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Una persona con dificultades visuales camina por Barcelona con su baston. AKEMASTER

La tecnologia que facilita la movilidad
de personas invidentes por Barcelona

>Sociedad/ El centro comercial Las Arenas se sensoriza y ciertas paradas de metro incorporan
codigos ddTags para simplificar la orientacion a las personas ciegas. Por Héctor Marin spiainasays
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Innovacion para
mejorar la vida
de los invidentes

Una ‘App’ ayudard a personas ciegas a orientarse
por estaciones de la L9 Sud y paradas de autobus.
Y Las Arenas serda un centro comercial sensorizado
para discapacitados visuales. Por Héctor Marin

a innovacién permite mejorar la

vida de las personas. Puesta al

servicio de las necesidades colec-

tivas, la tecnologia puede facilitar
el dia a dia de los habitantes de una po-
blacién. La ciudad se convierte en un lu-
gar mas justo y acogedor si las solucio-
nes tecnolégicas se alian del lado de co-
lectivos minoritarios. Barcelona contaba
en 2016 con cerca de 10.000 personas
con discapacidad visual; esto es, un 7,3%
de los vecinos. ¢Cudntos lugares de inte-
rés turistico puede visitar una persona
ciega? Son varios, desde La Pedrera al
Parc Gtiell, pero ¢lo tiene facil para llegar
sola hasta ellos? La capital catalana, don-
de los perros guia son desde hace afos
bienvenidos en el transporte publico y en
los taxis, utiliza soluciones tecnolégicas
para que la ciudad sea mas accesible a
personas ciegas.

Desde hace unos dias, una aplicacion
les ayuda a orientarse por estaciones de
la L9 Sud y también por céntricas para-
das de autobus a través de etiquetas ins-
taladas por Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB). Y Las Arenas va a con-
vertirse en un centro comercial sensori-
zado para discapacitados visuales. Son
pasos de gigante para convertir Barcelo-
na en una ciudad mas sensible, accesible
y comprometida en la que los vecinos y
visitantes ciegos puedan moverse con
mayor facilidad.

Una de las misiones del programa D-
Lab de la Mobile World Capital Barcelo-
na es abordar retos para mejorar la cali-
dad de vida de los ciudadanos. Uno de
los més recientes plantea sensorizar el
centro comercial Las Arenas, ubicado en
la plaza Espana de Barcelona, para faci-
litar que personas con discapacidad vi-
sual puedan moverse por las instalacio-
nes con autonomia y comodidad.

En la planta baja del centro comercial
-una antigua plaza de toros- se han ins-
talado ya 120 sensores. A finales de este
mes, el edificio contara con mas de 400,
segun las estimaciones de los impulsores
de la iniciativa. «Entrar en un centro co-

mercial es totalmente desconocido para
los invidentes. Una vez dentro, necesita-
mos encontrar lo que busquemos, como
un comercio o una cafeteria», explica
una de las participantes en el desarrollo
del sistema, que aplaude la solucién pen-
sada para Las Arenas.

Cada comercio de Las Arenas dispone
de un pequeno dispositivo basado en tec-
nologia bluetooth de bajo consumo, lo
suficientemente pequeno para fijarse en
una pared o mostrador. Situados en la
entrada de cada tienda, tan pequefios co-
mo una moneda de un euro, estos bea-
cons transmiten mensajes o avisos direc-
tamente a un dispositivo mévil, sin nece-
sidad de que los aparatos estén
sincronizados.

El visitante s6lo ha de abrir una App

«En el centro comercial se han
instalado ya 120 sensores; a final
de mes contara con méas de 400»

en su teléfono movil inteligente e indicar
dénde exactamente desea ir. Una vez su
dispositivo emite la sefial, los dos estan
ya ubicados para el sistema. En el si-
guiente paso, la App ya guia al usuario
por el centro mediante 6rdenes auditivas,
al estilo de un GPS.

Tras las primeras pruebas de esta nue-
va tecnologia en Las Arenas, realizadas a
finales del afo pasado, toda una planta
del centro incorpora el proyecto, fruto de
la colaboracién de las compafias
Wayfindr y Ilunion Tecnologia; la Funda-
cién Once; la patronal de empresas de te-
lecomunicaciones organizadora del Mo-
bile World Congress, GSMA; la empresa
propietaria de las instalaciones, Merlin
Properties; y la Universidad de Oslo.

La estructura circular del antiguo foro
taurino, una dificultad anadida para los
invidentes, les resultard un poco menos
molesta con la nueva aplicacién que ha
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Los perros guia son bienve-
nidos al transporte piblico
desde hace anos, asi que
estas nuevas soluciones
aparecen para mejorar
todavia mas la experiencia
a personas invidentes.
JEROEN VAN DEN BROEK
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entrado en funcionamiento en Las Are-
nas.

El centro, que cuenta con su propia
aplicacion, valora afnadir la nueva guia
a su oferta tecnolégica, de manera que
esos mismos sensores, pensados inicial-
mente para facilitar la experiencia a
personas con discapacidad visual, per-
mitirdn en el futuro lanzar otros servi-
cios como descuentos especificos dirigi-
dos a cualquier visitante que camine
junto a las tiendas.

En paralelo a la solucién tecnolégica
para personas ciegas en el centro co-
mercial, TMB ha iniciado una prueba
piloto para impulsar la autonomia de
disminuidos visuales. La apuesta de
TMB, pionera en nuestro pais, se llama
NaviLens. Es una App para teléfono
moévil que, mediante unos cédigos espe-
ciales de colores que el usuario no tiene
por qué saber donde estan ubicados,
ofrece informacién auditiva precisa que
4 le permite orientarse por los accesos,

. las estaciones y los andenes de determi-
nadas paradas de metro y de autobs.

TMB ha realizado recientemente una

Los cédigos de colores prueba piloto para comprobar la efica-
ddTags, vinculados a una cia del sistema en mas de 90 paradas de
‘App’, transmiten infor- bus y casi una decena de estaciones de

' macion ala persona invi-

| metro. La tecnologia se sirve de un nue-
~ dente para que se ol

vo tipo de cédigos ddTags de colores:
unas etiquetas fijadas, similares a los
QR, de gran tamano y facilidad de lec-
tura.

NaviLens ayuda a las personas ciegas
en las principales estaciones de metro
de la Linea 9 Sud y las paradas de auto-
bus de la plaza Espafa y de la linea
H12. En una parada de autobds, la apli-
cacidn lee la etiqueta e identifica el

-

«la nueva ‘App’, con codigos
ddTags, ofrece contenido auditivo
para que la persona se oriente»

nombre y el codigo de parada; las lineas
que pasan,; la destinacion de cada una;
el tiempo previsto de llegada y las posi-
bles alteraciones del servicio.

En una estacién de metro, cada espa-
cio esté etiquetado con su descripcion:
acceso, vestibulo, zona de venta, linea
de peaje, escalera, ascensor, andén y
punto de embarque. Esa senalética per-
mite la navegacion auténoma de las
personas con discapacidad visual, tanto
a la entrada como a la salida.

Esta nueva tecnologia, fruto de un in-
tenso trabajo de investigacion y desa-
rrollo de cinco afios de duracién por
parte de la empresa Neosistec y la Uni-
versidad de Alicante, ha sido galardona-
da con el premio Connecting for Good
de la Fundacién Vodafone y han sido
probados y avalada por el CIDAT, cen-
tro de investigacién y desarrollo de la
Once.

MIGUEL ANGEL CUARTERO (TMB)




