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El Dow Jones Sustainability  
se vuelve más exigente
REVISIÓN/ El índice de gobierno y sostenibilidad más importante obliga a los grupos a 
mejorar. Dieciséis empresas de la Bolsa española estarán en la nueva composición.

SOCIEDAD Y EMPRESA

A. Medina. Madrid 
El próximo lunes 24, el Dow 
Jones Sustainability Index 
(DJSI) estrenará composi-
ción. El índice bursátil más 
importante en materia de go-
bierno y sostenibilidad am-
biental y social, lanzado por 
S&P Dow Jones Indices y Ro-
becoSAM, ha revisado un año 
más sus criterios de valora-
ción y cuestionarios, elevando 
así las exigencias y la competi-
tividad entre las empresas pa-
ra estar presentes en la lista.  

Para esta edición se invitó a 
3.504 empresas a participar 
en el proceso de evaluación 
(una treintena españolas), de 
las que las 2.521 mayores por 
capitalización formarían par-
te del universo elegible para el 
DSJI World (607 para el 
DSJI Europa). Todas ellas se 
han sometido a una metodo-
logía que evalúa sus políticas 
relacionadas con riesgos, có-
digo de conducta, corrupción, 
diálogo con grupos de interés, 
cambio climático y biodiver-
sidad, prácticas laborales, de-
rechos humanos, cadena de 
suministro o filantropía para 
conocer sus avances sociales, 
ambientales y de gobernanza. 

Nuevas preguntas 
Este año se han incorporado 
cuestiones sobre estrategia de 
cambio climático, profundi-
zando en los objetivos para 
frenarlo, pago de impuestos y 
buen gobierno. En este últi-
mo, se han añadido preguntas 
sobre la estructura de propie-
dad de la sociedad y los dere-
chos de los accionistas y se 
han actualizado las relativas a 
la remuneración de los direc-
tivos, especialmente sobre có-
mo se vincula su salario con 
los resultados a largo plazo de 
la sociedad.  

A partir del próximo lunes, 
el DJSI World estará integra-
do por 317 empresas de 29 
países, agrupadas en 59 in-
dustrias, frente a los 24 secto-
res en los que se dividía hasta 
el año pasado. Dieciséis em-
presas que cotizan en la Bolsa 
española estarán en este índi-
ce mundial, una más que el 
año pasado, incluyendo a Co-
ca-Cola European Partners, la 
embotelladora europea del 
grupo de refrescos que presi-
de la española Sol Daurella.  

En esta revisión Telefónica 

Viaqua, compromiso 
con el desarrollo 
sostenible y social

y Bankia han salido del DJSI 
World, al que se ha incorpo-
rado Bankinter (que ya entró 
el año pasado en el índice eu-
ropeo) y regresan BBVA (sa-
lió en 2016) y Mapfre (aban-
donó este indicador mundial 
en la revisión de 2014). Se 
mantienen Amadeus, Caixa-
Bank, Coca-Cola EP, Endesa, 
Ferrovial, Iberdrola, Indra, 
Red Eléctrica, Santander, Sie-
mens Gamesa, Enagás, Indi-
tex y Naturgy (antes Gas Na-
tural). Estas tres últimas, ade-
más, lideran sus respectivos 
sectores a nivel mundial. 

Enagás se coloca al frente 
de Transporte y almacenaje 
de petróleo y gas, con 85 pun-
tos sobre 100 posibles, pero 
llega a los 100 en estrategia de 
cambio climático, reporte 
ambiental y política y siste-
mas de gestión ambiental. In-
ditex lidera de nuevo el sector 
de Retail gracias, especial-
mente, a la gestión de su polí-
tica medioambiental. Na-
turgy, por su parte, encabeza 
el de Gas Utilities. Obtuvo 78 
puntos, llegando a la máxima 

puntuación del sector en cri-
terios como códigos de con-
ducta, seguridad de la infor-
mación y ciberseguridad, ges-
tión de la innovación, oportu-
nidades de mercado, gestión 
de la cadena de suministro, 
estrategia climática, reporte 
medioambiental, filantropía y 
derechos humanos y atrac-
ción y retención del talento, 
entre otros. 

La energía cuenta con me-
dia docena de grupos nacio-
nales en el índice, como 
Iberdrola que logra 87 puntos 
y es una de las cuatro eléctri-
cas, tanto del DJSI World co-
mo del DJSI Europe, junto a 
Red Eléctrica, EDP y Terna. 
Iberdrola está presente en el 
índice desde su creación hace 
19 años. Siemens Gamesa es la 
única española en la categoría 
de Maquinaria y equipos eléc-

tricos, con buena puntuación 
en gobierno corporativo, có-
digos de conducta, gestión de 
la cadena de suministro y 
ecoeficiencia, entre otros.  

Indra se mantiene desde su 
entrada en 2006, destacando 
en gestión de la innovación y 
de la relación con el cliente, el 
desarrollo del capital huma-
no, las prácticas laborales y 
códigos de conducta. Coca-
Cola EP, por su parte, ha obte-
nido 100 puntos en política, 
gestión y reporting medioam-
bientales, salud y nutrición, 
packaging y riesgos relaciona-
dos con el agua. 

Con la entrada de Bankin-
ter y BBVA, la banca española 
está representada por cuatro 
entidades. Bankinter logró 82 
puntos sobre 100, valorando 
especialmente su gestión en 
aspectos como estabilidad fi-
nanciera y estrategia de im-
puestos, seguridad de la infor-
mación y ciberseguridad, re-
porting ambiental, desarrollo 
de capital humano, atracción 
y retención del talento y ciu-
dadanía y filantropía.

Expansión. Madrid 
El grupo Viaqua está compro-
metido con el desarrollo sos-
tenible y con los retos de los 
ODS de Naciones Unidas. Por 
eso, su principal misión es ga-
rantizar el acceso al agua de 
todos los ciudadanos y el uso 
eficiente de este recurso. “So-
mos conscientes de que nues-
tro papel va mucho más allá 
de la prestación de un servi-
cio, tiene un impacto directo 
en el medio ambiente, en las 
ciudades y en la calidad de vi-
da de los ciudadanos. Por eso, 
la sostenibilidad y el compro-
miso social son dos de nues-
tros ejes fundamentales de es-
trategia de futuro”, afirma Jo-
sé Luis Parada González, di-
rector de Organización y 
RRHH del grupo, que gestio-
na los procesos del ciclo inte-
gral del agua. 

En esta estrategia se en-
marca la presencia en planti-
lla de colectivos en riesgo de 
exclusión. “Somos 538 traba-
jadores, de los que un 2,3% 
son personas con discapaci-
dad, un 54% mayores de 45 
años y un 15% jóvenes meno-
res de 30 años”, dice Parada.  

Colaboración 
Para estas contrataciones, se 
apoya en entidades como Co-
gami, Fundación Once e In-
corpora, el programa de inter-
mediación laboral de La Obra 
Social de La Caixa. También 
trabaja con empresas como 
Insegal y con los servicios de 
intermediación de los ayunta-
mientos. “El apoyo a estas or-
ganizaciones y colectivos su-

pone un compromiso social 
que se plasma en nuestra es-
trategia de inclusión y gestión 
transversal, favoreciendo la 
integración de personas en 
riesgo de exclusión, promo-
viendo la igualdad de oportu-
nidades y creando entornos 
de trabajo inclusivos y diver-
sos”, destaca.  

A través del Programa In-
corpora, cuatro personas en-
traron en plantilla en el último 
año, a las que se prevé sumar 
tres más antes de terminar 
2018. Estos colectivos traba-
jan como administrativos 
(atención al cliente); opera-
rios (mantenimiento de la red, 
trabajo en depuradoras o re-
paración de averías); y como 
técnicos, colaborando en pro-
yectos para las redes de abas-
tecimiento y saneamiento, y 
en proyectos de eficiencia 
energética y sostenibilidad.  

Formación 
Como el resto de compañe-
ros, reciben formación inicial 
y un programa personalizado 
de mentoring, “en el que un 
trabajador de la empresa ejer-
ce de tutor para guiar a la nue-
va incorporación y solucionar 
las dudas o inquietudes que 
pueda tener”, asegura el di-
rector de Organización y 
RRHH de Viaqua, que valora 
de forma positiva la colabora-
ción con el Programa Incor-
pora. “Iniciativas como ésta 
nos facilitan la contratación 
de este perfil de trabajadores, 
pudiendo incorporar perso-
nal con un alto rendimiento y 
con una integración total”.

EL REFERENTE MUNDIAL EN GOBIERNO Y SOSTENIBILIDAD 
Empresas líderes de los 59 sectores industriales del DJSI World 

El grupo colabora desde hace tres años con el Programa Incorpora.

Pirelli (Francia)                                      Componentes de automoción 
Peugeot (Francia)                                Automóviles 
Bancolombia (Colombia)                  Bancos 
Thales (Francia)                                    Aeronáutica y defensa 
Owens Corning (EEUU)                      Productos para construcción  
Hyundai Engineering (Corea Sur)  Construcción e ingeniería 
Signify (Holanda)                                 Componentes electricos 
Siemens (Alemania)                           Conglomerado industrial 
CNH Industrial (Reino Unido)          Maquinaria y equipos eléctricos 
Itochu (Japón)                                       Trading 
Waste Management (EEUU)             Servicios comerciales/suministros 
SGS (Suiza)                                            Servicios profesionales 
Electrolux (Suecia)                              Productos para hogar duraderos  
Sumitomo Foresty (Japón)               Construcción de viviendas 
LG Electronics (Corea del Sur)        Electrónica de consumo 
Adidas (Alemania)                               Textil, ropa y lujo 
Star Entertainment (Australia)       Casinos y juego 
Sodexo (Francia)                                  Restauración y ocio 
InterContinental (Reino Unido)      Hoteles y cruceros 
UBS Group (Suiza)                               Servicios financieros 
Banpu (Tailandia)                                 Carbón y combustibles 
Irpc (Tailandia)                                      Refino de petróleo y gas 
PTT (Tailandia)                                      Upstream petróleo y gas 
Saipem (Italia)                                      Equipos energía 
Enagás (España)                               Transporte de gas y petróleo 
Thai Beverage (Tailandia)                 Bebidas 
Thai Union (Tailandia)                        Productos de alimentación 
BAT (Reino Unido)                                Tabaco 
Metro (Alemania)                                 Distribución comida y bebida 
UnitedHealth (EEUU)                          Proveedores servicios de salud 

Abbott Laboratories (EEUU)            Suministros de salud 
Unilever (Reino Unido)                       Productos personales 
Essity (Suecia)                                      Productos para el hogar 
Allianz (Alemania)                               Seguros 
Norsk Hydro (Noruega)                      Aluminio 
DSM (Holanda)                                     Química 
Grupo Argos (Colombia)                    Materiales de construcción 
BillerudKorsnas (Suecia)                  Envases y embalajes 
Newmont Mining (EEUU)                  Metal y minería 
UPM-Kymmene (Finlandia)              Papel y productos forestales 
Tata Steel (India)                                  Acero 
Telenet Group (Bélgica)                     Media 
Biogen (EEUU)                                      Biotecnología 
Roche Holding (Suiza)                        Farmacéutica 
Agilent Technologies (EEUU)           Equipos de ciencias de la vida 
Stockland (Australia)                          Inmobiliaria 
Inditex (España)                               Retail 
ASE Technology (Taiwan)                  Semiconductores 
SAP (Alemania)                                    Software 
Atos (Francia)                                        Servicios IT 
Cisco Systems (EEUU)                       Equipos de comunicaciones 
Delta Electronics (Taiwan)                Equipos electrónicos 
Konica Minolta (Japón)                      PC y electrónica de oficina 
True Corp (Tailandia)                          Servicios telecomunicaciones 
ANA Holdings (Japón)                        Aerolíneas 
Royal Mail (Reino Unido)                   Transporte e infraestructuras 
Terna Rete Elettrica (Italia)              Eléctricas utilities 
Naturgy Energy (España)              Gas utilities  
Engie (Francia)                                      Multi y agua utilities 

Fuente:DJSI (S&P Dow Jones Indices y RobecoSAM)

Bankinter, BBVA y 
Mapfre entran en el 
DJSI World, con tres 
españolas como 
líderes sectoriales

El Programa Incorpora de la Obra Social de La Caixa generó 
30.000 empleos en más de 10.000 empresas de toda España
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