
Nacida en el afio 2000, la Universidad Cmporaliva de Gas Nalural Fenasa pretende set un inslnJmento que for~alezca los vinculas entre ms profesionales y la or~anizasiGn.

EIIUCACI N ’IN COMPANY’

UNIVE II)ADES SIN.,SALIR LA COMPANJA
Numerosas empresas incluyen en sus instalaciones un campus
dedicado en exclusiva a la formaci6n de sus empleados que
redunda en su propio beneficio con profesionales m~s preparados

ISABEL VILCHES
Sin salir de la oficina yen homrio
laboral. Las compafiias son cons-
cientes de la importancia de la pre-
pamci6n de sus empleados. Por eso
cada vez m~s disefian programas
de aprendizaje para sus trabajado-
res en sus propias instalaciones. AI-
gunas, incluso, poseen hasta su pro-
pio campus corporafivo. Es la cono-
cida como formaci6n in company.

Esta inversi6n en conocimientos
repercute en el propio negocio. Tins
el aprendizaje, los empleados de-
sempeflan mejor sus funciones.

Bankinter patrocina su propio
centro de estudios desde 2012, la
Universidad Corpomtiva Bankinter
ubicada en su campus de Tres Can-
tos (Madrid). En ella se imparten
las 315.000 horas de formaci6n que
reciben los trabajadores del banco,
seg6n su director de Formaci6n,
Enrique Diaz-Maurifio.

Sus cursos se organizan depen-
diendo de las necesidades de apren-

dLzaje. Uno de los mgs destacados es
el programa Horizonte, preparado
con Deusto Business School, que
promueve el desarrollo de sos pr6xi-
mos directivos. Est~i destinado a
<¢gente joven, de 38 afios m~.ximo,
con una experiencia mAnima de cin-
co dentro del banco y con mucho po-
tencial>>, informa Diaz-Mauriflo. Sus
estudiantes reciben una formaci6n
de 30 cr~litos divididos an 112 horns
presenciales de ocho mSdulos de
apmndizaje, 24 horas online, otms 60
que dedican a preparar un business
proyect, y 30 horas de tutorias. Ygra-
cias a este aprendLzaje, el ratio de ro-
taciSn interna del banco pasa del
25% habitual hasta casi un 70%, des-
taca el director de Formaci6n.

Como novedad, desde noviembre
de 2017 el banco imparte el progra-
ma Be Leader, ~<que se est~ testando
en 200 gestores de personal>>, explica
Susana Sagi-Vela, directom de Talen-
to y Desarrollo de Bankinte~: Una for-
maci6n gratuita y especffica.

Tambi6n es una instituci6n docen-
te la Universidad Corporativa de Gas
Natural Fenosa. Nacida en el aflo
2000, <~es una manifostad6n del com-
promiso de la compafi/a con el cono-
cimiento y con el convencimiento de
que las personas y sus competencias
constituyen la verdadera ventaja
competitiva de las organizaciones>>,
explica su responsable, Daniele Con-
redo. Pionem en su 5Jnbito, segfm re-
vela, <~es un instmmento que fortale-
ce los vinculos entre los pmfesiona-
les y la orgardzaci6n y una muestra
clara de la implicaci6n de la compa-
fiia con sus personas>~. Sus aulas es-
ffm repartidas en los diferentes encla-
ves de la empresa, tanto a nivel na-
cional como intemacianal.

Su estructura es una r6plica de la
organizad6n de la compm-~ia, porque
los dos institutos responden alas dis-
lintas fireas de negocio, como exphca
su responsable. E1 Instituto de Lide-
razgo tiene como finalidad desarro-
liar este tipo de competenc’ms dentro
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de la empresa y el Instituto T6cnico
se responsabiliza de los contenidos
en los innbitos t6cnico y funcional y
asegura el conocimiento necesario
de las nuevas metodolog~as.

Iberdrola aprovecha su Campus,
situado en San Agustin de Guadalix
(Madrid), pare impar[ir sus sesiones
de aprendiz~je. A[li, transmite sus
programas m~s destacados: Savia,
de desarrollo de competencias ge-
nerales para sus empleados; Dina-
too, que se centra en potenciar las
habilidades t6cnicas y competencia-
les; y Greenfield, para las nuevas in-
corporaciones a la empresa, como
descubre Javier Azofin, responsable
de Desarrollo, Selecci6n y Forma-
ci6n para lberdrola en Espafia.

La duraci6n de estos cursos es
variable. ~Desde las cuatro horas
que duran algunos talleres, hasta
los cursos mils habituales de dos
jornadas, pero depende mucho del
colectivo al que nos queramos diri-
gi~), explica Azofin.

CAPACIDAD DE INTEGRACION
Repsol apuesta por la formaci6n
~<como herramienta pare la incorpo-
raci6n profesional en dos vertientes:
para favorecer la empleabilidad de
j6vanes y para integrar a personas
con capacidades diferentes o en
riesgo de exclusi6n, colaborando
con FSC Inserta [de la Fundaci6n
ONCE] y Cruz Roja, entre otras or-
ganizaciones>>, explica Pilar Marti
Pell6n, directora de Formaci6n y
Aprendizaje de la compafiia.

La formaci6n de acceso e integra-
ci6n en la empresa se realiza me-
diante los m~steres intemos, de 10
meses de duraci6n a tiempo com-
pleto an el Centro de Formaci6n de
Repsol, situado en Madrid. Estos
posgrados ~est~n impartidos, fun-
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LOS MANDOS 
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DE AMADEUS   

RECIÉN  

PROMOCIONADOS 

HACEN UN CURSO 

EN LIDERAZGO

Algunas firmas cuentan con  
su propio campus corporativo. 
SHUTTERSTOCK

ra poder crear el binomio perfec-
to», informa Carmina Guitard, di-
rectora de Selección, Formación y 
de Talento de la multinacional en 
España. «Así se traslada en casca-
da todo este conocimiento al resto 
de la compañía», explica. Además, 
la empresa mantiene un acuerdo 
con Universidad Politécnica de 
Madrid a través de su Escuela Téc-
nica que ofrece a sus trabajadores 
un programa formativo en redes y 
sistemas, impartido tanto por pro-
fesionales internos como por pro-
fesores de la institución pública. El 
resultado de estas sinergias es una 
formación de dos años de dura-
ción de la que ya se han beneficia-
do unos 200 empleados.

extra con el departamento de Re-
cursos Humanos de Amadeus», 
comenta Mercedes Sánchez, ma-
nager de Talento y Desarrollo de 
Amadeus. Un curso diseñado por 
la escuela de negocios a medida de 
sus necesidades. 

En los profesores de ESIC tam-
bién confían los responsables de 
Orange para su formación exter-
na. La interna la enseñan en su 
Orange Campus, en la sede de la 
compañía en Madrid desde 2011. 
«Es crucial asociarnos con los me-
jores para poder dar respuesta a 
nuestras necesidades estratégicas. 
Y, dentro de la compañía, es clave 
identificar dónde está el conoci-
miento y los mejores expertos pa-

998.045 horas para 20.927 trabaja-
dores de una plantilla de 24.532.  

PROGRAMAS A MEDIDA 
Algunas compañías optan por uti-
lizar las instalaciones de las escue-
las de negocios contratadas para 
dar esta formación a sus trabaja-
dores. Es el caso de Amadeus. Ca-
da año, sus mandos intermedios 
que acaban de promocionar (17 
este año) acuden a la sede de ESIC 
de Madrid para recibir un curso de 
desarrollo de liderazgo, llamado 
Newly Appointed Managers. «Este 
programa, de unos cinco meses de 
duración, incluye tres sesiones 
presenciales, otras tantas de webi-
nar y tres de coaching, más dos 

damentalmente, por personal inter-
no, tienen una metodología que 
combina la formación online y pre-
sencial y contienen una gran parte 
práctica», informa Martí Pellón.  

Para cargos superiores, la ins-
trucción en liderazgo para todos 
los niveles se realiza mediante 
«programas a medida, blended, 
con un componente virtual muy 
superior al presencial. Esto nos 
permite adaptarnos a la enorme 
dispersión geográfica de nuestros 
empleados y a la variedad de for-
mas de trabajo», aclara la respon-
sable. Tomando como referencia 
las últimas cifras de la empresa (de 
2016), Repsol realiza al año 12.399 
acciones formativas que suponen 
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