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EDUCACION 'IN COMPANY

3 2 R S LT e e A M B f
acida en el afio 2000, la Universidad Corporativa de Gas Natural Fenosa pretende ser un instrumento que fortalezca los vinculos entre sus profesion:

UNIVERSIDADES SIN_
SALIR DE LA COMPANIA

Numerosas empresas incluyen en sus instalaciones un campus
dedicado en exclusiva a la formacion de sus empleados que
redunda en su propio beneficio con profesionales mas preparados

ISABEL VILCHES

Sin salir de la oficina y en horario
laboral. Las companias son cons-
cientes de la importancia de la pre-
paraci6n de sus empleados. Por eso
cada vez mas disehan programas
de aprendizaje para sus trabajado-
res en sus propias instalaciones. Al-
gunas, incluso, poseen hasta su pro-
pio campus corporativo. Es la cono-
cida como formacion in company.

Esta inversion en conocimientos
repercute en el propio negocio. Tras
el aprendizaje, los empleados de-
sempefnan mejor sus funciones.

Bankinter patrocina su propio
centro de estudios desde 2012, la
Universidad Corporativa Bankinter
ubicada en su campus de Tres Can-
tos (Madrid). En ella se imparten
las 315.000 horas de formacion que
reciben los trabajadores del banco,
segun su director de Formacion,
Enrique Diaz-Maurifo.

Sus cursos se organizan depen-
diendo de las necesidades de apren-

dizaje. Uno de los mas destacados es
el programa Horizonte, preparado
con Deusto Business School, que
promueve el desarrollo de sus préxi-
mos directivos. Esta destinado a
«gente joven, de 38 anos maximo,
con una experiencia minima de cin-
co dentro del banco y con mucho po-
tencial», informa Diaz-Maurifio. Sus
estudiantes reciben una formacion
de 30 créditos divididos en 112 horas
presenciales de ocho modulos de
aprendizaje, 24 horas online, otras 60
que dedican a preparar un business
proyect, y 30 horas de tutorias. Y gra-
cias a este aprendizaje, el ratio de ro-
tacion interna del banco pasa del
25% habitual hasta casi un 70%, des-
taca el director de Formacién.

Como novedad, desde noviembre
de 2017 el banco imparte el progra-
ma Be Leader, «que se esta testando
en 200 gestores de personal, explica
Susana Sagi-Vela, directora de Talen-
toy Desarrollo de Bankinter. Una for-
maci6n gratuita y especifica.

También es una institucion docen-
te la Universidad Corporativa de Gas
Natural Fenosa. Nacida en el afio
2000, «es una manifestacion del com-
promiso de la compaiia con el cono-
cimiento y con el convencimiento de
que las personas y sus competencias
constituyen la verdadera ventaja
competitiva de las organizaciones»,
explica su responsable, Daniele Con-
rado. Pionera en su ambito, seg(in re-
vela, «es un instrumento que fortale-
ce los vinculos entre los profesiona-
les y la organizacion y una muestra
clara de la implicacion de la compa-
fia con sus personasy. Sus aulas es-
tan repartidas en los diferentes encla-
ves de la empresa, tanto a nivel na-
cional como internacional.

Su estructura es una réplica de la
organizacion de la compania, porque
los dos institutos responden a las dis-
tintas dreas de negocio, como explica
su responsable. El Instituto de Lide-
razgo tiene como finalidad desarro-
llar este tipo de competencias dentro

ales y la organizacion.

EL CENTRO DE
ESTUDIOS DE
BANKINTER TIENE
UN PROGRAMA
PARA PROMOVER
A'SUS FUTUROS
DIRECTNVOS

REPSOL APUESTA
POR FORMACION
PARA INTEGRAR A
PERSONAS EN
RIESGO DE
EXCLUSION, CON
CRUZ ROJA

de la empresa y el Instituto Técnico
se responsabiliza de los contenidos
en los &mbitos técnico y funcional y
asegura el conocimiento necesario
de las nuevas metodologias.

Iberdrola aprovecha su Campus,
situado en San Agustin de Guadalix
(Madrid), para impartir sus sesiones
de aprendizaje. Alli, transmite sus
programas mas destacados: Savia,
de desarrollo de competencias ge-
nerales para sus empleados; Dina-
mo, que se centra en potenciar las
habilidades técnicas y competencia-
les; y Greenfield, para las nuevas in-
corporaciones a la empresa, como
descubre Javier Azorin, responsable
de Desarrollo, Seleccion y Forma-
cion para Iberdrola en Espana.

La duracion de estos cursos es
variable. «Desde las cuatro horas
que duran algunos talleres, hasta
los cursos mas habituales de dos
jornadas, pero depende mucho del
colectivo al que nos queramos diri-
gir, explica Azorin.

CAPACIDAD DE INTEGRACION

Repsol apuesta por la formacion
«como herramienta para la incorpo-
racion profesional en dos vertientes:
para favorecer la empleabilidad de
jovenesy para integrar a personas
con capacidades diferentes o en
riesgo de exclusion, colaborando
con FSC Inserta [de la Fundacion
ONCE] y Cruz Roja, entre otras or-
ganizaciones», explica Pilar Marti
Pellon, directora de Formacion y
Aprendizaje de la compania.

La formacién de acceso e integra-
cidn en la empresa se realiza me-
diante los masteres internos, de 10
meses de duracién a tiempo com-
pleto en el Centro de Formacion de
Repsol, situado en Madrid. Estos
posgrados «estan impartidos, fun-
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damentalmente, por personal inter-
no, tienen una metodologia que
combina la formaci6n online y pre-
sencial y contienen una gran parte
practica», informa Marti Pell6n.
Para cargos superiores, la ins-
truccion en liderazgo para todos
los niveles se realiza mediante
«programas a medida, blended,
con un componente virtual muy
superior al presencial. Esto nos
permite adaptarnos a la enorme
dispersion geografica de nuestros
empleados y a la variedad de for-
mas de trabajo», aclara la respon-
sable. Tomando como referencia
las dltimas cifras de la empresa (de
2016), Repsol realiza al afo 12.399
acciones formativas que suponen

998.045 horas para 20.927 trabaja-
dores de una plantilla de 24.532.

PROGRAMAS A MEDIDA

Algunas compaififas optan por uti-
lizar las instalaciones de las escue-
las de negocios contratadas para
dar esta formacién a sus trabaja-
dores. Es el caso de Amadeus. Ca-
da ano, sus mandos intermedios
que acaban de promocionar (17
este afo) acuden a la sede de ESIC
de Madrid para recibir un curso de
desarrollo de liderazgo, llamado
Newly Appointed Managers. «Este
programa, de unos cinco meses de
duracién, incluye tres sesiones
presenciales, otras tantas de webi-
nary tres de coaching, méas dos

extra con el departamento de Re-
cursos Humanos de Amadeus»,
comenta Mercedes Sanchez, ma-
nager de Talento y Desarrollo de
Amadeus. Un curso disefiado por
la escuela de negocios a medida de
sus necesidades.

En los profesores de ESIC tam-
bién confian los responsables de
Orange para su formacién exter-
na. La interna la ensefian en su
Orange Campus, en la sede de la
compaiia en Madrid desde 2011.
«Es crucial asociarnos con los me-
jores para poder dar respuesta a
nuestras necesidades estratégicas.
Y, dentro de la compaiia, es clave
identificar dénde est4 el conoci-
miento y los mejores expertos pa-

LOS MANDOS
INTERMEDIOS

DE AMADEUS
RECIEN
PROMOCIONADOS
HACEN UN CURSO
ENLIDERAZGO

ra poder crear el binomio perfec-
to», informa Carmina Guitard, di-
rectora de Seleccion, Formacién y
de Talento de la multinacional en
Espafa. «Asi se traslada en casca-
da todo este conocimiento al resto
de la compania», explica. Ademas,
la empresa mantiene un acuerdo
con Universidad Politécnica de
Madrid a través de su Escuela Téc-
nica que ofrece a sus trabajadores
un programa formativo en redes y
sistemas, impartido tanto por pro-
fesionales internos como por pro-
fesores de la institucién publica. E1
resultado de estas sinergias es una
formaci6n de dos afos de dura-
cién de la que ya se han beneficia-
do unos 200 empleados.

Algunas firmas cuentan con
su propio campus corporativo.
SHUTTERSTOCK




