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Conocimiento para afrontar
los desafios de las organizaciones

“Las normas internacionales y la cuarta revolucién industrial” es el lema escogido este afio para
celebrar el 14 de octubre, Dia Mundial de la Normalizacién. Destaca el papel imprescindible

que juegan las normas en la cuarta revolucién industrial. Este escenario trae nuevos desafios

y las normas UNE ofrecen soluciones a las organizaciones en cuestiones relacionadas con
digitalizacion e Industria 4.0, ciberseguridad, exportaciones, compliance y responsabilidad
social, o el despliegue eficaz de politicas publicas.

Redaccion

cd(!ci 14 de octubre los miembros de la
Comision Electrotécnica Internacional (1IEC)
la Organizacion Internacional de Norma
lizacion (ISQ) y la Union Internacional de
Telecomunicaciones (ITU) celebran el Dia
Mundial de la Normalizacion, con el que se
rinde homenaje a las decenas de miles de

expertos de todo el mundo que colaboran

en la elaboracion de estandares que difunden
el conocmiento. El lema elegido este ano es
Las normas internacionales y la cuarta reve

lucion industnal que busca destacar el papel

fundamental que juegan las normas técnicas

para difundir conoamiento e innovacion en e
ambito mundial, y hacer realidad asi la deno-
minada cuarta revolucion industnal

Las organizaciones se enfrentan en este en
torno de transicidn a nuevos retos; v la normali

zacion puede ayudarlas a afrontarios con éxito

La Asociacion Espanola de Normalizacion,
UNE, es uno de los pnncipales generadores
de conocimiento en espanol. Mas de 12.000
expertos de 4.500 organizaciones y admi
nistraciones publicas participan en los 217
comités técnicos de normalizacion de UNE
compartiendo su experiencia para elaborar es
tandares que, bajo la premisas del consenso y
la apertura, incluyen las mejores practicas so
bre cuestiones relacionadas con digitalizacion
e Industna 4.0; aberseguridad, exportaciones,
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compliance y responsabilidad social; o el des-
pliegue eficaz de politicas publicas.

El modelo de elaboracion de estandares
que promueven los organismos internacio-
nales de normalizacion I1SO e IEC y sus miem-
bros nacionales, como es el caso de UNE,
es el necesario para definir las normas que
garanticen la maxima interoperabilidad que la
Industria 4.0 requiere. En este ambito, hay que
destacar la reciente publicacion de la UNE
0060, especificacion para la digitalizacién de
la industria espanola cuyo objetivo principal
es favorecer la digitalizacion completa de las
organizaciones, a traves de un sistema de
gestion eficaz. Esta especificacion establece
una serie de requisitos que han sido debatidos
y acordados por un grupo multisectorial de
asociaciones sectoriales, empresas y pymes
bajo el impulso y la participacion directa del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
(MINCQOTUR); todo ello en el seno de UNE.
Por otra parte, se cred el pasado ano el Foro
UNE Estandares para la Industria Conectada

4.0 que, con la participacion abierta a todas
las partes interesadas, se ha convertido en el
referente para la industria espariola en todo lo
relativo a sus necesidades de estandarizacion
en este ambito. Asimismo, se estan revisando
mas de 600 normas para adaptarlas a nuevas
necesidades en areas como robotica, fabrica-
cién aditiva, impresion 3D, sensores, Internet
de las Cosas, Cloud Computing o big data.

La cibersequridad constituye un drea
transversal y fundamental para el éxito de
la implantacion de la Industria 4.0. El uso
masivo de la tecnologia de la informacion
en los procesos empresariales, productivos
y en los propios productos aporta enormes
ventajas, pero también trae consigo la nece-
sidad de garantizar ain mas la proteccién de
la informacion empresarial y la privacidad de
las personas.

Apoyo a la exportacion

Asimismo, la normalizacion no solo contri-
buye a crear mercados transparentes y glo-
bales, sino que también es una herramienta
de inteligencia competitiva para el acceso de
los productos y servicios de las empresas a
los mercados exteriores. De las 32.400 nor-
mas del catdlogo UNE, mas del 78 % son
adopcion de normas europeas y casi el 40 %
son también normas internacionales, lo que
favorece el acceso a mercados exteriores de
las empresas espanolas. Ademas, el 75 %
de estos estandares estan en espanol, lo que
favorece que constituyan un lenguaje comun
en el universo hispanohablante. En este sen-
tido, y para favorecer el desarrollo de acuer-
dos comerciales con paises latinoamericanos,
UNE ha firmado convenios de colaboracion
con IRAM (Argentina), IBNORCA (Bolivia),
ABTN (Brasil), INEN (Ecuador), OSN (El
Salvador), ICONTEC (Colombia), INTECO

(Costa Rica), Direccion General de Normas
(México) y UNIT (Uruguay).

Las normas aportan soluciones en dareas
de gestion y mejora de los procesos, y mas
recientemente también en el campo del go-
bierno de las organizaciones. Entre otras, se
puede destacar la Norma UNE 19601 de
compliance penal, cuya aplicacion ayuda a
las organizaciones a dar respuesta a lo esta-
blecido en la Ley de reforma del Cadigo Penal
y en la Circular 1/2016 de la Fiscalia General
del Estado en lo referente al desarrollo de
modelos eficaces de prevencion de delitos. Y
la Norma I1SO 37001 de Sistema de Gestion
Antisoborno.

Respaldo a las politicas publicas
La relacion entre normas y legislacion cons-
tituye una colaboracion publico-privada de
éxito clave para el Mercado Unico. Asi, el 12
% de las normas UNE estan citadas en la
legislacion nacional. Estos documentos, de
caracter voluntario, son un apoyo eficaz para
los reglamentos, e incluso para el despliegue
de las politicas publicas. Como ejemplo, se
pueden citar las mas de 140 normas UNE
a las que hace referencia el Reglamento de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios.
Asimismo, la referencia indirecta a normas
en la legislacion es una de las mejores prac-
ticas de desarrollo e implementacion de
Reglamentacion Inteligente. Y es que, para
las Administraciones Publicas, la referencia a
normas permite simplificar los textos legales
o favorecer su capacidad de adaptarse a la
evolucion de la tecnologia. Y para los sectores,
influir en el contenido de normas elaboradas
por encargo de las Administraciones Publicas
contribuye a reducir los costes asociados a
su cumplimiento y posibilita un marco para
la innovacion de sus productos y servicios. 4

Con motivo del Dia Mundial de la Normalizacién, diversas personalidades de la Administracién
Publica, organizaciones empresariales, sectoriales, fundaciones, empresas, universidad y
organizaciones internacionales de normalizacién exponen el valor diferencial de la estandarizacién
y su contribucion al desarrollo y la competitividad.
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Carlos Esteban

Presidente
UNE

Entrevistas @J

¢Como evalia la influencia de las normas en el desarrollo de los sectores de actividad?
Los sectores que han venido empleando las normas técnicas como forma de desarrollar solucones
competitivas a sus retos mantienen, e incluso refuerzan, su compromiso con la estandanzacion. Al
mismo tiempo, ano a ano nuevos sectores y campos de trabajo, como la digitalizacion, se suman
a la normalizacion. Dos hechos muy elocuentes sobre la actualidad y validez de las normas

Los miembros de UNE, que representan a la practica totalidad de los sectores de actividad, son la
base que permite que Espana disponga de una entidad de normalizacion que, por ejemplo, en 2017
publico mas de 1.800 documentos impulsados por los propios sectores y por las administraciones.
Esa vision estratégica y compromiso merecen ser reconocidas por el conjunto del tejido econémico

£Qué opinion tiene de la accién de la normalizacion espanola en el marco internacional?
Aqui tenemos dos areas de trabajo relevantes. Por una parte, el 78 % de las normas del
catalogo de UNE son europeas; a menudo elaboradas con la participacidn espanola. Cada
una de ellas es una herramienta que facilita el acceso a mercados europeos e internacionales.

Por otra, UNE participa en proyectos de cooperacion internacional, en regiones relevantes
para los intereses espanoles. El ano pasado fueron 23; desde Argelia a Centroameérica.

Ranl Blanco

Secretario General
deIndustriay delaPyme
Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo

£Como evalia la influencia de las normas en el desarrollo de los sectores de actividad?
La normalizacién es sobre todo futuro, porque en un mundo donde las soluciones necesitan
ser cada vez mas multilaterales, el recurso a documentos que nacen del consenso, |a apertura
y la transparencia solo puede crecer. Como se refleja en el documento de la Comision Europea
‘Normas europeas para el S. XXI, las normas ya van mas alla de ofrecer soluciones técnicas, y
son parte de la aproximacion estratégica a los grandes lemas que entre todos debemos gestionar.

En Espana disponemos de un organismo nacional de normalizacion a la altura de los retos
que tenemos como sociedad, donde sectores y administraciones encontramos el cauce para
desarrollar documentos que, entre otras propiedades, facilitan tanto a unos como a otras
el despliegue de politicas publicas. Ademas, la irrupcion de la cuarta revolucion industrial
vinculada a la incorporacion a las industrias de nuevas tecnologias como big data o loT, es
una oportunidad histérica para, a través de la normalizacion, abrir nuevas oportunidades de
negocio para nuestro sector industrial. En este sentido, la normalizacion y estandarizacion
estan llamadas a ser unas de las palancas de impulso de la digitalizacion de nuestra industria,
tal y como se recoge en |a Estrategia Nacional Industria Conectada 4.0, en el marco de la cual
estamos desarrollando importantes puntos de encuentro entre todos los agentes involucrados
en el desarrollo de un entorno seguro para el fomento de la industria 4.0

£Qué opinion tiene de la accion de la normalizacion espanola en el marco internacional?
El hecho de que la normalizacion espanola mantenga numerosas responsabilidades en érganos
de trabajo internacionales, al tiempo que crece su presencia en los organos de gobierno de
las entidades europeas y mundiales de normalizacion; tiene una trascendencia me atreveria
a decir que estratégica como pais

Para las naciones con ambiaon de mantener un papel destacado en una economia cregentemente
global, tener un organismo de normalizacon con capaddad de influenca efectiva mas alla de sus
fronteras, es de una gran importanda, ya que permitira la apertura de nuevos nichos de negodo para
empresas de diferentes sectores y, espedalmente, de las pymes. No debemos olvidar que la partiapadon
en el impulso a la nomalizacon en los foros intemacionales es una ventaja competitiva que muchos
paises han utilizado a lo largo de la histona rediente y que les ha permitido un importante creamiento
en las tasas de actividad economicas, particularmente significativas dentro de los sectores industrales
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Juan Rosell

Presidente

Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales
(CEOE)

Antonio Garamendi

Presidente

Confederacion Espariola de

la Pequeria y Mediana Empresa
(CEPYME)

¢Como evalia la influencia de las normas en el desarrollo de los sectores de actividad?
Se trata de una influencia muy importante. Depende de los sectores de que hablemos para
que les afecte en mayor o menor grado, pero a todos les influye si quieren que sus productos
0 sus servicios alcancen el nivel de calidad a Ia altura de lo que esperan sus usuarios. Por ello,
los sectores han expernmentado la necesidad de atenerse a la normalizacion. La evolucion, en
los altimos anos, ha sido muy positiva. Ha ayudado de forma decisiva la tarea de UNE que se
ha volcado en desarrollar y difundir las normas técnicas a nuestros sectores, explicando como
debe ser un producto o como debe funcionar un servicio

éQué opinion tiene de la accion de la normalizacion espanola, en el marco
internacional?

Muy positiva. Gracias, sobre todo, a la actividad de UNE que ha dado a conocer, explicar y
aplicar las mejores practicas aceptadas y valoradas por el mercado. En linea, al comienzo de
su labor, con las experiencias de los principales paises de nuestro entorno y luego, en muchos
€asos, como pionera en el ambito internacional. Se observa en la participacion de UNE en la
elaboracion de las normas internacionales ISO e IEC, asi como las europeas CEN y CENELEC.
Lo que contribuye al prestigio y reconocimiento internacional de UNE

¢Como evalia la influencia de las normas en el desarrollo de los sectores de actividad?
Ha sido determinante, en particular para las pymes, ya que ofrece la garantia de acometer
procesos complejos y costosos con un nivel elevado de éxito. La internacionalizacion,
digitalizacion e innovacion son algunos de los ejemplos en los que la normalizacion ofrece
ventajas para su adaptacion sectorial. La elevada participacion de estas empresas en los
comités técnicos que desarrollan las normas supone un valioso intercambio de conocimiento
con distintos agentes sobre problematicas especificas y que se orienta al logro de una mejora
competitiva de cada una de ellas

¢Qué opinion tiene de la accion de la normalizacion espanola, en el marco
internacional?

En el marco internacional, y especificamente en el ambito de la UE, tiene un papel muy relevante
para el avance y mejora de las normas, asi como para su proceso de estandarizacion, factor
determinante en el uso de la normalizacion, eliminacion de barreras al comercio internacional
y consecucion de la unidad de mercado. La participacion en comités internacionales posibilita
la implicacion directa en la redaccion de las normas que son implementadas por los paises,
alineando esta normativa a los objetivos e intereses de nuestros agentes. Ademas, la
normalizacion espanola ha liderado proyectos internacionales que dan respuesta a necesidades
especificas de sectores de actividad nacional. Hay que destacar la labor fundamental de la
normalizacion espanola en la adopaon de las normas internacionales, que implica disponer
de técnicos con conocimiento suficiente de temas, terminologia y jerga del sector, otorgando
asi seguridad y confianza
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Fernando Miranda
Secretario General de Agricultura y Alimentacion
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion

El reconocimiento de la calidad de los productos agroalimentarios esparioles cuenta con la
inestimable ayuda de UNE, con la que el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
colabora para dar respuesta a la cada vez mayor importancia que la sociedad otorga a la calidad
y seguridad de los alimentos y medios de produccién. Fruto de esa colaboracion son las normas
en sectores productivos agroalimentarios tan emblematicos en Espafia como son los productos
del ibéricoy la agricultura ecolégica.

No menos importante es el reconocimiento mundial del alto nivel de calidad de nuestros
alimentos, cuya acreditacién por parte de un sistema de normalizacién internacional es una
de las claves del éxito de nuestra exportacion agroalimentaria.

En el dia mundial de la normalizacion, no puedo menos que felicitar en nombre del Ministerio
a UNE por su trayectoria y el trabajo bien hecho.

Rocio Pérez

Gerente de Certificaciones y Servicio Regulado
Direccion de Calidad y Transformacién
Telefdnica Esparia

La normalizacién es un potente motor para el desarrollo econdémico de nuestros
mercados, progreso técnico, mejora continua de la calidad y eficiencia del tejido
empresarial, Telefonica esta absolutamente comprometida con UNE desde sus inicios.
El ejercicio de normalizacién implica consenso entre todas las partes interesadas y
es un auténtico lujo, a la vez que una enorme responsabilidad, poder participar en
los CTN aportando nuestra experiencia y conocimientos para contribuir a levantar
especificaciones técnicas que permitan el desarrollo de los mercados. Como empresa,
nos ayuda a mejorar y evolucionar nuestros sistemas de gestion con estandares que
permiten garantizar a nuestros clientes el mejor servicio respondiendo a su confianza
digital, y con un plan de negocio responsable e innovacion sostenible.

Pilar Budi

Directora General
Asociacion de Fabricantes de Equipos de Climatizacion (AFEC)

El compromiso de AFEC con la normalizacion se remonta a 1979 y se consolida en
1985 cuando la asociacién se encarga de la secretaria del CTN 100 Climatizacion.
Desde entonces, impulsamos la participacion en los trabajos de normalizacion
porque las normas garantizan la calidad y seguridad de los productos y mejoran la
competitividad, reforzando el progreso de la industria y el desarrollo economico.
Los miembros de los comités y grupos de trabajo aportan su vision y experiencia,
interacttian con otros expertos, amplian y afianzan sus conocimientos. Esto supone
un importante valor afiadido para ellos y para las empresas que representan.
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Jesus Hernandez-Galan
Director de Accesibilidad Universal e Innovacion

Fundacion ONCE

El compromiso de ONCE y su Fundacién con la normalizacion nos permite disponer
de estdndares con pautas adecuadas sobre como se deben hacer las cosas.
Ademas, trabajamos intensamente en foros europeos e internacionales, lo que
convierte a Espafia en referente mundial. Es necesario alinear estos trabajos con las
Administraciones Publicas, que deben impulsar esta labor; pero también con el sector
privado. El tejido empresarial debe ver las normas técnicas como ventaja competitiva y
herramienta para incorporar la accesibilidad en toda su cadena de valor. El compromiso
de UNE para el desarrollo de normas técnicas en materia de accesibilidad es clave para
que, trabajando todos los agentes de forma conjunta, situemos a nuestro pais como
lider en esta materia.

Rubén Gonzalez

Director Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia
Director de Politica y Planificacion Académica
Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)

=

' Participar en el desarrollo de normas técnicas a través de la universidad, y de la
mano de UNE, supone un aporte tangible a la mejora de la sociedad mediante la
busqueda de estandares que garanticen una equidad en los servicios que prestamos
o contratamos. UNIR, a través de su Cdtedra AENOR en Certificacion y Estdndares
de Calidad y Tecnolégicos, hace posible esta realidad gracias a la colaboracién de sus
profesores, como expertos en comités, y al aprendizaje de sus alumnos en el uso de
las diversas normas que aplican en sus planes de estudio, mejorando asi la adquisicién
de las competencias que posteriormente tendrdn una aplicacion profesional.

.
*S {w

Isaac Navarro

CEO
CONTAZARA

CONTAZARA es una empresa cuyas lineas estratégicas principales son el alto
nivel de calidad e innovacién para la satisfaccion de las partes interesadas de la
gestion eficiente del agua. Desde hace mas de 20 afios venimos colaborando
en normalizacién como una tdctica para anticiparnos a los futuros requisitos
tecnologicos de nuestros productos y procesos de gestion, como una forma de
innovacién y estandarizacion de la misma, como un método de intercambio de
conocimiento y buenas practicas entre las diferentes partes interesadas, y como
un factor clave de competitividad.
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Sergio Mujica

Secretario General
ISO

Una de las fortalezas de las normas ISO es que las
crean bien las personas que las necesitan o quienes se
ven afectados por las mismas. Son los expertos de la
Industria quienes deciden sobre el proceso de desarrollo
de las normas, desde su necesidad hasta definir su
contenido técnico. Y las organizaciones espafiolas se
pueden beneficiar del proceso. Al participar activamente
en dicho proceso tendran acceso a informacién que
dara forma al mercado en el futuro, aprenderan del
conocimiento colectivo de expertos en su campo
provenientes de todo el mundo y suempresa tendra voz
en el proceso de desarrollo de normas internacionales.

Elena Santiago

Directora General
CEN-CENELEC

Acceder al mercado unico, conquistar nuevos mercados,
multiplicar inversiones en innovacion, impulsar su
comercializacion e incrementar su aceptacion, renovar
redes de proveedores y usuarios, generar confianza,
todo eso es posible y mas, participando y contribuyendo
enlanormalizacién. UNE, como miembro espafiol de CEN
y CENELEC proporciona una plataforma excelente para
explotar esta herramienta, alin desconocida en algunos
sectores. En una era de rapida evolucién tecnologica, en
plena cuarta revolucién industrial (y social), animo a
todas las empresas espariolas, en especial a las pymes,
aqueinviertan en normalizacion, el retorno es tangible.
iGracias a todos los expertos espafioles que ya estan
aqui y feliz Dia Mundial de la Normalizacion!




