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Fue en 1980, en la Declaracién
de Manila de la OMT (Organi-
zacién Mundial del Turismo),
cuando se reconocié el turismo
como un vehiculo clave para el
desarrollo humano y se expuso
la recomendacién, a todos los
estados miembros, de reglamen-
tar sus servicios turisticos para
hacerlos accesibles al méaximo
numero de personas. "Casi cua-
tro décadas después, y aunque
los avances en la materia han
sido notables, estamos atn a
afios luz de la Accesibilidad Uni-
versal". Asf empieza el apartado
de 'Conceptos clave del turismo
accesible' del sequndo Informe
de Turismo Inclusivo y Empleo
de la Fundacién Adecco, en-
tendiendo la Accesibilidad Uni-
versal "desde el llamado Disefio
para Todos".

LA CADENA DE

ACCESIBILIDAD

Como bien dice Francisco Me-
sonero, director general de la
fundacién, cuando se habla de
turismo accesible "se tiende a
pensar Unicamente en la acce-
sibilidad del lugar del destino,
pero realmente existen muchos
otros elementos: la reserva del
viaje (online o a través de agen-
cia), el desplazamiento, el aloja-
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Pese a que la normativa espafiola es de las mas

avanzadas en accesibilidad, la falta de mejora es

evidente en la mayoria de los puntos clave que

forman parte del viaje. No hay mds que mirar las

cifras de los turistas discapacitados (mas de la

mitad!) que deciden no viajar por culpa de ello.

TURISMO
ACCESIBLE
REAL COMO
NORMA,

NO COMO
EXCEPCION

miento, la vuelta.." Y afiade: "No
podremos hablar de accesibili-
dad universal en el sector turis-
tico si no logramos construir una
'cadena de accesibilidad' comple-
ta, es decir, que esté presente en
todos esos eslabones".

Segtun el tultimo Observatorio
de Accesibilidad Universal del
Turismo en Espafia, elaborado
por la Fundacién ONCE, de to-
dos los obstéaculos, "la falta de
informacién fiable en materia de
accesibilidad es la que implica
mads riesgo para el turista. En la
llamada sociedad de la informa-
cién, los datos sobre las condicio-
nes de accesibilidad son escasos
v fragmentarios al igual que los

analisis que abordan. Ademas,
aquellos existentes, muestran
grandes disparidades y, en con-
secuencia, muy poca coherencia,
cobertura geogréafica, métodos
v criterios de evaluacién utiliza-
dos. Como resultado, los turistas
no reciben una informacién co-
herente ni permiten diferenciar
entre servicios que compiten
entre si, lo cual induce a confu-
sién y a la contrariedad en la ex-
periencia turistica cuando vistan
el destino".

Ciertamente, las cifras parecen
increibles pero son ciertas: el
56% de las personas con discapa-
cidad decide no viajar por falta
de accesibilidad en alguno de
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Saber qué posibilidades de acceso tiene el turista discapacitado en las
actividades del viaje es una de sus preocupaciones. Foto: Native Hotels

los puntos del ciclo del viaje, se-
gun una encuesta realizada por
la Fundacién Adecco. Esto se
traduce en que més de 3,3 millo-
nes de personas se abstienen de
hacer las maletas. "Este dato es
un indicador de la atn lejana in-
clusién de las personas con dis-
capacidad, siendo el ocio, en este
caso el turismo, uno de los pila-
res bésicos para su desarrollo
integral. Sin embargo, no es sélo
una cuestiéon social, sino un tema
de competitividad", comenta Me-
sonero. Pero los datos todavia
arrojan cifras més interesantes y
es que, segun dicho estudio, una
apuesta por el turismo accesible,
sélo a nivel nacional, podria ge-
nerar mas de 100.000 puestos
de trabajo en servicios de trans-
porte, alojamiento, restauracién
o comunicacién. Por tanto, "no
apostar por la accesibilidad en el
sector turistico es ir en contra de
la competitividad, en la medida
en que los clientes del sector son
cada vez més longevos",

Porque no hay que olvidar que la
accesibilidad se dirige a perso-
nas de todas las edades que tie-
nen algun tipo de discapacidad,

si, pero existe también el llama-
do turismo senior dentro del con-
texto récord de envejecimiento
en Espafia con un indice de lon-
gevidad del 120%, es decir, ya se
contabilizan 120 mayores de 64
afios por cada 100 menores de
16. Ademas, este perfil de viajero
ayudaria a descender los niveles
de estacionalidad, lo que supon-
dria unos ingresos extra para el
sector, asi como posibilitarfa la
permanencia de puestos de tra-

bajo, el mantenimiento de las co-

tizaciones salariales o el ahorro
de subsidios de desempleo.

ADAPTACIONES QUE

SON INVERSIONES,

NO GASTOS

Ilunion Tecnologia y Accesibi-
lidad, compafifa de referencia en
este ambito, también valora los
potenciales beneficios econémi-
cos que la accesibilidad reporta
al sector turistico, incidiendo en
las personas con discapacidad
pero también, precisamente, en
esos viajeros mayores e incluso
en las personas con discapacida-
des temporales, "lo que supone
mas de un 45% de la poblacién
vy un importante nicho de mer-
cado". Segun datos del Observa-
torio de Accesibilidad Universal
del Turismo en Espafia, el 75%
de los turistas con necesidades
especiales tienen discapacidad
(36% fisica, 18% visual y 12% au-
ditiva), un 19% presenta necesi-
dades especiales o circunstan-
cias temporales, y un 8% tiene
80 afios o més. Otro dato alude
a que a esta clientela diversa con
necesidades especiales le gusta
viajar v el 73% lo hace como mi-
nimo dos veces al afio.
Organizado por FITUR vy la So-

TR

La eliminacién de barreras arquitecténicas en los hoteles ha sido masiva en
los Ultimos afios gracias a su avanzada normativa.
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ciedad Mercantil Estatal para la
Gestién de la Innovacién y las
Tecnologias Turisticas (SEGI-
TUR), en colaboracién con ICEX
Espafia Exportaciones e Inversio-
nes, el pasado enero tuvo lugar la
mesa redonda "La accesibilidad
al servicio del turista en los Desti-
nos Turisticos Inteligentes". Y en
ella participé Pilar Soret, direc-
tora comercial de Ilunion Tecno-
logia y Accesibilidad, quien sefia-
16 que las mayores dificultades a
las que se enfrentan los destinos
v las empresas a la hora de afron-
tar el reto de la accesibilidad "es
contar con expertos que conoz-

can la legislacion sobre la misma ca la oferta de turismo accesible,

v tengan un conocimiento global
v detallado de en qué consiste,
pues amplio es el mundo de la
discapacidad y, por tanto, los apo-
yos que necesita’.

Este tipo de adaptaciones que
"han de verse como una inver
sién y no como un gasto", deben
promocionarse y comercializar-
se para llegar al viajero que bus-

recomienda Soret.

FALTA DE UN DISTINTIVO
OFICIAL HOMOGENEO
Segun el informe de la Funda-
cién Adecco, no existe un dis-
tintivo de turismo accesible en
Espafia, con pautas homogéneas
en las distintas adaptaciones.
Ello es debido, segun su director

AUTOPERCEPCION DE LA ADAPTACION
DEL ESTABLECIMIENTO/SERVICIO A
DISTINTOS PERFILES DE TURISTA
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Fuente: Observatorio de Accesibilidad Universal del Turismo en Espafa de la
Fundacion ONCE.

Los elementos de accesibilidad deben responder a condiciones de seguridad,
comodidad y autonomia. Foto: Native Hotels

general, a que "faltan estudios de
diagnéstico en el turismo que
verifiquen qué cambios y mejo-
ras son necesarias para que la
accesibilidad sea real y univer
sal. Serfa necesario dotar de un
mayor conocimiento a los arqui-
tectos y técnicos, en aras de con-
tar con verdaderos especialistas
que apliquen la accesibilidad con
conocimiento de causa”.

A partir de ahi, el reto es imple-
mentar un sello de calidad ho-
mologado por las Comunidades
Auténomas y con reconocimien-
to internacional, "un reto que
realmente no es tan complejo ni
utépico; es mas una cuestién de
actitud", asevera Francisco Me-
sonero.

El tema de la formacién también
lo pone sobre la mesa el arqui-
tecto Enrique Rovira-Beleta,
especializado en accesibilidad,
con relacién a las diferentes Fa-
cultades de Turismo, donde dice
que "falta muchisima formacién"
sobre accesibilidad y personas
con discapacidad y de movi-
lidad/comunicacién
temporal. "Deberian existir asig-

reducida

naturas obligatorias en los es-
tudios de grado para que todos
los profesionales, cuando finali-
cen sus estudios, dispongan de
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EL COMPROMISO DEL

TURISMO VASCO

El compromiso con la accesibilidad del De-
partamento de Turismo, Comercio y Consu-
mo del Gobierno Vasco data del 2005, afo
en el que se crea el modelo de accesibilidad
turistica vasco, y hasta el 2012 aproximada-
mente se fueron realizando diagndsticos de
accesibilidad en todo el territorio vasco.

El afio pasado se realizo una revision y reac-
tualizacion del modelo, en colaboracion con

la Fundacion ONCE, el cual se ha pilotado en 18 recursos turfsticos vascos, para
una vez validado hacerlo extensivo al resto de empresas vascas interesadas. Este

programa contempla 5 diversidades funcionales (fisica, auditiva, visual, orgénica

e intelectual) en cuatro subsectores: alojamientos (hoteles, pensiones, casas ru-

rales, agroturismos, albergues y campings), servicios de restauracion (restauran-

tes, bares y cafeterias, bodegas, sidrerias y txakolindegis), oficinas de informa-

cién turfstica, y centros de interpretacion. En laimagen, el sello de alojamientos.

conocimientos suficientes sobre
accesibilidad y turismo accesi-
ble", afiade. Y lo mismo plantea
con relacién al ambito del disefio
de productos para este mercado
buscando "la personalizacién en
funcién de las capacidades de
cada uno de los clientes de los
establecimientos accesibles, in-
corporando ayudas técnicas y/o
nuevas tecnologias".

Por su parte, AENOR aporta

é‘l TUR4all
Nuevos clientes

el Certificado de Accesibilidad
Universal que acredita que una
organizacién ha implantado un
Sistema de Gestion de la Acce-
sibilidad apostando por la me-
jora continua, basdndose en los
requisitos de la norma espafio-
la UNE 170001-2 Accesibilidad
universal sobre Sistemas de
Gestién de accesibilidad. Di-
cha certidicacién "garantiza la
igualdad de oportunidades en

con demandas propias...

Falta de informacién
sobre accesibilidad
en el destino

bo.
31w
bo..

Falta de precision en
lainfermacion de destino

Falta de personal
formado adecuadamente

Retos con el medio fisico
en destino

37 %
33 %
ZH g Mavessién entrinsio

Falta de conocimiento
de proveedores accesibles

Todasestasdemandas planteadas por PREDIF aportanventajasal sector,como
la reduccion de estacionalidad, son multiclientes, gastan aproximadamente
un 28% mas, y repiten cuando encuentran un destino accesible.

el acceso, uso y disfrute de los
entornos y servicios a todas las
personas, con independencia
de su edad o capacidades. Este
reconocimiento acredita que los
entornos y servicios de las orga-
nizaciones son accesibles y asi
se mantienen en el tiempo; de
esta manera, se beneficia la so-
ciedad en su conjunto”. Actual-
mente, AENOR tiene vigentes
50 certificados de Accesibilidad
Universal a organizaciones que
incluyen mas de 200 entornos
y servicios de todos los secto-
res y tamafios, desde museos
v playas, hasta hoteles y hospi-
tales, pasando por oficinas de
informacién turistica, centros
comerciales, servicios de trans-
porte o palacios de congresos,
entre otros.

Desde la Plataforma Represen-
tativa Estatal de Personas con
Discapacidad Fisica (PREDIF)
tienen creada su marca de tu-
rismo accesible bajo las siglas
TUR4all que, a su vez, cuenta
con un distintivo que pueden
obtener aquellos destinos y esta-
blecimientos turisticos compro-
metidos con el turismo accesible
en proceso de mejora continua
de la accesibilidad de sus insta-
laciones y servicios "y ayudarles
a diferenciarse de los compe-
tidores para captar un publico
creciente”, dicta su informacién
corporativa.

Este distintitvo se obtiene cuan-
do se cumplen una serie de re-
quisitos desarrollados en un
exhaustivo trabajo realizado por
expertos en accesibilidad y turis-
mo que se basan en las norma-
tivas nacionales e internaciona-
les de accesibilidad, las mejores
practicas en este ambito, v las
aportaciones de las organizacio-
nes nacionales que representen
a las personas con discapacidad
en Espafia. ==




