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'_1
diseno es

clave para la
accesibilidad
en la hosteleria

illones de clientes acuden a locales

de hosteleria a socializar, viajar, co-

mer o disfrutar del ocio junto a sus

seres queridos: familiares o amigos.

Entre ellos, las personas con disca-
pacidad que, ademas de las barreras arquitectonicas de
muchos locales, también deben superar las de la comu-
nicacion, por el desconocimiento, en muchos casos, de
sus necesidades especificas y las barreras psicosociales
que puede generar la ignorancia o el rechazo.

Por ello, con el fin de encontrar oportunidades de me-

Jjora y adaptarse a las necesidades de los clientes, los

responsables de proyectar y disefiar un espacio hoste-

lero deberan prestar especial atencion a los siguientes

puntos para que cualquier persona pueda:

*  Buscar informacién, clara y facilmente detecta-
ble, en materia de accesibilidad en su web sobre
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la accesibilidad y que sea compatibles con los
productos de apoyo que utilizan las personas con
discapacidad.

*  Llegar a todos los lugares y edificios que desee
sin sobreesfuerzos.

*  Acceder a todos los establecimientos en los que
se le ofrecen los servicios.

¢ Hacer uso de las instalaciones y servicios que se
prestan en dichos establecimientos con comodi-
dad y seguridad.

Los espacios comunes de los salones, bares, cafeterias,
restaurantes, etc., se disefiaran de manera ordenada, sin
obstaculos que impidan o dificulten la visién ni ele-
mentos volados no detectables que puedan ocasionar
golpes a las personas con discapacidad visual o que
sencillamente vayan distraidos, colocandolos empotra-
dos en la pared o prolongados en la vertical.
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