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EL BUSCADOR ESTA CONSIDERADO POR LOS CONSUMIDORES COMO LA EMPRESA CON MEJOR REPUTACION,
SEGUIDA DEL GRUPO JAPONES Y DEL FABRICANTE DE ELECTRODOMESTICOS, SEGUN REPUTATION INSTITUTE.

Google, Sony y BSH, las
mas admiradas en Espaha

Ana Medina. Madrid

Las empresas siguen ganan-
dose la admiracion y confian-
za de los consumidores espa-
fioles. El estudio RepTrak,
que elabora cada afio Reputa-
tion Institute, muestra que los
espafoles valoran con 66,4
puntos sobre 100 la reputa-
cion de las compaiias, una
percepcion marcada por atri-
butos como la impresion,
confianza, estima y admira-
cién que genera una marca.
Esta puntuacion mejora res-
pecto alos 65,4 puntos del es-
tudio de 2018 y es la cifra mas
altadesde 2010.

Para llevarlo a cabo se han
analizado cerca de 33.000 va-
loraciones procedentes de
8.757 consumidores en rela-
cién a mas de 300 empresas
que operan en el mercado es-
pafiol, identificando como las
perciben en base a distintos
atributos agrupados en siete
categorias (oferta de produc-
tos y servicios, resultados fi-
nancieros, liderazgo, ciuda-
dania, integridad, trabajo e in-
novacion).

Impacto

El estudio, sefialan en Repu-
tation Institute, demuestra
que un aumento de la reputa-
ci6n impacta de manera di-
recta, entre otras, en la inten-
cién de compra de los clien-
tes, recomendacion, inver-
sion y beneficio de la duda en
situaciones de crisis.

“Enel Gltimo afio se aprecia
una recuperacion de la con-
fianza de los espafioles en las
empresas que operan en
nuestro pais. Si analizamos la
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Fuencisla Clemares, directora

gral. de Google Esparia y Portugal.
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Amazon experimenta
la mayor caida en
reputacion y sale

del ‘top 50’ del
ranking RepTrak

serie historica, la reputacion
media de las compaiifas anali-
zadas en el estudio fue cayen-
do enla época de la crisis eco-
nomica hasta tocar fondo en
2014, afio en que empezd una
tendencia alcista que se ha
mantenido en el tiempo”, afir-
ma Fernando Prado, senior
vicepresidente & market lea-
der de Espafiay Latam en Re-
putation Institute.

Google, Sony y BSH son
consideradas por los compra-
dores espafoles las compa-
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Alberto Ayala, director general
de Sony Iberia.

fifas con mejor reputacion.
Con 80,9 puntos, el buscador
de Internet pasa a ocupar la
primera posicion del ranking
de 2019, subiendo desde el
puesto cuarto del afio ante-
rior. Google lidera también
cuatro de las siete dimensio-
nes delareputacion (ofertade
productos y servicios, innova-
cion, liderazgo y resultados fi-
nancieros). Sony sube desde
el quinto puesto y se coloca
segunda, con 80,3 puntos.
Ambos grupos contribuyen
aque el tecnoldgico sea el sec-
tor con mejor reputacion en
Espana (74,8 puntos), seguido
de alimentacién y automo-
¢ién, con 72 puntos cada uno.
Telecomunicaciones (52,7
puntos), aerolineas (53,3 pun-
tos) y financiero (59,4 puntos)
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Fernando Gil Bayona, director
general de BSH Espafia.

son los sectores con lareputa-
cién mas débil.

El fabricante de electrodo-
mésticos BSH se mantiene en
tercer lugar, con 80,2 puntos,
liderando las dimensiones de
integridad y entorno de traba-
jo. Disney y Michelin ocupan
la cuartay quinta posicion.

Netflixy Samsung
Netflix escala seis puestos
hasta el sexto, mientras que
Samsung recupera el terreno
que perdio con la crisis del
Galaxy Note 7. Pasa del lugar
14 que tenia en 2018 al sépti-
mo de este afio. Adidas, BMW
y Nestlé completan el top 10.
Central Lechera Asturiana,
con 75,4 puntos, es la primera
compaiiia de capital espafiol
que figura en el ranking Rep-

LAS COMPARNIAS CON MEJOR REPUTACION

Puntuacion del 0 al 100. Excelente: Més de 80 puntos. Fuerte: Mas de 70 puntos

Pl enprss——pnsion
26.

1 Google 809 Mercadona A7
2. Sony 803 21.  Ocu 744
3. BSH 80,2 28.  Kellogg's 743
4.  TheWalt Disney 799 29.  Lidl 743
5. Michelin 795 30. Heineken 741
6.  Netflix 791 3L Tesla 740
7 Samsung 791 32.  Correos 740
8.  Adidas 783 33.  Huawei 737
9. BMW 780 34.  Inditex 736
10.  Nestlé 776 35.  NHHotels 34
11 Danone 774 36. Toyota 733
12.  Nintendo 769 37.  Mahou San Miguel 732
13.  Microsoft 764 38. lkea 732
4. HP 759 39. Nike 731
15.  Ferrero %7 40.  Melia Hotels 131
16.  Siemens Gamesa 56 41 Leroy Merlin 729
17.  Decathlon 756 42. IBM 729
18.  Intel 755 43. CasaTarradellas 8
19. C.lecheraAsturiana 754 4. 1G 28
20. Once 754 45.  Renault 726
21.  Roca %3 46. Calidad Pascual 726
22.  Philips B3 47, PSA Peugeot Citroén 725
23.  Bimho 749 48. Toshiba 5
24. Apple 749 49. Bayer 4
25. Seat 747 50. Estrella Galicia 23
Fuente: Reputation Institute
mas de once puntos y pasa de
La confianza en los 57,8 puntos de 2018 a los
las empresas que 69,2 puntos de 2019, desta-
operan en Espafia cando especialmente en la di-
marca su punto mas mension financiera (72,5 pun-
alto desde 2010 tos). Bankia recibe casi once

Trak, colocandose en el pues-
t019, tras bajar del sexto lugar
que ocupaba el afio pasado.
Empata en puntuacion con la
Once, en el 20, frente al pues-
to 13 anterior. La Once, sin
embargo, lidera la dimension
de ciudadania, con 78,4 pun-
tos, seguida de Google.

Dos grupos espafoles
muestran las mayores subidas
del ranking: Freixenet y Ban-
kia, aunque no figuran entre
los cincuenta primeros. El fa-
bricante de espumosos gana

puntos mas, aunque su repu-
tacion todavia es débil (37
puntos).

Caen Ryanairy Amazon

En el lado contrario, Amazon
y Ryanair experimentan las
mayores caidas. La aerolinea
pierde trece puntos, bajandoa
37,2 puntos, el dato mas bajo
corresponde a la dimension
de ciudadania (27,9 puntos) y
lamaés alta a finanzas (68 pun-
tos). Amazon pierde 8,5 pun-
tos, hasta 72,1 puntos, salien-
do del top 50 de lalista, donde
erasegundo el afio pasado




