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Dia: Fridman se moviliza 
para salvar su opa

Alerta a 40.000 minoritarios de que pueden perder su inversión si no acuden

� Letterone multiplica 
sus encuentros con 
analistas a una semana 
del final del plazo 

� La compañía advierte 
del peligro de que  
Dia pueda entrar en 
concurso de acreedores

Casado y Rivera endurecen sus 
ataques ante un Sánchez asediado 
Los aspirantes elevaron el to-
no en el debate de ayer con 
cruces de acusaciones de 
“mentirosos”. Pablo Casado y 
Albert Rivera se atacaron 
mutuamente y volvieron a 
acorralar a Pedro Sánchez 
con la cuestión de Cataluña. 
El líder del PSOE dijo por 
primera vez que no entra en 
sus planes pactar con Ciuda-
danos.  P22 a 25/EDITORIAL

� Pablo Casado se mostró más 
agresivo y se enfrentó con Albert 
Rivera por el liderazgo de la derecha 

� Pedro Sánchez dijo ayer por 
primera vez que no entra en  
sus planes pactar con Ciudadanos  

VÍCTOR GONZÁLEZ COELLO DE PORTUGAL  
Vicepresidente de Vox

“Las empresas que se relocalicen 
en España tributarán al 12,5%”

OPINIÓN 

� Carlos Rodríguez Braun  Segundas partes  
� Iñaki Garay  Una tesis de regalo 
� Enrique Cocero  Acallar el silencio    

CaixaBank, 
Santander  
y Sabadell: 
más crédito 
promotor P2 y 13

VUELVE LA FINANCIACIÓN
A PROMOTORAS

Volumen de financiación

En millones de euros.

CaixaBank

Santander

Sabadell

Nueva producción 2018
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Pablo Iglesias, 
Pablo Casado, 
Albert Rivera  
y Pedro 
Sánchez, 
momentos 
antes de 
comenzar  
el debate.Ef

e

Letterone, controlada por 
Fridman, ha lanzado una 
ofensiva sobre los más de 
40.000 accionistas minorita-
rios para que acepten su opa 
por Dia a 0,67 euros por ac-
ción. El primer accionista de 
la cadena multiplica sus en-
cuentros con analistas ante la 
baja aceptación de su oferta, a 
una semana del fin del plazo, 
y advierte a los inversores de 
los riesgos de no acudir.  P3

Mikhail 
Fridman 

lidera 
Letterone, 

primer 
accionista 

de Dia.
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Google, Sony y BSH, las 
más admiradas en España

EL BUSCADOR ESTÁ CONSIDERADO POR LOS CONSUMIDORES COMO LA EMPRESA CON MEJOR REPUTACIÓN, 
SEGUIDA DEL GRUPO JAPONÉS Y DEL FABRICANTE DE ELECTRODOMÉSTICOS, SEGÚN REPUTATION INSTITUTE.

Ana Medina. Madrid 
Las empresas siguen ganán-
dose la admiración y confian-
za de los consumidores espa-
ñoles. El estudio RepTrak, 
que elabora cada año Reputa-
tion Institute, muestra que los 
españoles valoran con 66,4 
puntos sobre 100 la reputa-
ción de las compañías, una 
percepción marcada por atri-
butos como la impresión, 
confianza, estima y admira-
ción que genera una marca. 
Esta puntuación mejora res-
pecto a los 65,4 puntos del es-
tudio de 2018 y es la cifra más 
alta desde 2010.  

Para llevarlo a cabo se han 
analizado cerca de 33.000 va-
loraciones procedentes de 
8.757 consumidores en rela-
ción a más de 300 empresas 
que operan en el mercado es-
pañol, identificando cómo las 
perciben en base a distintos 
atributos agrupados en siete 
categorías (oferta de produc-
tos y servicios, resultados fi-
nancieros, liderazgo, ciuda-
danía, integridad, trabajo e in-
novación).  

Impacto 
El estudio, señalan en Repu-
tation Institute, demuestra 
que un aumento de la reputa-
ción impacta de manera di-
recta, entre otras, en la inten-
ción de compra de los clien-
tes,  recomendación, inver-
sión y beneficio de la duda en 
situaciones de crisis. 

“En el último año se aprecia 
una recuperación de la con-
fianza de los españoles en las 
empresas que operan en 
nuestro país. Si analizamos la 
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LAS COMPAÑÍAS CON MEJOR REPUTACIÓN 
Puntuación del 0 al 100. Excelente: Más de 80 puntos. Fuerte: Más de 70 puntos

Fuente: Reputation Institute

PuntuaciónPuesto Empresa PuntuaciónPuesto

 1. Google 80,9 

 2. Sony  80,3 

 3. BSH 80,2 

 4. The Walt Disney 79,9 

 5. Michelin 79,5 

 6. Netflix 79,1 

 7. Samsung  79,1 

 8. Adidas 78,3 

 9. BMW 78,0 

 10. Nestlé 77,6 

 11. Danone 77,4 

 12. Nintendo 76,9 

 13. Microsoft 76,4 

 14. HP 75,9 

 15. Ferrero 75,7 

 16. Siemens Gamesa 75,6 

 17. Decathlon 75,6 

 18. Intel 75,5 

 19. C. Lechera Asturiana 75,4 

 20. Once 75,4 

 21. Roca 75,3 

 22. Philips 75,3 

 23. Bimbo 74,9 

 24. Apple 74,9 

 25. Seat 74,7 

 26. Mercadona 74,7 

 27. Ocu 74,4 

 28. Kellogg’s 74,3 

 29. Lidl 74,3 

 30. Heineken 74,1 

 31. Tesla 74,0 

 32. Correos 74,0 

 33. Huawei 73,7 

 34. Inditex 73,6 

 35. NH Hotels 73,4 

 36. Toyota 73,3 

 37. Mahou San Miguel 73,2 

 38. Ikea 73,2 

 39. Nike 73,1 

 40. Meliá Hotels 73,1 

 41. Leroy Merlin 72,9 

 42. IBM 72,9 

 43. Casa Tarradellas 72,8 

 44. LG 72,8 

 45. Renault 72,6 

 46. Calidad Pascual 72,6 

 47. PSA Peugeot Citroën 72,5 

 48. Toshiba 72,5 

 49. Bayer 72,4 

 50. Estrella Galicia 72,3

serie histórica, la reputación 
media de las compañías anali-
zadas en el estudio fue cayen-
do en la época de la crisis eco-
nómica hasta tocar fondo en 
2014, año en que empezó una 
tendencia alcista que se ha 
mantenido en el tiempo”, afir-
ma Fernando Prado, senior 
vicepresidente & market lea-
der de España y Latam en Re-
putation Institute.  

Google, Sony y BSH son 
consideradas por los compra-
dores españoles las compa-

ñías con mejor reputación. 
Con 80,9 puntos, el buscador 
de Internet pasa a ocupar la 
primera posición del ránking 
de 2019, subiendo desde el 
puesto cuarto del año ante-
rior. Google lidera también 
cuatro de las siete dimensio-
nes de la reputación (oferta de 
productos y servicios, innova-
ción, liderazgo y resultados fi-
nancieros). Sony sube desde 
el quinto puesto y se coloca 
segunda, con 80,3 puntos.  

Ambos grupos contribuyen 
a que el tecnológico sea el sec-
tor con mejor reputación en 
España (74,8 puntos), seguido 
de alimentación y automo-
ción, con 72 puntos cada uno. 
Telecomunicaciones (52,7 
puntos), aerolíneas (53,3 pun-
tos) y financiero (59,4 puntos) 

son los sectores con la reputa-
ción más débil. 

El fabricante de electrodo-
mésticos BSH se mantiene en 
tercer lugar, con 80,2 puntos, 
liderando las dimensiones de  
integridad y entorno de traba-
jo. Disney y Michelin ocupan 
la cuarta y quinta posición.  

Netflix y Samsung 
Netflix escala seis puestos 
hasta el sexto, mientras que 
Samsung recupera el terreno 
que perdió con la crisis del 
Galaxy Note 7. Pasa del lugar 
14 que tenía en 2018 al sépti-
mo de este año. Adidas, BMW 
y Nestlé completan el top 10. 

Central Lechera Asturiana, 
con 75,4 puntos, es la primera 
compañía de capital español 
que figura en el ránking Rep-

Trak, colocándose en el pues-
to 19, tras bajar del sexto lugar 
que ocupaba el año pasado. 
Empata en puntuación con la 
Once, en el 20, frente al pues-
to 13 anterior. La Once, sin 
embargo, lidera la dimensión 
de ciudadanía, con 78,4 pun-
tos, seguida de Google.  

Dos grupos españoles 
muestran las mayores subidas 
del ránking: Freixenet y Ban-
kia, aunque no figuran entre 
los cincuenta primeros. El fa-
bricante de espumosos gana 

más de once puntos y pasa de 
los 57,8 puntos de 2018 a los 
69,2 puntos de 2019, desta-
cando especialmente en la di-
mensión financiera (72,5 pun-
tos). Bankia recibe casi once 
puntos más, aunque su repu-
tación todavía es débil (37 
puntos).  

Caen Ryanair y Amazon 
En el lado contrario, Amazon 
y Ryanair experimentan las 
mayores caídas. La aerolínea 
pierde trece puntos, bajando a 
37,2 puntos, el dato más bajo 
corresponde a la dimensión 
de ciudadanía (27,9 puntos) y 
la más alta a finanzas (68 pun-
tos). Amazon pierde 8,5 pun-
tos, hasta 72,1 puntos, salien-
do del top 50 de la lista, donde 
era segundo el año pasado

La confianza en  
las empresas que 
operan en España 
marca su punto más 
alto desde 2010

Fuencisla Clemares, directora 
gral. de Google España y Portugal.

Alberto Ayala, director general 
de Sony Iberia.

Fernando Gil Bayona, director 
general de BSH España.

Amazon experimenta 
la mayor caída en 
reputación y sale  
del ‘top 50’ del 
ránking RepTrak
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