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Renfe asiste a 4,2 millones de
personas en sus diez anos de Atendo

Atendo es un servicio personalizado que orienta e informa al viajero. La valoracién del
mismo por parte de los clientes se ha mantenido entre el 8 y el 9 sobre 10 en esta década

Estaciones con servicio Atendo (134)
[Uitre madfaacen B0 de mario de JUL7)

0 Estackenes con mitendia
permanente (58]

T Istatianes con ssistencia
purtus (66

Redaccion /EM

Renfe ha superado las 4,2
millones de asistencias a per-
sonas con discapacidad o
problemas de desplazamien-
to cuando se cumple el déci-
mo aniversario del servicio
Atendo, que la empresa im-
planté en julio de 2007 para
facilitar el uso de sus servi-
cios a todos los ciudadanos.
Atendo es un servicio perso-
nalizado que orienta, informa
y facilita al viajero el acceso y
transito por las estaciones y
le asiste en la subida y bajada
de los trenes. Desde que se
puso en marcha, ha ido am-

pliando las prestaciones, co-
bertura y facilidades de la
mano de un equipo de profe-
sionales con formacion espe-
cifica sobre personas con
discapacidad —fisica, visual,
auditiva, cognitiva, etcétera-.

El crecimiento del servicio
ha sido constante, asi como
la valoracion de los usuarios,
que se ha mantenido siempre
entre el 8 y el 9 sobre 10.
Mas del 45% de los clientes,
ademas, afirma que, de no
ser por el servicio Atendo, no
habrian optado por utilizar los
servicios de Renfe, dato que
pone de manifiesto la impor-
tancia de este servicio para

facilitar el uso del ferrocarril
en Espana.

El buen trato y la atencion
del personal de Atendo hacia
los clientes son los aspectos
mejor valorados, segun la Uit
ma encuesta de satisfaccion,
junto con la rapidez y comodi
dad y la tranquilidad que pro-
duce el servicio a la hora de
coger un tren para estos co-
lectivos. Mas de 350 profesio-
nales de atencion especializa-
da a personas con discapaci-
dad o problemas de desplaza-
miento forman parte del equi-
po Atendo de Renfe, que tam-
bién atiende a personas ma-
yores, mujeres embarazadas

y personas con carrito de be-
bé y equipaje.

A este reconocimiento se
suma el de colectivos y aso-
ciaciones de la discapacidad
con los que Renfe ha trabaja-
do estrechamente, asi como
el de organismos de certifica-
cion de calidad como Aenor
(Sistema de Gestion de Acce-
sibilidad Universal, norma
UNE 17001-2).

Diez anos después de su
lanzamiento, el servicio cubre
el 88% de los servicios de
Larga y Media Distancia de
Renfe en un mapa de 68 esta-
ciones con asistencia perma-
nente y 66 estaciones con
asistencia puntual.

Atendo en el mévil

Ademas, Atendo cuenta
también con su aplicacién mé-
vil, presentada el pasado afo.
Desarrollada en colaboracion
con ILUNION, el grupo empre-
sarial de la ONCE y su Funda-
cion, la app supone un nuevo
medio sencillo y comodo para
solicitar la asistencia y acce-
der a toda la informacioén aso-
ciada al servicio desde termi-
nales moviles.

La app permite, ademas de
solicitar el servicio, consultar
la Guia del Servicio Atendo,
elaborada con criterios de
Lectura Facil en PDF accesible
con el listado de estaciones y
trenes y el resto de informa-
cion clave.

Puede ampliar la informa-
cion de este servicio se puede
consultar “www.renfe.com”.




