I CONGRESO INTERNACIONAL TURISMO PARA TODOS

PROGRAMA

Islantilla, del 2 al 4 de noviembre

Hotel Confortel Islantilla

Martes 2 de Noviembre

Mesa de información – Hall del Hotel


De 17 a 20 horas. Acreditación y entrega de documentación

Miércoles 3 de Noviembre

 9.00h. Apertura

Sala Nueva York

Presenta: Jesús Hernández Galán, Director de Accesibilidad de la Fundación ONCE.

· Eduardo Fayos–Solá, en representación del Secretario General de la OMT (Organización Mundial de Turismo).

· Antonio García Ferrer,  Vicepresidente de la Fundación  ACS.

· Carlos Rubén Fernández Gutiérrez, Presidente de la Fundación ONCE. 

· Antonio Muñoz Martínez, Director General de planificación Turística de la Junta de Andalucía.

· Raimon Martínez Fraile, Secretario General de Turismo. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

09.45h. 1ª Mesa redonda: 

Sala Nueva York

“Turismo para Todos: marco de referencia”

Modera y presenta: Mª José Sánchez Lorenzo, Responsable del departamento de Cultura y Ocio de la Fundación ONCE.

· Jaime Fontanals, Director de la División de la Certificación de Sistemas de  AENOR (Asociación Española de Normalización  y Certificación).

“Certificado en accesibilidad, garantía de calidad”

· Eduardo Fayos- Solá, Director de Desarrollo de Recursos Humanos de la OMT.

“El turismo en la era de la globalización: tendencias y retos”

· Ramón Estalella, Secretario General de CEHAT, (Confederación Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos). 

“Clientes con necesidades especiales como objetivo de mercado”

10.45h. Pausa para café

11.15h. 1ª Ponencia: 

Sala Nueva York

“Conceptos Básicos de Accesibilidad: diseño para todos y accesibilidad universal”
· Jesús Hernández Galán, Director de Accesibilidad de la Fundación ONCE. 

· Pete Kercher, Presidente del EIDD (European Institute for Design and Disability).
12.00h. 2ª Mesa Redonda: 

Sala Nueva York

“Perspectiva Europea del Turismo para Todos” 

Modera y Presenta: Jesús Díaz Pereira, Jefe del área de programas y centros para personas con discapacidad del IMSERSO (Instituto de Mayores y Servicios Sociales).

· Francisco Reverte, Secretario Autonómico de prestaciones socio-sanitarias de la Consejería de Bienestar Social de la Generalitat Valenciana.

“El Turista con Discapacidad en la Generalitat Valenciana.”

· Rudiger Leidner, Consultor de la Comisión Europea en materia de Turismo.
“Mejorando la Accesibilidad: logros, necesidades y retos en las políticas Europeas en Turismo.”

· Finn Petrén, Director del Nordic Cooperation on Disability and Nordic Council on Disability Policy.

“Turismo para todos, el enfoque Nórdico.”  

13.00h. COMIDA 

Restaurante Buffet Manhattan.

13.45h. Todos los asistentes deben estar en el Hall del Hotel

14.00h.  Salida hacia el Parque Nacional de Doñana (desplazamiento 1,30 horas)

   VISITA DEL PARQUE  (tiempo estimado, 3 horas)

20.00h. Llegada al Hotel

Jueves 4 de Noviembre
09.00h. Sesión Talleres

Sala Nueva York

Taller A: El diseño para TODOS urbanístico y arquitectónico.

Coordina: Françesc Aragall, Presidente de la Design for All Foundation.
· Avril Accolla, Secretaria de la EIDD.

· Carlos Galán, Director de Calidad de Vía Libre.

Taller B: Accesibilidad a los espacios naturales: Parques y playas.

Sala Isla Cristina

Coordina: Pedro López, Director Técnico de Vía Libre.

· José Palacios, Secretario General de ADEAC.

· Carlos Rodríguez Mahou, Arquitecto del CEAPAT (Centro Estatal de Autonomía Personal y Ayudas Técnicas).

Taller C: La atención al cliente: Necesidades Especiales

Sala Isla Antilla

Coordina: José Malo, Responsable de la Delegación del CEAPAT de la zona Sur de España.

· Pablo Martín Andrade, Jefe del Departamento de Autonomía Personal de la ONCE.

· Pilar Soret, Directora Técnica de PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Físicos).

· Bruno Paz, Técnico en accesibilidad de CNSE (Confederación Nacional de Sordos Españoles).

· Susana Orta, Directora Técnica de la Dirección provincial de Huelva FEAPS (Federación Española de Organizaciones a favor de las personas con Discapacidad Intelectual).

11.00h. Pausa para el café

11.30h. 3ª Mesa redonda: 

Sala Nueva York

“La accesibilidad al patrimonio cultural y natural”

Modera y Presenta: Jesús Hernández Galán, Director de Accesibilidad de la Fundación ONCE.

· Juan Garay, Director de Parques Nacionales del Ministerio de Medio Ambiente.

“Espacios naturales protegidos, un uso público pensado para todos”

· José R. Sánchez Moro, Presidente de ADEAC (Asociación de Educación Ambiental y del Consumidor).

“Accesibilidad como atributo de la calidad global: El ejemplo Bandera Azul” 

· Francisco Menor, Director de la  Fundación ACS.

“Patrimonio cultural y accesibilidad”

12.30h. Sesión presentación de estudios 

Sala Nueva York

· Miguel Angel García-Oca, Secretario de PREDIF.

“Hábitos y actitudes hacia el turismo de las personas con discapacidad física.”

· Roberto San Salvador, Director del Instituto de Ocio  de la  Universidad de Deusto.

“Cátedra ONCE Ocio y Discapacidad: la realidad de un ocio inclusivo.”

· Douglas Gilroy, miembro del EDF (European Disability Forum)

“Turismo para Todos; recomendaciones del EDF”

· Kerstin Bohnsack, Asesora en turismo de la Compañía, Neumann Consult (Alemanía)

“El impacto económico de  la Accesibilidad del Turismo para Todos, la situación en Alemania".
13.30h Comida


Restaurante Buffet Manhattan.

15.00h.  1ª Sesión presentación de buenas prácticas.

Sala Nueva York

· Jon Cortina, Consejero Delegado de Confortel Hoteles.

“Turismo para todos: una apuesta de mercado”

· Ian Newman, Director Ejecutivo de Fieldfare Trust.
· Josep Sinca, Director General de la Fundación Abadía de Montserrat.

“Un ejemplo de accesibilidad al patrimonio cultural”

· José Luis Fernández-Noriega, Director General de FEHR (Federación Española de Hostelería y Restauración)

“La formación de recursos humanos, vía para la integración”

15.50h. Pausa para café

16.10h.  2ª Sesión presentación de buenas prácticas.

Sala Nueva York

· Rafael Muñoz, Coordinador de actividades adaptadas NOVOJET.

“Deportes náuticos accesibles”

· José Antonio Martín, Coordinador del proyecto “Vuelo a Vela”  (SENASA-PREDIF).

“Deportes de aventura como alternativa de turismo”.
· Arantxa Hernández Colorado, Fundación de los Ferrocarriles Españoles.

“Programa de vías verdes”

· Victoria Sánchez Gozalbo, Responsable de los puntos accesibles del Ayuntamiento de Valencia.
“Servicio de ayuda al baño en playa al discapacitado”

17.00h. Exposición de conclusiones de los talleres.

Sala Nueva York

17.30h.  Presentación de los Foros de Discusión.

Sala Nueva York

18.00h. Clausura. 

Sala Nueva York

· Alberto Durán, Vicepresidente 1º Ejecutivo de la Fundación ONCE 

18.30h. Final de la jornada de trabajo

19.30 CATA DE VINO

Sala Isla Antilla

20.30h. Cena oficial de clausura.

Restaurante Piscina
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