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I arte éle conjugar
F rentabi,lidad social
y la economica

Grup cred en 1989 bajo el objetivo de posibili-
tar la integracion de personas con discapacidad en el mer-
cado de trabajo. Hoy esta integrada por 23 empresas en
las que la participacidn de personal con alguna minusvalia
roza la cuota del 70%, todo un récord. Ademas, la compa-
fiia realiza una importante labor divulgativa entre la pyme
y las grandes corporaciones para concienciar a la sociedad
de la importancia de normalizar este proceso. Alberto
Duran, el presidente ejecutivo del grupo, nos explica las
claves de este modelo de éxito.
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Gmpo nace en 1989 para
dar cumplimiento, por parte de la
Fundacion ONCE, a los objetivos
propuestos de inclusion social ¢
insercion laboral de personas con
discapacidad. Hoy en dia trabaja
activamente en 23 modelos de
negocio divididos en servicios
empresariales directos, actuacio-
nes  especializadas,  servicios
industriales, de atencion socio-
sanitaria y productos propios tales
como ropa, regalos o articulos de
papeleria.

Ademas, Grup participa
en 27 empresas externas y ha crea-
do modelos de negocio propios
ideados para ser gestionados con
garantia y rigor por personas con
alguna discapacidad, fomentando
asi la concienciacion social y el
autoempleo; modelos que se de-
sarrollan en distintas areas y bajo
la proteccion del sistema de fran-
quicias, teniendo el asociado las
mismas prestaciones que en una
cadena convencional. Asi lo expli-
ca a la revista DIRIGENTES
Alberto Durin, presidente ejecuti-
vo de esta compaiiia que cumple
Su vigesimo aniversario.

Para Duran uno de los éxitos que
han contribuido a solidificar los
pilares del grupo y lograr que en la
actualidad cuente con un nutrido
ramillete de empresas econdmica
¥ socialmente rentables, con un
70% de personas con discapacidad
y en las que esta condicién forma
parte de la normalidad es “e/
impulso que se ha dado desde el

Grupo Fundosa se cred en 1989 en el
seno de la Fundacién ONCE y con el
objetivo de facilitar la integracion
laboral de personas con discapacidad

Grupo Fundosa

cumple 20 anos

con un 70% de
personal con
discapacidad

ario 2000 a la profesionalizacion
interna de los equipos directivos,
la modernizacion de los modelos
de gestion y la politica activa en
materia de RR.HH. "

Dentro de esta politica laboral des-
taca la filosofia reinante de que
cada uno de los colaboradores es
vital para el grupo: de ahi que
Durén reitere que la celebracion
del 20 Aniversario se ha desarro-
llado junto a los trabajadores y ha
girado en torno al “reconocimien-
to del trabajo llevado a cabo por
todas las personas que han impul-
sado el proyecto con ilusion .

Un modelo de probado éxito

En 2008 Grupo firmo una
facturacion de 273 millones de
euros y alcanzo una plantilla de
8.117 empleados (14.280 si se
contabilizan los trabajadores de las
empresas participadas), de los que
un 64% tenia alguna minusvalia.
Bajo estos datos se convirtio en el
mayor proveedor de productos y
servicios  desarrollados por el
colectivo discapacitado y es B3

Sacar partido a una
Ley no tan conocida

Casi todos los empresarios tienen asumida la Ley
que obliga a las ensefias de mds de 50 empleados
a contratar un 2% de personas con discapacidad,
pero no todos ellos se han leido al completo la
regulacion para conocer las alternativas al contra-
to directo y que siguen la maxima de contribuir a
la igualdad de oportunidades y a la integracion
laboral. El RD sobre Medidas Alternativas posibi-
lita la adquisicion de bienes y servicios a Centros
Especiales de Empleo.

Contratando servicios a Fundosa se cubre ¢l cupo
establecido por ley. Flisa facilita medidas alterna-
tivas a hoteles y hospitales; Galenas, Columbia y
Fucoda ofertan material de oficina, equipos infor-
miaticos o cartuchos de impresion; Fundotex
vende ropa de trabajo; Via Libre da consultoria en
temas de accesibilidad y Technosite estd especiali-
zada en el desarrollo de paginas web accesibles.
Ademés realiza acciones informativas
para explicar estas alternativas y considera que
aunque el Gobierno ha creado una correcta politi-
ca de incentivos debia desarrollarse atn mis la
labor divulgativa ya que “puede suponer una
opertunidad de mejorar la concepcion social en
torno a la discapacidad ", anade Duran,




0.JD.: No hay datos
E.G.M.: No hay datos

Fecha:  01/11/2009
Seccion:  EN PORTADA
Paginas. 14-16,18

Dirigentes

Grupo Fundosa op2ra en distin-
tos sectores camo el textil,

La labor social como b v 1
= - tratamiento de datos digitales,
Ob]etIVO y ﬁIOSOﬁa lavanderia indus?ri[::u‘gomers-

== | = j cio, entre otros

Ademas de fomentar la mejora de las condiciones
laborales de los discapacitados y su integracion
en el mercado de trabajo, Grupo [Fundosa jntenta
ser una empresa “100% Socialmente Respon-
sable” lo que significa, como nos explica Duran,
“tener en cuenta las variables sociales y
medioambientales en todos los procesos que se
llevan a cabo,; es el compromiso de cambiar
actuaciones fuertemente arraigadas en cada enti-
dad por otras quizd mas complicadas de abordar
pero sin duda mdas eficientes desde el punto de
vista social”. En resumen, “ser capaces de con-
jugar rentabilidad social y econdmica”.
fntimamente relacionado con este objetivo esté el
sello Empresa Socialmente Responsable, que pre-
mia iniciativas como la flexibilidad horaria o la
disposiciéon de un médico en la oficina. “La
empresa debe evolucionar al mismo rifino y con
la misma direccion que la sociedad y por ello es
necesario apostar por la conciliacion de la vida
personal y laboral. Si el trabajador percibe esta
apuesta se logrard una mayor identificacion y
compromiso con lo que se cumpliran los objetivos
econdmicos y sociales ", argumenta Durdn.

D) que, como garantiza Durdn,
ejercicio 2008 fue el mejor arno en
la evolucion de la compaiiia, con
un incremento en facturacion
superior a dos digitos, concrela-
mente el 16%, y donde se lograron
consolidar, incluso con una pegue-
fia mejora, los beneficios de explo-
tacion conseguidos en 2007
Ademas, “a nivel de empleo
continuo creando puestos
de trabajo para personas con dis-
capacidad, con un total de 349
nievos empleos”, afirma el diri-
gente.

Un afio después y por culpa -como
no- de la incansable crisis econo-
mica las perspectivas no son tan
arrolladoras aunque viendo el
devenir econdmico, los responsa-
bles de la firma supieron encauzar
la estrategia ideada y adaptar el

“ef plan empresarial a la coyuntura.

“Comenzamos a trabajar activa-
mente en medidas que posibilita-
ran minimizar los impactos econé-
micos v de empleo de la crisis eco-

La venta sufrira
una ligera caida;
el plan de ahorro
lograra igualar el
beneficio de 2008

noémica que comenzo a dar sus pri-
meros sintomas durante el primer
semestre de 2008 ", afirma el presi-
dente ejecutivo, quien también

confirma que el Plan de Futuro
elaborado para el periodo 2009-
2013 ha tenido que ser modificado
ya que “en el momento de prese-
tar los presupuestos para 2009 la
crisis econdmica actual era toda-
via dificil de prever y, por tanto,
no contemplaba las desviaciones
observadas  principalmente en
ventas .

Asi, Alberto Duran se muestra
tajante: “Se puede afirmar, sin
temor a equivocarse, que el 2009
ha sido uno de los anos en gestion
mas complicados de los que le ha
tocado vivir al Grupo
dada la falta de liguidez existente
en el mercado, la desconfianza
generalizada y los numerosos con-
cursos de acreedores . En cambio,
el dirigente es capaz de valorar
positivamente el curso ya que se
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B mejoraran los ratios de rentabi-
lidad social, es decir, s¢ ha genera-
do empleo para personas con dis-
capacidad y aumentado el nimero
de trabajadores con minusvalia
dentro de la plantilla propia.

Por otro lado, Durén afirma que la
crisis ha atacado de forma desigual
a las companias del grupo; unas
han registrado una caida de ventas
del 40% frente a otras que han
superado, incluso, las ventas del
gjercicio pasado. Como media y, a
pesar del esfuerzo realizado por el
equipo, “se tendrd una desviacion
negativa de las ventas del 1,7%,
pero como consecuencia de las
medidas de mejora de procesos,
productividades y ajuste de cosies,
que se comenzaron a implantar en
el segundo semestre de 2008, el
Gmpo lograra igualar
los  beneficios de explotacion
aleanzados en el ejercicio ante-
rior”, adelanta el dirigente a nues-
tra revista.

No es extraiio que Grupo
sea capaz de repetir beneticios ya
que el éxito es una constante en
sus modelos de negocio. Si pre-
guntamos a Durdn cual es el con-
cepto empresarial que mas ha sor-
prendido por sus resultados dentro
de las 23 marcas que intcgran la

compaiiia lo tiene claro:

Lavanderias Industriales. "Ha
conseguido ser lider en el mercado
de la lavanderia industrial en
Espana, siendo una sociedad inte-

Perfil

La maestria de la superacion
Alberto Duran es

ONCE.

Licenciado en
Derecho por la Universidad de Navarra
y Master en Economia y Direccion de
Empresas por IESE. Desde diciembre
de 2003 ocupa el sillon de presidente
ejecutivo en Grupo y es, ade-
mis, vicepresidente de la Fundacion

Alberto Duran LOpez Presidente Ejecutivo de Grup

grada en un 83% por personas
con discapacidad”, explica.

Si preguntamos por los sectores de
mayor rendimiento, tanto por la
creacion de empleo como por el
resultado econdmico. Duran vuel-
ve a sefialar el area de lavado
industrial, ademas del segmento
de los residuos sanitarios y el tele-
marketing. Asimismo, es optimis-
ta en cuanto a la busqueda de nue-
vas oportunidades de negocio,
reconociendo que se invertird “en
todos agquellos sectores donde se
pueda mantener los valores del
grupo, sean adecuados para la
creacion de empleo estable y de
calidad para personas con disca-
pacidad y ademdas garanticen una
rentabilidad suficiente .

Duran tiene el rumbo bien marca-
do y los objetivos sociales de la

Es aficionado a correr y de ello extrae la
preparacion individual, la reflexion y la
superacion necesarias para liderar un
equipo. “Mi reto personal es trabajar
dia a dia para ser sustituible, teniendo
como mdxima el principio de que lo
importante es el trabajo en equipo,
haciendo compatible este hecho con el

esfierzo individual ”, explica.

El empresario puede
contratar acciones deri-
vadas del marketing

Fundacion ONCE tatuados en su
metodologia de gestion: “Tenemos
que seguir creciendo no porque
avariciemos ser mds grandes, sino
porque si somos mas grandes en
nuestro provecto participaran mds
personas con discapacidad, que
adquirirén la condicion de traba-

Jadores y de personas activas”.

Ademas, afronta su trabajo con la
ilusion de un reto personal alcan-
zable desde el esfuerzo. “A las
personas con discapacidad nos
ioca la labor de romper personal-
mente algunas barreras, en la
medida en la que accedemos a
espacios normalizados y, por ello,
podemos convencer de que las
cosas se pueden hacer de otra
manera’”, finaliza el dirigente.

Marta Saavedra




