¢QUE SOCIEDAD QUEREMOS FINANCIARY

Dista mucha del pensarmients dorninante de hoy la creencia de
que |as responsabilidades contraidas por las empresas con g
sociedad se limitan a dar el mdxime beneficio 2 sus dccionistas,
el mejorsalarie a sis empleades y el precio mas bajo a sus elien-
les. Sin duda, las interacciones de las empresas conla socie-
dad no se pusden simplificar hasta este extrema: siendo mucho
mas camiplejasy ricas. La concepcion actualde empresavamas
alla de su visidn came un ente aislade de un mundo que Se gon-
forma como un creciente conglomerada de relaciones, entre los
indwiduas, entre éstos y la naturaleza y entre la propia empre-
sa y demas entes gue actuan a su alrededor

La accién empresarial, pracedida de una reflexion seng y profuns
dasobrelas consecuancias socrlesy medioambientales de las de-
cisianes de inversién, surnadas al analisis de los MEEGOS ¥ Oporiu-
ridades de un determinade modelo de gobierna carporativa en las
arganizaciones, ytodo ello sjecutado en un contexto de analisis eco-
narmice riguroso de |as inversiones, nos posicions en un plano des-
de el cual es posible entender mejor el trascendental papel de la
empresa y de la banca en la transformacion social, Y asuver el
compartarmento que-desde una y otra hay que tener para can las
personas. Les criterios pars una empresa socialmente responsa-
ble, y porende para una inversidn sociatmente responsable, as-
lén ya esbozados. Sinduda, los (llimas afos han tralde como con-
Secuencia positiva un importante esfuerzo por afinar el guian de
lo gue se debe y no se debe hacer. También ia prachica secialmenie
respansable ha sido testada por multitud de Organizaciones y em-
presas. Quisiera mencionar aqui -sin olvidar (as desarroliadas por
la empresa tradicional- aquetlas experiencias promavidas desde
una forma de emprender diferente que han vivido casi invisibles a
a sociedad en general y a tos sisternas tradicionates de financia-
cion en particular. Estas experiencias proviensn de la economia so-
cial, donde la persona se sitda en ol centro de la actividad Bmpre-
sarial y la relacion entre capital y fuerza laboral se toma mucha
mas amplia y comprometida, La economia social merece una me-
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jar atencian por parle del inversor que duranta afos ha permane-
cido ciego al compromiso sacial, la capacidad de gestion y efica-
cia empresanal de multitud de cooperativas, sociedades labora-
les, fundaciones, centros especiales de empelo, mutualidades,
smpresas de insarcion, elcétera, pequefas o grandes, que han so-
brevivido a entornes hostilesy sin deslocalizarse én los momen-
los de crisis.

Enesterocéanc de incormprension han daparecido islas de en-
lendimignto v de confianza simbolizadas por la banca ética,
gue por méntes propios, y por desidia de otrgs, han idg cre-
ciendo'y ocupando un lugar cada vez mas importante. La ex-
periencia personal al frente de importantes organizaciones so-
ctales me ha demostrado que hay momentds en los que
njustamente todos gquieren abandenar el barco, aungue el har-
co no estd para hundicse, pero acabs hundiendase cuando,
frute de la histeria colectiva, salta per la borda hastael mis-
misimo capitan

Siesmportante que en la empresa domine la cabeza en un sen-
tido integral, es decir, la cabeza que es capaz de escudrifiar mas
alla de los estados financieros para valorar {as consecuencias
de la-actuacidn empresarial y la propia sobdez en el largo pla-
zo, resulta frascendental que estos mismaos esquemas de com-
portamiente y analisis sean compartidos también por log Ins-
trumentos de inversion y mas concretamente desde la banca,
Tal es el caso de la banca €tica, que se ha convertido en aliado
exigente, pera consecuente, de proyectos que desde la solides
enondmica son coherentes con la actuacion empresarial so-
cialmente responsable.

“Soy conscients de que a0n estamos |ejos, pero también sé que
cada dia estamos mas cerca de una inversion socialmente res-
ponsable gue vatore tados los esfuerzos que muchas empresas
vienen haclendo para integrarse en la sociedad en la que ope-
ran, realizando una gestion inteligente, consecuente y eficiente
de la diversidad,



La gestion de la diversidad lleva necesariamente a la Incorpao-
racion de trabajadores perlenecientes a todos los grupos seoiales
representados en el entorno en el que la empresa opera, inclu-
yenda a los colectivos con mayor riesge de exclusian social ¥ me-
norgrado de empleabilidad. Removiende cualquier actuacién que
directa o indirectamente shponga Una giscriminacion y acome-
tiendo, si fuese necesario, priclicas de discriminacian positiva
Que garanlicen ia presencia de aquellos colectvos que por sus
enormes desventajas tienen nulas posibilidades de participar con
exito en los procese de selecordn para acceder a un trabajo. Asi-
mismo, la gestian de la diversidad lleva implicitala contempla-
cion de estos colectivos menos afortunados comio polenciates
tlientes, permitiendo asi su acceso en igualdad de condiciones
a bienes y servicios gue garanticen una vida plenamente nor-
malizada. Resulla especialmente grave |a situacion de enorme
desventaja que respecto al empleo y 3l acceso a productos v ser-
vicins accesibles padecen las personas con discapacidad, a pe-
sar de os avances legislativos acaecidos en los Gltimos 30 afos.
Sin duda, esta situacion es posible porgue conviven en estrecha
anmonia un marco normative razonable con un manifiesto in-
cumplimienta de las leyes vigentas,

La sociedad diversa incarporada a los cuadros de la EImpresa
lleva implicita también la necesidad de tenar en cuenta sus pe-
cublaridades en los proceses de gestign, En el casa de la dis-
capacidad, gue conozco bien, es remendamente imporiante el
generar un entorno globalmente accesible, cuestion ésta san-
cilla que unicamente requiere de asesoramiento por parte de
entidades representativas del mundo dela discapacidad, La di-
versidad presente en la empresa [personas con discapacidad, mu-
jeres, representaciones de diferentes etnias., religiones, eteéte-
ral. en sintonia con la rigueza que se da espontaneamante en ka
sociedad, produce indudables oportunidades para conocer me-
jor el entorna en el que la empresa compite. Estas oporturida-
des, bien canalizadas, no pueden quedarse en una labor mera-
miente sacial, sino en actuaciones redundantes en una mas solida
cuenta de resultados yen un mayor compromise con el proyec-
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to por parte de todos los trabajadores y, por extensian, de todos
los grupos de interés: Es de esperar que en el conbcimiento y
correcta evaluacion de las buenas practicas en la gestion de la
diversidad calaboren las instituciones e mstrumentos que ha-
cen posible |z inversion socialmente responsable.

Una Oltima reflexian me lleva a recordar gue el persenal de cual-
yuier empresa lo consbituyen personas, gue cuando entran por
ta puerta del centro en &l que teabajan no borran sus senti-
migntos ni recuerdos, pi dejan tras de si sus ambiciones, sus
preascupaciones o sus intereses. Hesultarfa miuy eficaz que los
Inversores luviesen en cuenta qué empresas tienen presente
estas prescugationes para discriminar con criterio entre las
organizaciones gue tratan de canalizar y potenciar as capac:-
dades delerentes de cada indniduo, sus energiasy la atracaion
haca el bien que todas las persanas tenemas, y qué institu-
Clanes ver a la persona come un recurse gue anicamente as-
pira @ ser cuantificada y optimizade en numerae y en cosie; Am-
bas onentsciones giran entorno a dos conceptos antagonicas
del munde y de la vida en sociedad. La primera, sitda a la per-
sana en el centro de nuestros proyectos dandoles el senbido
ullimo, v la sequnda coloca a |s persona al servicio de los més
injustificables inlereses. Ante este, |a cuestion es... jqué tipo
e sociedad queremos financiar?

Alberto Duran Lapez
Vicepresidenle Ejecutivo de Fundacion ONCE

LA GESTION ETICA DE LA TESDRERIA

La sostenhilidad estda de moda. Ser ecolagico y ético vende y
cantribuye a mejorar la confianza de los clientes hacia las mar-
cas. Las empresas lo saben, y por ello cada vez es mas co-
miun ver referencias al desarrollo sostenible. la ecologia v la
Responsabilidad Social Corporativa [RSC) en la publicidad, las



