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R&Qi&ﬂtﬁiﬁﬁﬁi% el iv:&&ubilt% o SEAT se

lamentaba que la mareca no tuviera la imagen que le

corresponde. Este hecho influia en su penetracién
-en el mercado. Por tanto su critica iba dirigida

directamente a la comunicacién. 6Qué parte de

culpa tiene la publicidad" Nolosahemos. Pero

sila hay seria injusta porque SEAT ha hecho un

importante esfuerzo de modernizacién publicitaria.
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Reportaje del mes

1. DANONE:

La compaiiia mas
valorada por Jas
asociaciones de
consurmidores por la
calidad de su oferta
comercial y asimismo
ocupa el tercer lugar
de valoracion por
parte de los
ciudadanos.

2. LA CAIXA:

Ocupa el sexto

lugar en el top ten
de la reputacién
corporativa, a la vez
que-es la empresa
mas valorada por los
empleados y ocupa
el tercer lugar por su
vincutacidn al tercer
sector,

3. TELEFONICA:
Ocupa el segundo
lugar en el ranking

de la reputacién
corporativa, siendo
asimismo la compailia
mas valorada por los
analistas financieros.

Vienea cuento esta referencia, tras la publicacidn del ranking
de las empresas por su Reputacidn Corporativa realizado por
MERCO (Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa).
Se trata de un trabajo del profesor Justo Villafaiie, basado en
el computo de 6 variables tales como resultados econémicos
y financieros de la empresa, calidad de la oferta comercial,
reputacion interna, ética empresarial, RSC einnovaciény
dimension global de las empresas que operan en Espafia.

Reputacién o imagen son dos caras de una misma moneda éo tal

vez no? Deberian serlo sila comunicacion corporativay la de
marketing funcionaran como lineas convergentes. Pero-{acaso
esasi? Es difieil afirmarlo si de una se ocupael director de
comunicacién y de la otra el director de marketing/publicidad.
CORMEROIG INUSTRILL VEINANTAS

Elinforme MERCO sobre la reputacién corporativa de las
empresas viene a sefialar que, pese a la crisis, las grandes
compafias son las que son. Puede variar su posicion en el
ranking pero el top ten permanece inalterable.

Los diez primeros de la Gltima edicion -hay que sefialar

que el trabajo de campo de la macroencuesta fue realizado
entre octubre 2008 y enerc 2009~ esta formado por Inditex,
Telefénica, El Corte Inglés, Santander, Repsol, La Caixa,
Iberdrola, BBVA, Mercadona y Mapfre.

Respecto al ejercicio precedente, se mantienen, aungue en otro
orden, § empresas, mientras gue Mapfre viene a ocupar el lugar
que ocupaba Acciona.

Desde el afio 2003, primero de la serie, vemos como se han
mantenido en el ranking El Corte Inglés, Inditex, Telefénica,
Repsol, BBVA y Santander, presentes en la serie del septenio,
Mientras, La Caixa ha estado presente en 6 ediciones desde

el 2004 5 Iherdrola desde el 2005; Endesa en 4 (2003-04-05-
07); Iberia en 3 (2004-05-08), y Mercadona en los 2 1iltimos
ejercicios.

Otras empresas han aparecido y desaparecido -aparicién

fugaz 1a del Banco Popular en el 2003-04-. Bankinter sélo en el
2003, asi como Gas natural. Siemens solo aparece en el 2006

e igualmente una sola vez Ferrovial en el 2007, Accionaenel
2008 y Mapfre en el dltimo ejercicio.

Como puede advertirse el ranking del top ten estd formado
basicamente por grandes corporaciones industriales y
entidades financieras, aunque el liderazgo siempre lo hayan
ocupado 2 empresas de distribucion comercial, claramente
orientadas al consumo como El Corte Inglés y Zara

(Inditex), a las que en los dos Gltimos afos se ha afiadidouna
tercera empresa igualmente orientada al sector Consumo/
Alimentacién como Mercadona, dato a tener en cuenta.

El grueso como deciamos, lo componen empresas industriales
y entidades financieras, Si tomamos como referenciael

dltimo barémetro, en el primer segmento aparece Telefénica,
que siempre ha ocupado un 2/3° lugar, Repsol inalterable

en el 49, asi como Iberdrola en el 7°. O sea que estamos ante

un conjunto de empresas que agrupan los sectores de las
Telecomunicaciones y Energia. En realidad siempre ha sido
asi, ya que alolargo dela historia han aparecido y desaparecido
empresas como Gas Natural y Endesa. Dos empresas como
Ferrovial o Acciona han desaparecido lo que es coherente

'
con la situacion del sector de la Construceidn. Respecto al
sector Financiero, aparecen las que son, BBVA, Santandery

La Caixa, si bien en el ihimo barémetro aparece una compafiia
de seguros como Mapfre, lo que también tiene una explicacién
enfuncion de la coyuntura presente. Que Mapfre sustituya a
Acciona deberia ser objeto de reflexion.

LOS UREATURES DE OPINION

i3 “
o

Estas como hemos dicho son las empresas que tienen mejor \
reputacién corporativa y también las mas valoradas porlos
analistas financieros que colocan a Telefénica, Inditex y

BBVA en el centro de sus preferencias, mientras que para

los eindadanos la mds valorada es El Corte Inglés. Y es que

en ¢l citado bardmetro aparece tamnbién la evaluacién de

los lamados stakeholders o creadores de opinidn: Analistas
financieros, sindicatos, asociaciones de consumidores,
empleados ylos ciudadanos en general.

Si cruzamos los datos de las empresas que aparecen en ¢l
ranking general con los datos de las tres primeras empresas

en cada uno de los 6 rankings especializados veremos que

hay coincidencia en 7 empresas: Inditex, Telefonica, El Corte
Inglés, BBVA, La Caixa, Iberdrolay Mercadona. Mientras que
aparecen otras 5 que no estaban en el top ten general: OfCE ]
Fundosa, Caja Madrid, Danone, Microsoft, Adeslas.

Al analizar Jos 6 rankings de los creadores de opinién, en el que
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4. EL CORTE INGLES;
Aunque ha perdido
su fiderazgo en la
valoracion de la
reputacion
corporativa, sigue
siendo la empresa
mas valorada por los
ciudadanos y tercera
por 1as asociaciones
de consumidares por
1a calidad de su oferta
comercial.

5. CAJAMADRID:
Ocupa el segundo
lugar por su
vinculacidn al tercer
sector.

6.

Empresa lider por su
vincufacién at tercer
sector, reconocida por
sus valores

éticos y RSC.

aparecen tres empresas, lo que tenemos que constatar es que
ninguna aparece en la totalidad de los mismos. Sélo aparecen
en dos segmentos: BBVA (analistas financieros y empleados),
Microsoft (sindicatos y empleados), La Caixa (tercer sector

¥ empleados). Fundosa (tercer sector y ciudadania),
Danone (asociaciones de consumidores y ciudadania) y El
Corte Inglés (asociacién de consumidores y ciudadania)

Es por ello, que al analizar los 6 rankings procede hacer una
triple clasificacion:

a)ladela sociedad que incluiria a ciudadanos y consumidores,
sibien aestos dos segmentos se podria afiadir la visién

del tercer sector, esto es, la gue comporta una valoracién
ético/deontoldgica de la empresa (conocida como RSC,
Responsabilidad Social Corporativa).

b) Sibien la RSC podria entrar en la segunda clasificacién de los
agentes especializados. Al otro lado de éstos, se encontrarfan
los citados analistas financieros que en lugar de valorara

la empresas por su comportamiento ético, lo hacen porel
econdmico financiero.

c) Lalaboral, ya sea a través de los sindicatos o empleados (o
futuros empleados)

Establecidas las correspondientes comparaciones, vemos
como la valoracion externa de la empresa por parte de la
sociedad coincide con la de los consumidores tanto en El Corte
Inglés como en Danone. En un caso se juzga la reputacion
propiamente dicha. En el otro, la calidad de la oferta comercial.
Aqui es donde aparece también citada Mercadona.

Mientras que en el capitulo de la valoracién cindadana, aparece
la mﬁmdosa que como es 1ogico también la encontramos
en la del tercer sector. En este mismo segmento, esto es, en

la valoracién ética y RSC, aparecen igualmente Caja Madrid

y LaCaixa. Si atendemos a la orientacién de las campanias
publicitarias de estas entidades financieras, estd claro que el
presidente de SEAT al que citébamos al principio, tieneun
problema.

Otra comparacion de ranking ciertamente interesante es lade
los sindicatos y empleados. Para los primeros las tres empresas
mis valoradas son Iberdrola, Microsoft y Adeslas; paralos
segundos, o sea las empresas preferidas para trabajar, La Caixa,
Microsfot y BBVA,

Podriamos decirque laboralmente Microsoft deberia ser
considerada como la empresa lider. Como Danone y El Corte
Inglés lo serian para los consumidores, mientras BBVA lo seria
como empresa (puesto que coinciden analistas financierosy
empleados) y La Caixa lo seria por su proyeccién social (ya que
coinciden empleadosy el tercer sector).

Preguntibamos al principio si reputacién corporativa e imagen
de empresa eran las dos caras de una misma moneda, o acaso

deberiamos preguntarnos si mientras laveputacién esun valor
solido, la imagen es un valor liquido {en la terminologia de
Bauman).

Frente a valores sélidos como los citados -econémico-
finacieros, comerciales. éticos, sindicales y laborales, propios
de la empresa-, nos encontrariamos con valores liguidos como
disefio, oportunidad, moda, estilo, accesibilidad y publicidad,
mucho mas préximos ala marcea, aunque hay que tener en
cuenta gue en muchos casos se produce una superposicidn de
empresa y marca.

Hablamos de disefio en su acepcién de design; que incluye no
solo el disefio de la marca, el envase y el embalaje, sino tambign
la sefialéticay Ia proxemia (disefio de espacios) de la empresa;
la actualidad en el sentido de lo que es propio del momento, en \
el bien entendido que la modernidad no debe estar reftida con
el clasicismo, 0 sea que la moda se puede convertiren estilo, a
la vez que hemos de tener en cuenta que lo actual estd ligado
alo eportuno, la oportunidad y la aceesibilidad y cerrando

el circulo, la publicidad. Lo que es de acceso publicoy se
publicita no solo informativa sine persuasiva (dmbito de las
motivaciones) y seductoramente (dmbito de la retdriea).

Y aqui podemos traer acolacién el reciente ranking de las 40
marcas principales que aparecian en el especial 40 Edicion
Premios Control. Si comparamos el monitor de la reputacion
con el top ten de Control nos encontraremos conuna
coineidencia en cuatro de las firmas: El Corte Inglés, C@
Telefonica y Danone. Y si ampliamos la muestra veremos que
aparecen también las dos cajas de ahorros mas relevantes: Caja
Madrid y La Caixa.

La conclusion parece evidente, estas seis empresas—marcas
sonun referente econdmico, corporative, institucional,
comunicacional y publicitarie. O dicho de otra manera, son

la respuesta a nuestra pregunta, ejemplos.de que en algunas
ocasiones también los valores de la reputacidén corporativay de
la imagen se superponen, ’
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