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Ranking Merco Latinoamérica 2016-2017

Las empresas espanolas
consolidan su reputacion

» Cinco compaiiias de
nuestro pais lideran
sectores estratégicos
en este monitor

J. VALES

La reputacién corporativa de las em-
presas espafiolas en Latinoamérica
goza de buena salud, como refleja el
tercer ranking Merco Latam, un mo-
nitor de referencia en Espaiia e Ibe-
roamérica, que evaltia el prestigio de
compafiias, lideres e instituciones.
En esta ocasidn, las entidades de
nuestro pais mantienen mdas o me-
nos sus posiciones respecto a otras
ediciones, aunque el ascenso de Goo-
gle ha desplazado un puesto a las
grandes empresas que se encuentran
mejor situadas. Asi bajan un escaléon
Telefénica, Banco de Santander, BBVA
y Mapfre.

No obstante, «la situacién es bas-
tante buena, solo Estados Unidos tie-
ne mas empresas entre el top 25; qui-

zas por resefiar algo cabria decir que
nos falta un esfuerzo para colocar-
nos entre las mejores, ya que solo Te-
lefénica aparece en el top 10», comen-
ta Manuel Sevillano Bueno, director
general de Merco. Atin asi, cinco com-
paiiias (una menos que el pasado ran-
king) lideran sus respectivos secto-
res: Banco Santander, Mapfre, Gas
Natural Fenosa, Repsol y Telefénica-
Movistar, mientras otras ocupan po-
siciones de privilegio como Iberdro-
la, BBVA, Inditex, el IESE y Melia Ho-
tels International.

El Top 25

En el ranking Merco Latam aparecen
30 empresas espafiolas entre las 200
maés reputadas de Iberoamérica. En-
tre las veinticinco con mayor prestui-
gio hay once empresas norteameri-
canas, cuatro espafiolas —Telefénica
(9°) Santander (13*), BBVA (14%) y
Mapfre (23°)—, una suiza, una brita-
nica-holandesa, una coreana, dos ja-
ponesas, dos alemanas, una chilena,
una brasilefia y una francesa. Este
afio, como sefiala Sevillano, las com-

paiiias relacionadas con
las nuevas tecnologias y
el mundo digital desta-
can por su escalada de
posiciones. «La novedad

Valoracion

badell (11°), Bankinter (12°) y Banco
Popular (13°). Gas Natural se hace con
el primer puesto en el sector energé-
tico, seguido de Iberdrola (3°) y Red
Eléctrica de Espafa (6°). Y en teleco-
municaciones Telefénica estd en ca-
beza. En el apartado de petroleras,
Repsol también es lider.

Por sectores, en alimen-
tacion estdn Calidad Pas-
cual (7°) y La Fageda (17°);
en bebidas el Grupo Mahou
San Miguel ( 8°); en turismo
Melia Hotels International

viene por la aparicién en
puestos cada vez mas al-
tos del ranking de com-
pafias como Google,

«Espafia es el
pais con mds
empresas en el
top25, solo por

(2°) y NH Hotel Group (4°);
en infraestructuras Accio-
na (2°) y Aena (3°); en retail
Mercadona (5°) y El Corte

Apple y en menor medi-
da Microsoft», afirma.

A las cuatro espafio-
las entre las veinticinco
mas reputadas se anaden otras cua-
tro entre el puesto 26 y 50: Repsol
(30°), Gas Natural Fenosa (41°), Indi-
tex (45°) e Iberdrola (49°).

En un analisis mas detallado, por
sectores, hay multinacionales espa-
fiolas que consolidan su liderazgo en
determinadas dreas. Son los casos de
las aseguradoras: Mapfre encabeza
la lista, seguida de Mutua Madrilefia
(4°), DKV (6°) y Linea Directa (7°). Dos
bancos espanoles lideran el sector fi-
nanciero, Santander (1°) y BBVA (2°),
en una lista donde también se en-
cuentran Caixabank (8°), Banco Sa-

Las 200 empresas mas reputadas de Latam

EMPRESA PUNTUACION
%20116 sz Coca-Cola 10.000
2B nestic 9,651

3| 3 Unilever 8.936
46| Google 8.631
54 Apple 8325
6| 5 P&G 8.301
7 9] Toyota 8.057
8| 7| samsung 8.046
9| 8 Telefonica-Movistar 8.001
10| 10" Microsoft 7916
1 1 iBM 7619
12 (115 Natura 7563
13| 12 Santander 6.959
14| 13’ BBVA 6.898
15| 35| BMW 6.827
16| 16" Sony 6783
17| 2L 3M 6.652
18 28 pfizer 6.581
19| 18] Grupo Volkswagen 6.102
20|25 General Motors 6.098
21| 24| Danone 6.080
22 27 Latam 5.885
23 20 Mpfre 5.857
24 | 14| Kimberly Clark 515718
25|19 Johnson&Johnson 5.568

23166 2(2)’;105 Walmart 5892/
27| 17, Novartis 5.169
281 26| Pepsico 5.017
291723 Mercedes Benz 4.963
301 29| Repsol 4.936
31| 33 Honda 4.877
32| 37 rord 4.866
33| 43| HP-Hewlett Packard 4.858
34| 32 Bayer 4771
35/ " FCA 4770
36| 39| Adidas 4708
37| 22| Nike 4.624
38| 31 Siemens 4,584
39| 47| Scotiabank 4.545
40 36 4.527
41|55 Gas Natural Fenosa 4482
42| * Heineken 4463
43| 74| Accenture 4461
44|52 Grupo Enel 4.390
45| 60| Inditez 4358
46| 99 citigroup 4341
47| 94| Renault 4321
48| 44| Colgate Palmolive 4317
491745 [berdrola 4.299
50| 42| L:Oréal 4226

2051]6_ 2(;1(? C encosud 4159
52| 38 Gerdau Aza 4155
53| 46| Banco Otat 4115
54| 25 General Electric (GE) 4.090
55/ *| Whirlpool 4.083
56/ 58 PWC 4.045
57| 78| Arca Continental 4.038
58| 591 Entel 3.979
59/ * Disney 3.958
60| 53 Grupo Sodimac 3.957
61| 40| Deloitte 3.943
62 *| Avianca 3.939
63| 56| Grupo Sura 3.849
64| 41| Ambev 3.844
65) 61 Falabella 3.818
66| * Amércia Movil-Claro 3.789
67| 51 Directv 3787
68| 68 Roche 3756
69/ 54| McDonalds’s 3.746
70| 63 Arcor 3.683
71| 721 Amercian Express 3.666
72| 69) Mercadona 3.626
73| 91| Cargill 3618
74| 67| Cemex 3.615
75/1361 Tigre 3.606

detrds de
EE.UU.»

Inglés (9°); en textil Inditex
(3°); en transporte Renfe (8°)
y en escuelas de negocios
el IESE (3°), EAE Business
School (4°) y ESIC (5°).

Las lista completa de las 200 em-
presas con mejor repuetacion se ha
elaborado teniendo en cuenta las pun-
tuaciones obtenedias de las diferen-
tes companias en los paises donde se
realiza Merco (Espafia, Portugal, Co-
lombia, Argentina, Chile, Ecuador,
Pert, Brasil, México, Bolivia, Costa
Ricay Panama).

En esta edicion se ha contado con
las valoraciones de 5.435 directores
que pertenecen al comité de direc-
cion de grandes empresas, 660 ana-
listas financieros, 563 miembros de

2(')718 21%1_; Facebook 3.603
77| 66| Grupo Bimbo 3.591
78| 71 Yanbal 3.571
79 8L Metlife 3571
80| 79| Belcorp 3.548
81| 86 Grupo Modelo 3.530
82/165' Monsanto 3.518
83| 85 Grupo Boticario 3450
84| 82| B. de Crédito del Peru | 3445
85[ * Bupa 3428
86 * GsK 3426
87/173| Tetra Pak 3415
88| 34 Petrobras 3403
89 88 Caixabank 3401
90| 83 Bradesco 3.366
91| 95 Hosp. Albert Einstein 81859
92/ *| GPA 3.357
93 161 BRF 3.322
94{ 93! Embraer 3319
95| 84| Votorantim 3.316
96 98 y su Fundacion 3.309
97 87 Femsa 3.305
98" *| Grupo Carso 3.302
99| * Netflix 3.286
100}1221 Liverpool 3279
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ONG, 559 representantes de sindica-
tos, 463 responsables de asociacio-
nes de consumidores, 570 periodis-
tas de informaciéon econémica, 453
catedraticos, 402 «influencers» y «so-
cial media managers», 483 lideres de
opinidn, 17.482 consumidores, 65.741
«stakeholders» del mundo laboral
(Recursos Humanos, «head hunters»,
universitarios, trabajadores...) y un
«benchmarking» de 278 empresas a
través de sus datos objetivos.

Ganada reputacion
Como explica Sevillano la reputaciéon
del ranking viene de la confluencia
de varios factores: «El primero —
cuenta— es nuestra independencia,
no hacemos consultoria porque lo
que no tenemos ningin incentivo
para dar prioridad a unas compafias
en vez de a otras. El segundo es la
transparencia, la metodologia es pa-
blicay al alcance de todos el mundo.
Y el tercero es nuestra presencia con-
tinua en Iberoamérica, estamos en
diez paises, en algunos desde hace
mas de una década, y ya tenemos una
trayectoria lo que nos compromete
y de la que somos responsables».
Merco no recibe ninguna subven-
cion, ni patrocinio pablico ni privado
y se financia exclusivamente a través
de la comercializaciéon de informes
confidenciales. Todos los criterios de
ponderacién son publicos y pueden
consultarse en www.merco.info

Mutua Madrilena
Tigo-Une
Alpargatas
Renner

Serasa Experian
Fleury
Tramontina
Melid Hotels Internac.
Banco do Brasil
Magazine Luiza
Ipiranga

Porto Seguro
Abril

Grupo Lala
Hering

El Corte Inglés

G. Mahou San Miguel
Panasonic

Azul

Globo

Banco Sabadell
Cinépolis
Calidad Pascual

Riachuelo

Tkea

Ranking sectorial

Estas son las empresas lideres en
los sectores analizados por Merco

ALIMENTACION
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CENCOSUD

CONSULTORIA
wootee ACCENTURE

DIGITAL
Legk GOOGLE

PERFUMERIA Y COSMETICA
. UNILEVER

NH Hotel Group
Ajinomoto
Alpura
Bankinter
Interjet
Klabin
Raizen
Motorola
Braskem
Leroy Merlin
Grupo Suzano
Fibria
Bunge

Raia Drogasil
Totvs

Amazon

Tec de Monterrey
Lojas Americanas
Aeroméxico
Alcoa

Vale

Grupo Herdez
Gol

Kellogg’s

Volvo

ELECTRODOMESTICOS
Wes  WHIRLPOOL

ENERGIA
~"  GAS NATURAL FENOSA

FAARMACEUTICO

B reizer

ENTRETENIMIENTO

Bl osney

FINANCIERO
- BANCO SANTANDER

HOSTELERIA
Il vcoonalps

INDUSTRIA
"5 HP-HEWLETT PACKARD

INFORMATICA

Bl oo

INFRAESTRUCTURAS
mow & TIGRE

MEDIOS DE COMUNICACION
% ABRIL

Localiza
Grupo Familia
Alsea

Renfe

Grupo Salinas
JBS

DKV Seguros
Casas Bahia

Acciona

Red Electrica de Espaii:
Ultrapar

Mondeléz Internac.
Nissan

Sabin

Bachoco

Jumez

Vodafone

Marti
AT&T
Sanofi
Itam
IESE
Prosegur

Campofrio

Grupo Damm
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PETROLERAS
—  REPSOL

QUIMICAS

RETAIL
weswt - WALMART

3M

SALUD

Hupa A

TELECOMUNICACIONES

TELEFONICA-MOVISTAR
TEXTIL
&\, ADIDAS
TRANSPORTE

et LATAM AIRLINES GROUP

UNIVERSIDADES/ESCUELAS DE NEGOCIO
TECH DE MONTERREY

EAE Business School
DIA

Omint

La Costena

Mabe

AENA

Banco Popular
Gruma

Linea Directa
Primax

Usiminas

CLH

La Fageda
Comercial Mexicana
Grupo Bancolombia
Comex

Banorte

ESIC

‘Weg

Finning

Telmex

Suex Environnement
Soriana

Decathlon

Grupo Caoa




