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CARTA DEL
PRESIDENTE

N
V’/ QJ —_

Querido amigo/a, E

Bienvenido a este Informe de Valor Compartido
2018 del Grupo Social ONCE, en el que queremos
mostrarte cémo la suma de la accién conjunta de
ONCE, Fundacién ONCE e Ilunion aporta cada vez
mas a la ciudadania, de la que nacimos hace ya mds de 80 anos, y a la que tratamos de devolver,
multiplicados, los recursos que generamos, en forma de servicios sociales y oportunidades de vida
para personas ciegas y con otra discapacidad.

Podemos afirmar al cerrar este ejercicio que el Grupo Social ONCE se afianza como una suma
sostenible y de futuro en la aportacién social y econdémica a personas con discapacidad. Nuestro
trabajo en equipo nos hace més fuertes, bajo la premisa de mas grupo y mas social, y nos consolida
como el mayor generador de empleo y acciéon socioeconémica dirigida a la discapacidad en Espana
y en el mundo.

Nuestro objetivo no puede ser otro que la plena inclusion de las personas ciegas y con
discapacidad bajo el principio de igualdad de oportunidades y, con la mirada puesta en ello,
sumamos valor a la sociedad a través de la creacién de un modelo garante y sostenible, lider en
economia social, que demuestra cada dia que rentabilidad econdémica y social son deseables 'y
compatibles.

Lo hacemos desde un modelo Unico en el mundo, en el que son las personas ciegas o con discapacidad
perceptoras de los servicios quienes, acompanadas de muchosy buenos companeros de viaje, impulsan
la pervivencia del sistema que combina tres dreas de accién: gestiéon de juego responsable por parte
de la ONCE, motor econémico para la cobertura social de personas ciegas; formacién, accesibilidad e
inclusion laboral de las personas con discapacidad a través de Fundacién ONCE —con la mejor dotacién
financiera posible proveniente del 3% de los ingresos del juego mas la aportacién del Fondo Social
Europeo (FSE)— vy la realidad empresarial de Ilunion, que logra resultados econémico-sociales muy
positivos, ofrece servicios de valor a sus clientes, crea empleo de calidad y muestra el talento de las
personas con discapacidad u otros colectivos en riesgo de exclusion.

Con esta filosofia de vida, hemos recorrido 2018 con unos resultados que nos afianzan vy
comprometen cada dia mas con la ciudadania para afirmar que, si nos necesitan, estaremos a su
lado. Lo haremos, junto con otros muchos servicios, generando empleo de calidad para personas
que lo tienen un poco mas dificil.

En un pais en el que la palabra “paro” nos ha perseguido y castigado profundamente, y lo sigue
haciendo, nuestra mayor satisfaccién es haber logrado siquiera paliar en parte sus efectos,
arrancando de la inactividad en el Gltimo afo un total de 11.937 personas, de las que 11.571
tienen discapacidad. A lo que se suman los 1.033 contratos indefinidos que hemos hecho a
agentes vendedores de la ONCE, todos con discapacidad.

Fijense, echando un poco la vista atrds y mirando a este siglo XXI, al que ya hemos dado un buen
bocado, resulta que sumamos ya 111.327 puestos de trabajo creados en 18 anos para quienes lo
tienen mas dificil, algo absolutamente impensable hace no mucho y, a buen seguro, una cifra que
tiene detrds, perdonen la insistencia, 111.327 historias de vida e inclusién real.
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A pesar de las crisis atravesadas, el siglo XXI ha sido una centuria que arranca con un gran esfuerzo en
la creacién de empleo para personas con discapacidad, una linea de la que nos sentimos orgullosos y
que trataremos de mantener, conocedores de que es la mejor manera de inclusién posible: un salario
digno. Y predicamos con el ejemplo puesto que, a finales de 2018, en el Grupo Social ONCE sumabamos
71.393 trabajadores y trabajadoras, de los que el 58% tenemos discapacidad.

En estas lineas podran comprobar estos y otros datos. Pero déjenme que destaque nuestro esfuerzo
de aportacién a la sociedad que es, con rotundidad, lo que mas valoramos de nuestra esencia social. Lo
demuestra elinforme de la consultora PwC sobre nuestra capacidad de retornar riqueza a la ciudadania,
que ratifica que el Grupo Social ONCE es responsable de un 0,27% del Producto Interior Bruto
(PIB) espanol, que se eleva hasta el 0,52% en el caso de nuestra aportacion al empleo total.

Esta es nuestrarealidad, de la que nos sentimos orgullosos porque queremos seguir aportando nuestro
esfuerzo para una sociedad mejor. Lo logramos durante 2018, con un ritmo de creacién de empleo con
el que hemos impulsado uno de cada 195 empleos generados en Espanay, ain mejor, uno de cada 191
puestos ocupados por mujeres. Porque, para nosotros, el empleo no es un medio para lograr un fin
econémico: el empleo es el fin en si mismo, el objetivo, el logro, cuando una persona con discapacidad
accede a un puesto de trabajo.

Nada de esto seria posible sin el respaldo cercano de la poblacién espanola, tanto en su participacién
a través de los productos de loteria de la ONCE, como en el compromiso de empresas y ciudadanos
en la adquisicién de bienes y servicios que ofrece llunion. Un tdndem de generacién de riqueza que
sumay crece. En 2018, los ingresos de juego de la Organizacion mejoraron un 8,5% y las ventas
de nuestras empresas sociales Ilunion un 9,2%, un resultado en ambos casos muy favorable y
esperanzador.

Pero les reitero lo ya relatado mds arriba: son datos muy importantes que sélo persiguen el fin de sequir
invirtiendo integramente todos nuestros ingresos en accién social. Esa es nuestra maxima y nuestro
compromiso, que se puede apreciar con rotundidad en este informe con datos como que el Grupo Social
ONCE destind en su conjunto un total de 266 millones de euros a inversion social en 2018.

De este importe, la mayoria se identifica con la accién de la ONCE (226 millones), bien directamente,
0 a través de Fundacion ONCE, que recibe automaticamente el 3% de los ingresos por ventas
(64,8 millones).

Con todo ello, hemos dado acogida a 3.206 personas que perdieron la vista en 2018 y les hemos
facilitado una atencién personalizada, a su medida; hemos entregado 130 perros guia; o impulsamos
la educacién inclusiva, con 7.495 alumnos ciegos en las aulas de toda Espana. Fundacion ONCE ha
aprobado 1.958 proyectos de formacién, accesibilidad y empleo para personas con discapacidad y
distribuido como lluvia fina 104 millones de euros para hacerlo posible; finalmente, desde Ilunion,
invertimos 66,4 millones de euros eninnovacién para la inclusién social, como la apertura de una planta
de lavanderia en Colombia que ha generado empleo para 100 personas con discapacidad en aquel pais.

El 13 de diciembre de 2018 la ONCE cumplié 80 anos. Lo celebramos con toda la ciudadania
mostrandonos cercanos y modernos, como lo demuestra que ese dia, el grito #80ANosONCE fue
“trending topic” casi toda la jornada en Twitter. Los fundadores de esta gran ilusién llamada ONCE,
ahora bajo el gran paraguas Grupo Social ONCE, no podian imaginarlo. Pero lo hemos hecho y lo
seguiremos haciendo durante los préximos anos, por ejemplo, reuniendo en Madrid en junio de
2020 a mas de 1.500 personas ciegas de todo el mundo en el World Blindness Summit Madrid 2020,
el mayor congreso para hablar de las preocupaciones y el futuro de estas personas en las proximas
décadas. Lo hacemos en Espana, desde Espanay para el mundo. Seguimos aportando porque ti lo
haces posible y porque, como td, somos auténticos.

Miguel Carballeda Pineiro
Presidente del Grupo Social ONCE

R



m:'?'lﬁl?l?”“
4381751

M'

i

pessyy 38751

!

i

i & -.,ﬂ.'
[T



INFORME DE VALOR COMPARTIDO 2018 | 5

Grugo Social ONCE:
ESPIRITU
INTEGRADOR

1.1
Juntos somos mas

Cuando en 1938 un grupo de ciegos espanoles se unié para crear la ONCE lo
hizo con la maxima de que sélo con la unidad de todos se podria lograr un
futuro para las personas ciegas en Espafa. Nacié aquella ONCE de inicios del
siglo XX bajo la idea de la necesaria unidad, un lema que ha permanecido y
que se afianza cada dia, como lo demuestra el sello Grupo Social ONCE, con el
que nos referimos ahora a la aportacion de ONCE, Fundacién ONCE e Ilunion.
Una suma que significa unién e integracién, estar mas juntos para estar mas
dispuestos a ser (tiles a la ciudadania.

ElGrupo Social ONCE se presenta como el mayor generador de servicios sociales
para personas con discapacidad de Espafay del mundo. Desde su inicio tiene
como proposito la plena inclusién de las personas ciegas y con discapacidad
bajo el principio de igualdad de oportunidades, sumando asi valor a la sociedad
a través de la creaciéon de un modelo garante y sostenible, llamado a liderar la
economia social y demostrar cada dia que rentabilidad econdémica y social son
compatibles.

Desarrolla su actividad a través de tres areas de accién:

ONCE

Referente mundial en la inclusion de las personas ciegas en todos
los ambitos de la vida. Se financia con un modelo de gestiony
comercializacion de productos de juego responsable, bajo control
publico y con reinversion de todos sus ingresos en servicios sociales.

Fundacion ONCE

Instrumento de solidaridad y cooperacion que centra sus lineas de
actuacion en la formacion, el empleo y la accesibilidad universal
para las personas con discapacidad.

Ilunion

Empresas lideres de la economia social presentes en cinco

divisiones de negocio: servicios; hotelera y hospitalaria; consultoria;
sociosanitario y comercializacion. Una demostracion de sostenibilidad
econémicay social.

R it
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Para el Grupo Social ONCE, la educacién, la formacién continua, el empleo y la
accesibilidad —entendida en su concepto mas amplio—son elementos clave sobre
los que se trabaja cada dia para lograr el acceso a una vida plena e independiente
para las personas con discapacidad de Espanay del resto del mundo.

La innovacion; el trabajo en equipo; la igualdad de oportunidades; el impulso
al asociacionismo relacionado con la discapacidad, con el tercer sector o con
la economia social y la solidaridad con las personas en riesgo de exclusion, son
objetivos irrenunciables en los que se trabaja cada dia desde el Grupo Social
ONCE: juntos somos mas.

1.2
Gestion en democracia

La ONCE estd definida legalmente como Corporacion de Derecho Pulblico
de cardcter social, es decir, una entidad singular de la economia social que
basa su funcionamiento en el principio de democracia interna, con la plena
participacion de las personas ciegas (afiliados) en la eleccién y composicién de
los 6rganos de gobierno y representacién de la Organizacion.

Esta gestion en democracia es una caracteristica intrinseca de la ONCE,
que permite el desarrollo de un modelo de prestacién de servicios sociales,
delegados por el Estado, dirigidos a las personas con ceguera y deficiencia
visual grave afiliadas a la ONCE.
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La accién social cubre todas las etapas y areas de la vida, desde la infancia
—donde se trabaja por la inclusién educativa— hasta la vida adulta, favoreciendo
laautonomia personal, lainclusion laboral, la accesibilidad universaly elaccesoa
la tecnologia, el ocio o actividades culturales y deportivas, entre otros servicios.
Para todo ello, la Organizacién cuenta con personalidad juridica propia, plena
capacidad de obrary autoorganizacién para llevar a cabo su actividad.

Desdeel19deenerode 1982, cuando

“Los principios y valores se celebraron las primeras elecciones
de solidaridad sobre los democraticas, éstas se repiten cada
que se construye la labor cuatro anos mediante votacién
social de la ONCE estan directa y secreta de todas y todos

los afiliados con derecho a ello. De
los comicios resultan los érganos de
representaciéon (Consejo General vy
Consejos Territoriales), tal y como

sometidos a la supervision
y el control del Estado.
Todos los ingresos

tienen la .ﬁf‘?lidad de ha ocurrido ya en once consultas (la
la sostenibilidad de la Gltima en diciembre de 2018), conuna
Institucion y la inversion participacién siempre muy elevada.

H n
en labor social. De las elecciones nace el Consejo

General, maximo érgano de gobierno
y representacién. Su mision es velar por la estabilidad institucional y financiera
de la Organizacion en el cumplimiento de su fin social y solidario, el respeto a
los derechos humanosy la plena inclusién en la sociedad de las personas ciegas
y/o con otra discapacidad.

Los principios y valores de solidaridad sobre los que se construye la labor social
de la ONCE se apoyan en una actividad que estd sometida a la supervision 'y
el control del Estado a través del Consejo de Protectorado, que vela por la
transparencia y una correcta gestion de los recursos. Todos los ingresos tienen
la finalidad de la sostenibilidad de la Institucidn y la inversién en labor social.

Del Consejo General dependen las tres dreas ejecutivas en las que se agrupa
la actividad de la Organizacién: Direccién General de la ONCE (gestion de
juego responsable y servicios sociales para afiliados); Fundacion ONCE (para la
cooperacion e inclusién social de personas con discapacidad); y las empresas
sociales agrupadas en Ilunion.

Organigrama
general

| co

NSEJO GENERAL

Direccion General Fundacién ONCE

de la ONCE ‘

Ilunion

R it






INFORME DE VALOR COMPARTIDO 2018 | 9 “ .

EL SIGLO DEL
EMPLEO PARA LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

2.1
Realidades sociales y econdomicas

El total de empleo del Grupo Social ONCE (ONCE, Fundacién ONCE e Ilunion) al cierre
de 2018 esde 71.393 personas (empleo directo mas participadas), de las que un 57,6%
son personas con discapacidad, dato similar el afio anterior. Ademas, destaca que un
total de 30.217 puestos de trabajo son ocupados por mujeres.

Entre los 41.138 trabajadoresy trabajadoras con discapacidad es especialmente
destacableelempleoocupado porpersonascondiscapacidadintelectual (3.209),
mientras que también se cuenta con puestos ocupados por 3.804 personas con
discapacidad psicosocial (anteriormente denominada enfermedad mental) y
3.419 personas con discapacidad sensorial auditiva.

Elimpulso alempleo en 2018 ha generado 11.937 puestos de trabajo, de los cuales
11.571 han sido ocupados por personas con discapacidad.

Empleo interno
por discapacidad
y por género

A ‘ Personas sin discapacidad ‘ 30.255 ‘42,4% A ‘ Mujeres 30.217 |42.3%
B ‘ Personas con discapacidad‘ 41.138 ‘57,6% B ‘ Hombres 41.176 |57.7%

R e add

D.iferent?s A | Personas ciegas afiliadasala ONCE | 6.593 | 16%
discapacidades : ) )
B | Otra discapacidad visual 2.077 5%
C | Discapacidad fisica 22.036 |53,6%
D | Discapacidad sensorial auditiva 3.419 | 8,3%
E | Discapacidad intelectual 3.209 | 7,8%
F | Discapacidad psicosocial 3.804 | 9,2%
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Con estos datos, durante 2018, uno de cada 195 empleos generados en Espana
fue impulsado por el Grupo Social ONCE. Si se valora sélo la contratacion

femenina, representa a una de cada 191 mujeres que accedieron a un empleo
en 2018.

Juegos ONCE
—
Recaudacion de productos 17651
de loteria de la ONCE en -
2018 y evolucion
(Millones de euros y % s/ventas)
T T T T T
2014 2015 2016 2017 2018
e
—— | TOTAL
Desglose del total — — '
de las ventas por canal 1:255.90) tleoAd]
1.835,00 133,40
1.782,50 118,10

B Canal Principal [} Canal Fisico Complementario [l Canal Online
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Magnitudes econdmicas de la Fundacion ONCE

Ingresos de la Fundacién ONCE en funcién de su origen y destino de los mismos.

o~

Ingresos 2018 A | ONCE 64,8

(Millones de euros) B | Fondo Social Europeo 32,6
C | Donaciones privadas 1,5
D | Otrosingresos 6

104,9

Gastos 2018 Plan de empleo y formacion 77,2

(Millones de euros) Plan de accesibilidad 27,3
C | Gastos de administracién 0,4

104,9

Magnitudes econdémicas de Ilunion

Evolucién de ventas de llunion y reparto por dreas de negocio.

Ventas 847167 925.227 o

(Miles de euros) 753.392 796.447

704.626 746.563 -
{ { H 1 R § {
2013 2014 2015 2016 2017 2018

—— o e e . . 0,

Ventas por A | Division de Servicios 53,3%

divisiones B | Division Hotelera y Hospitalaria 28,7%
C | Divisién Sociosanitaria 4,8%
D | Divisién de Comercializacion 5,9%
E | Division de Consultoria 1,7%
F | Otros 5,8%

11
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2.2
El empleo no es un medio, es un fin

Para el Grupo Social ONCE, en todas sus areas, el empleo no es un medio
para lograr un fin econémico, como puede ocurrir con el resto de empresas o
companias; el empleo es el fin, el objetivo, el logro, cuando una persona con
discapacidad accede a un puesto de trabajo. De ahi que nuestro esfuerzo mas
destacado gira en ofrecer oportunidades de vida a través del empleo digno a
muchas personas cuyo riesgo de exclusién laboral y, por ende, social, es mas
elevado que para el resto de la ciudadania.

De ahi que el modelo que nace del motor del juego social y se apoya en la
gestién de Fundacion ONCE y en la apuesta decidida de Ilunion, demuestra en
equipo que la realidad social y la econémica son perfectamente compatibles
con la creacién de empleo, palanca de inclusién real y efectiva. Nada incluye
mas que un salario digno.

Por eso hemos convertido el siglo XXI en una apuesta rotunda por el empleo
y, a pesar de la dura crisis que hemos atravesado en gran parte de estas dos
Gltimas décadas, el Grupo Social ONCE durante los afos que llevamos de este
nuevo siglo ha sido capaz de generar, directa o indirectamente, un total de
111.327 empleos para personas con discapacidad entre 2001y 2018.

Evolucion del empleo impulsado para personas con
discapacidad en terceras entidades en el siglo XXI

(NUmero de personas)

Entidades
ONCE Fundacién ONCE Ilunion Total
— —_— | Grupo Social ONCE

2001 234 2.747 - 2.981
2002 358 3.188 - 3.546
2003 413 3353 - 3.766
2004 387 4.439 - 482
2005 478 4.613 - 5.091
2006 450 4.797 - 5.247
2007 425 4.629 - 5.054
2008 459 4.819 - 5.278
2009 407 5.944 - 6.351
2010 392 6.210 - 6.602
2011 409 5.444 - 5.853
2012 341 5.125 63 5.529
2013 316 6.328 132 6.776
2014 357 6.970 66 7.393
2015 351 7.084 253 7.688
2016 329 7.525 728 8.582
2017 345 8.922 328 9.595

2018 380 10.315 474 11169

Sigloxxl | 6831 102.452 2.044 1 111.327 | '
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Son méas que datos, mas que nimeros. Detras de cada una de estas personas
que han logrado empleo en este siglo hay una historia de inclusién laboral,
paso destacado hacia la inclusién social.

De hecho, el ritmo ha sido aln mayor en los Gltimos cinco anos, a pesar de la
situacién econdémica, cuando se han impulsado desde el Grupo Social ONCE un
total de 50.624 empleos para personas con discapacidad, lo que significa una
media de 10.125 cada ano.

Y, ademas, el efecto “arrastre” de nuestra generacién de empleo, e incluso,
el efecto imitacion juegan un destacado papel porque se aprecia en nuestro
proyecto que es rentable, social y econdmicamente. Y nuestro compromiso de
apoyo global en todos los dmbitos les ayuda a animarse a dar oportunidades de
empleo a estas personas. Todo ello, muy ligado a la igualdad de oportunidades
y al cumplimiento de los derechos de estas personas.

2.3
Formacion continua para el futuro

La formacion continua es garantia de competitividad y un elemento
imprescindible en el desarrollo y profesionalizacién de los trabajadores y
trabajadoras, que contribuye al logro de los objetivos y la sostenibilidad de las
entidades que conforman el Grupo Social ONCE.

En 2018 se celebraron 75 acciones formativas a través de 195 convocatorias de
contenido diferente, con 53.230 asistencias, lo que supuso un total de 406.802
horas de formacién recibidas por los trabajadores sélo de la ONCE, con una
inversién de 1.591.040 €.

Adicionalmente, la ONCE se preocupa de la formacién de sus técnicos
especializados, como lo demuestra, por ejemplo, la puesta al dia de 126 maestros
(83 propios y 43 de las administraciones educativas) en la nueva didactica de
alfabetizacién en braille, Braitico, metodologia innovadora y totalmente
inclusiva para que los alumnos usuarios de braille puedan aprenderlo en sus
aulas. También se ha llevado a cabo la formacién introductoria al nuevo editor
matematico EDICO.

Por su parte, Ilunion lanzd sus planes anuales con diferentes lineas formativas
ademas de otros de desarrollo profesional especifico para colectivos de
especial interés para la compania, que se llevan a cabo a través del desarrollo
de actividades formativasy el disefo de itinerarios especificos. En este sentido,
en 2018 se impartieron 190.231 horas de formacién.

Las horas de formacién en Fundacion ONCE durante el pasado 2018
ascendieron a 4.632, distribuidas en 715 acciones formativas en materia de
idiomas, aspectos técnicos de la gestidon y habilidades, y formacion vinculada a
la gestién de laigualdady la diversidad. Ademas, se ha continuado impulsando
el conocimiento de la Cultura Institucional de todo el Grupo Social ONCE, a
través de formacion e-learning dirigida a toda la plantilla. Se puso especial
énfasis en la formacién en seguridad y salud con 422 horas impartidas a 121
participantes.
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ESENCIA SOCIAL:
RETORNO A LA
CIUDADANIA

La ONCE nace con el concepto social en su ADN y, ademas, con un concepto
social entendido como inclusién basada en el esfuerzo y el aprendizaje,
tratando de superar desde un inicio modelos asistenciales o benéficos. En la
misma linea, el Grupo Social ONCE se consolida como una suma de aportacion
social y econdémica dirigida a las personas con discapacidad sin precedentes
en Espana.

El conjunto de la actividad se conforma con tres dreas ejecutivas cuyas sinergias
trabajan bajo la premisa de mas grupo y mas social, todo ello con un objetivo
claro: la inversion en accion social de los activos disponibles. Por eso, la ONCE
aporta la gestion de juego responsable, que es el origen de la prestacion de
servicios sociales a las 71.834 personas afiliadas a la Organizacién; un 3% de
los ingresos procedentes del juego se convierten en solidaridad con el resto
de personas con discapacidad a través de la Fundacion ONCE que, ademas,
cogestionay multiplica las aportaciones procedentes del Fondo Social Europeo
(FSE); y se cierra el modelo con Ilunion, competitividad econdémica basada en
enfoque social.

En definitiva, un modelo Unico en el mundo de cobertura a personas con
discapacidad, en el que los mismos perceptores de los servicios procuran su
pervivencia a fuerza de su propio trabajo, teniendo como fuente mayoritaria
de financiacién la explotaciéon de determinadas loterias en nuestro pais, de las
que la ONCE es titular, mas la accion econémica de llunion.

3.1
Representamos el 0,27% del PIB
y el 0,52% del empleo total

Elmodelo debe analizarse desde la premisa de su objetivo Gltimo: la autonomia
personaly la plenainclusién de las personas con discapacidad bajo el principio
de igualdad de oportunidades. Y todo ello, en la seguridad de que la Unica
forma de defender dicho modelo es garantizar la sostenibilidad econémica
del mismo.

El estudio realizado por la PwC sobre la aportacién del Grupo Social ONCE a la
economia espafola (utilizando metodologia input-output y técnicas estandar
contrastadas internacionalmente) concluye que la aportacién directa en
el ejercicio 2018 al Producto Interior Bruto (PIB) espafol asciende a 1.487
millones de euros.
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Si adicionalmente consideramos la contribucién indirecta del Grupo Social
ONCE (generada por sus compras e inversiones), la denominada contribucién
inducida (generada por el mayor gasto de sus empleadosy de sus proveedores),
y la contribucién del Grupo en empresas participadas y via empleo externo
generado con nuestro apoyo, obtenemos que la aportacién total al PIB en
Espana en el ejercicio 2018 asciende a 3.123 millones de euros. Esto supone
que, uno de cada 387 euros del PIB espanol ha sido generado por el Grupo
Social ONCE. Es decir, representa el 0,27% de la riqueza nacional.

Y lo mismo ocurre en materia de aportacién al empleo, con diferentes
modalidades de calculo: empleo directo (se ostenta mas del 50% del capital social
oderepresentantes del 6rgano de gobierno o administracion); empleo indirecto
(generado por gastos e inversiones que se realizan en proveedores nacionales,
que incrementan asi su demanda y sus necesidades de contratacion); empleo
inducido (por el mayor consumo de bienes y servicios derivados del aumento de
las rentas del trabajo asociadas a los empleos generados de manera directa e
indirecta); empleo en sociedades participadas (influencia significativa del Grupo
Social ONCE y participacion menor al 50%) y empleo externo (generado por las
ayudas entregadas).

A la aportacién directa al empleo del Grupo Social ONCE en Espafa (58.700
empleados) se agregan mas de 19.250 empleos indirectos e inducidos que son
generados gracias a su actividad en otros sectores; y se suma el empleo en
participadas y externo, unos 22.100 mas. En total, segln el citado informe de
PwC, una aportacién del Grupo Social ONCE de 100.802 empleos al conjunto
estatal (un 2,7% mas respecto al ejercicio anterior). Esto supone que el Grupo
Social ONCE es responsable de la creacién de 1 de cada 195 empleos en nuestro
pais, y representa en la actualidad el 0,52% del empleo total.

Si realizamos este mismo célculo para el empleo femenino, tenemos 25.800
empleos de mujeres generados de forma directa por el Grupo Social ONCE, y si
sumamos los empleos indirectos, inducidos, en participadas y externos llegamos
a un total de 46.621 empleos de mujeres, lo que supone también un 0,52% del
empleo total femenino en Espana, o lo que es lo mismo, el Grupo Social ONCE es
responsable de 1 de cada 191 empleos de mujeres en activo en Espana.

3.2
ONCE.
Mas recursos, mas inversion social

La ONCE nacié para la inclusién de las personas ciegas y con discapacidad visual
grave, una responsabilidad asumida y trasladada desde el Estado que, para
dotarle de capacidad econdmica para prestar esa accion social, le otorgd la
concesion estatal de una loterfa.

Es por ello que la venta de los cupones de la ONCE y el resto de productos de
juego cuenten con un doble significado, absolutamente indivisible: la vertiente
social, por la que los recursos se destinan integramente a la plena inclusion de
las personas ciegas y con discapacidad visual grave; y la vertiente de gestor
responsable, de operador comprometido conlasociedady con los consumidores.

Con estas maximas, las ONCE logré en 2018 un destacado aumento (8,5%) en
los ingresos procedentes de la venta de productos de loteria, hasta rozar los
2.200 millones de euros. Se trata de una mejora apoyada en la diversificacién
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de productos y canales de venta, sumada a la modernizacién de la estructura
del drea dejuego. Y logra asi un crecimiento econémico fundamental para llevar
a cabo la labor de Organizacién de forma sostenible: mas recursos para mas
empleo y para mas y mejor accién social.

Juego responsable, motor solidario

La ONCE centra su compromiso en el juego responsable y la protecciéon al
consumidor y fue el primer operador en Espafna en incorporar los estandares
sobre seguridad en el juego instados por la Asociacion Mundial de Loterias (WLA)
y su divisién europea (European Lotteries, EL). De hecho, fue la primera loteria
espanola en contar con los sellos que avalan estos estandares.

El convencimiento es tan rotundo que la gestién del Juego Responsable dentro
de la Organizacion data de 2009, con la posterior creacién en 2015 del Programa
de Juego Responsable, documento que permanece aln vigente. En la actualidad,
el Comité de Juego Responsable es el encargado de coordinar, desarrollar y
evaluar el nivel de rendimientovy la eficiencia de las actuaciones que configuran los
controles en esta materia, asi como impulsar la implementacién de los estandares
de Juego Responsable y suincorporacién en los procesos cotidianos de gestion.

Este compromiso con el Juego Responsable se centra en la proteccién al
consumidor a través de medidas tales como:

El disefo de juegos valorando el riesgo de los mismos.

“ Elempoderamiento del jugador con informacion sobre sus juegos y la
forma de mantener un consumo responsable.

La generacion de conocimiento en la materia.

“ La colaboracion con grupos de interés clave, como FEJAR (Federacion
Espanola de Jugadores de Azar Rehabilitados) o investigadores,
cientificos, universidades...

La ONCE evalla el riesgo de cada uno de los productos antes de iniciar su
comercializacion, para lo que ha disenado una herramienta validada y contrastada
por FEJAR que considera todos aquellos factores que pueden acentuar la
vulnerabilidad del consumidor.

Todos los productos de loteria de la ONCE, tanto los nuevos lanzamientos como
las modificaciones de producto, se testany se certifica que son de bajo riesgo
para los consumidores.

Respecto al juego online se ofrece a los consumidores herramientas de control
(comprobacién de edad, limites voluntarios, indicacién de tiempo jugando,
exclusion voluntaria...). Ademas en www.juegosonce.es hay una seccién
especifica de Juego Responsable que contempla: test de autodiagnéstico,
consejos sobre juego, datos de contacto de FEJAR para recibir asesoramiento,
herramienta de control parentaly recomendaciones para disfrutar del premio.

Ademads de estas lineas generales de actuacion en materia de Juego Responsable,
en 2018 se sumaron las siguientes acciones:

“ Fallo del IV Certamen Internacional de Investigacion sobre Juego
Responsable.

“ Auditoria parcial de Juego Responsable: confirma el alto nivel de
madurez y compromiso de la ONCE en esta materia, al obtener una
calificacion del 99,1%.

17
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Impulsores del seminario anual de juego responsable organizado
por European Lotteries (EL) y World Lottery Association (WLA)
en Lisboa (5-7 de septiembre).

Se ha continuado participando en el Grupo de trabajo de Juego
Responsable de European Lotteries (EL).

Colaboracion con FEJARy renovacion del convenio de colaboracion anual,
organizacion y participacion en las Il Jornadas de Investigacion Cientifica
‘Herramientas para un Juego Responsable. Una vision europea’.

Formacion en Juego Responsable para empleados, con especial hincapié
en los agentes vendedores, e incorporacion a esta formacion de futuros
gestores de servicios sociales (Iniciativa Proyecta) y miembros del Canal
Fisico Complementario (CFC).

“ Publicacion en revistas internas de articulos para empleados y envio
de mensajes por TPV tanto a agentes vendedores como a CFC en
este sentido.

Todos los juegos han sido testados por la herramienta de valoracion de
riesgos alcanzando un nivel de 1,69 (cartera de productos de nivel de
riesgo aceptable).

Obligatoriedad para las empresas que prestan servicios publicitarios
de cumplir las directrices de publicidad sobre Juego Responsable de
la WLA.

Distribucion de folletos informativos dirigidos a consumidor Final con el
objetivo de informar sobre aspectos de juego (probabilidades de ganar,
consejos sobre Juego Responsable, limites de edad...).

Comercializacion de cupones especificos para la sensibilizacion en
materia de Juego Responsable.

Campana en radio en colaboracion con FEJAR de sensibilizacion en
materia de Juego Responsable, consiguiendo un amplio impacto
de la comunicacion.

Todos los contratos y “briefings” enviados a agencias para campanas
de publicidad incluyen referencias especificas a Juego Responsable
(leyendas como +18, juega con responsabilidad...).

Auditoria externa sobre la web www.juegosonce.es con los parametros
del estandar 5 de Juego Responsable, con el resultado del 99,5%.

226 millones de euros en inversion social directa

La mejora en los ingresos de juego registrada en 2018 es una buena noticia
para la inversion social, que crece y se afianza para seguir manteniendo
un amplio paraguas de cobertura social y solidaria dirigida a la ciudadania,
especialmente a las personas ciegas o que pierden la vista cada afo, a través
de la labor de la ONCE, y de otras personas con discapacidad, a través de
Fundacion ONCE.
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El crecimiento de las ventas en 2018 permitié igualmente elevar la inversion
social destinada a la discapacidad hasta los 225,9 millones de euros, la cantidad
mas elevada en los Ultimos ejercicios, que permitieron afianzar, mantener y
elevar el ritmo de inversién con acciones tales como:

“ Incorporaciony atencion especializada y a medida de 3.206 nuevas
personas ciegas afiliadas durante 2018.

Concesion de 4.665 prestaciones econdémicas a personas ciegas, por
importe de 4,5 millones de euros.

3.795 beneficiarios directos de adaptacion de puesto de trabajo, estudio
o formacion, por valor de 7,5 millones.

34.761 servicios personalizados a afiliados.

Servicios especificos para adultos: rehabilitacion (8.280); Formacion en
braille y tecnologias de la informacion y comunicacion (5.722); bienestar
social (6.292); apoyo psicosocial (3.058); apoyo al empleo (1.365).

Atencién integral a 7.495 alumnos con ceguera y deficiencia visual,
7.463 de ellos en educacion integrada.

115 informes emitidos en materia de asesoramiento genético de la
patologia ocular.

Atencidn a 475 personas sordociegas a través de FOAPS, con 87.369
horas de mediacion.

La Fundacion ONCE del Perro Guia ha proporcionado 130 perros,
alcanzando con ello 1.062 perros guia en activo.

Los ingresos de la Organizacién se reparten entre el abono de los premios
de loterfa y la accién social, segin se puede contemplar en este gréfico, que
nace de un cupdn de la ONCE y muestra de forma directa la distribucién de los
ingresos en funcién del destino de los mismos.
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3.3
Fundacion ONCE.
Potente palanca de inclusion

La ONCE decidié en 1988 hacer patente lo que llevaba haciendo desde su
nacimiento: extender la solidaridad de las personas ciegas al resto de personas
con discapacidad. Asi nace la Fundacién ONCE para la Cooperacién e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad, en cuyo Patronato, méaximo érgano de
gobierno, estdn representadas las principales organizaciones que agrupa a
estas personas, asi como otras instituciones.

Desde su inicio, Fundacién ONCE se fijé tres areas de esfuerzo principal: la
formacién, el acceso al empleoy la accesibilidad universal. Con estos objetivos,
lanza anualmente una convocatoria de proyectos para cofinanciar iniciativas
que contribuyan a esas vertientes y cumplan una serie de requisitos. En el ano
2018 se aprobaron 1.958 proyectos de los 2.474 presentados. Una lluvia fina
que llega a todo el territorio y se convierte en un dinamizador y una potente
palanca de inclusién social.

El65,7% de los proyectos aprobados se destinan a empleo y formacion para el
empleo, yel34,3% restante a acciones vinculadas con la accesibilidad universal.
El 23,7% de las solicitudes resueltas favorablemente se corresponde con
solicitudesde personasfisicas, el 62,6% delasayudasse hadestinadoaproyectos
promovidos por personas juridicas, principalmente

asociaciones, federaciones y confederaciones
del movimiento asociativo de personas

con discapacidad y el 13,7% restante a
programas propios.
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Fundacién ONCE cumple asi su principal funcién, con una dotacién de 104,9
millones de euros, para la plena inclusién de las personas con discapacidad. La
principal fuente de financiacién cada ejercicio proviene del 3% de los ingresos
brutos obtenidos con la comercializacién de los juegos de la ONCE, que
ascendié a 64,8 millones de euros en este ejercicio. A ello se suma la cogestiéon
de ingresos procedentes del Fondo Social Europeo (FSE) —32,6 millones—,
alianza clave y un ejemplo de cémo multiplicar los esfuerzos comunitarios en
nuestro pais con resultados palpables. Ademds, y ya de forma menos destacada,
los ingresos llegan de medidas alternativas (permiten cumplir la norma sobre
contratacién de personas con discapacidad con compra de bienesy servicios a
centros especiales de empleo) o de donaciones a través del microsite ‘Colabora’
(http://colabora.fundaciononce.es/) siempre abierto a tu colaboracién.

Todo ello sin olvidar la vertiente destacada de impulso al asociacionismo de
las personas con discapacidad en Espafa, asi como la sensibilizacién global de
la sociedad. Para ello, se colabora con el Comité Espafnol de Representantes
de las Personas con Discapacidad (Cermi) y se abre didlogo vy relaciones con
cuantas organizaciones, personas fisicas, instituciones u otros organismos
sean relevantes para lograr los fines perseguidos.

Estos son algunos de los logros y datos mas importantes de 2018:

77,2 millones dedicados a empleo y formacion.

——

27,3 millones destinados a accesibilidad e innovacion.

36 convenios de educacion inclusiva (10 marcos, 19 con universidades 'y
7 colaboracion con Universidades para proyectos de investigacion).

IV Congreso Internacional sobre Universidad y Discapacidad, bajo el
titulo, “La Universidad, motor de cambio para la Inclusion”.

V edicion Becas ‘Oportunidad al Talento’ con 90 prestaciones (21
becas de movilidad internacional, 40 master y posgrados, 19 estudios y
deporte, 5 de doctorado y 5 de investigacion).

290 beneficiarios de practicas en empresas con Il Edicion Becas
“Fundacion ONCE-CRUE".

106 jovenes con discapacidad entre 18 y 30 afnos se han beneficiado de
una beca para estudiar inglés en el extranjero.

Un total de 228 alumnos se graduaron en junio/julio de 2018 en
el programa Unidiversidad, dirigido a jovenes con discapacidad
intelectual.

ODISMET, el Observatorio sobre Discapacidad y Mercado de Trabajo
en Espana (www.odismet.es ), referente para contar con datos sobre la
situacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo.
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Inserta Empleo, con el apoyo del Fondo Social Europeo, gestioné una
bolsa de 266.180 demandantes de empleo con discapacidad.

Mltiples iniciativas de impulso al empleo como Academia Digital,
ADOP Empleo PROAD y Trainers Paralimpicos, EmcA, Games de
Empleo ‘Poder Extra’, Por Talento...

81 convenios en materia de accesibilidad universal.

Se han concedido 994 proyectos para transporte adaptado y productos
de apoyo en materia de accesibilidad en centros.

36 proyectos de investigacion social, 48 informes en materia de
accesibilidad universal y la Fundacion ha participado en la elaboracion
de 7 normas.

17 acciones formativas en el ambito de la accesibilidad (principalmente
cursos y master) con 7.487 asistentes a sus acciones de formacion.

3.4

Ilunion.

Empresas con crecimiento
sostenible y social

Apenas cuatro anos después de su unificacién como marca de las empresas
sociales del Grupo Social ONCE, Ilunion se consolida como la primera empresa
social proveedora de servicios de Espana y un empleador de referencia en el
mercado laboral, especialmente entre las personas con discapacidad. Un grupo
empresarial social competitivo y sostenible.

El proyecto empresarial de Ilunion nace como respuesta a una realidad: las
dificultades que tienen las personas con discapacidad para conseguir un puesto
de trabajo. Por eso, el compromiso social, la competitividad y la rentabilidad
econdmica guian la actividad de llunion, que dia a dia demuestra que un
crecimiento econémico e inclusivo a la vez es posible, generando prosperidad,
oportunidades y valor compartido para toda la sociedad.

llunion desarrolla una actividad amplia y diversificada en mas de 50 lineas
de negocio, agrupadas en cinco divisiones (servicios; hotelera y hospitalaria;
consultoria; sociosanitaria y comercializacién), que dan lugar a una oferta
integral, flexible y personalizada.

El 55,4% de los centros de trabajo son Centros Especiales de Empleo (CEE),
figura reconocida legalmente como uno de los tipos de entidades de la
Economia Social por contar en su plantilla con mas de un 70% de personas con
discapacidad.

Esto aporta un plus de valor diferencial y competitivo a la oferta de Ilunion,
puesto que ofrece a potenciales socios y clientes la posibilidad de compartir
sus valores y su proyecto socioempresarial y, a la vez, les ayuda a cumplir la
normativa vigente en materia de empleo de personas con discapacidad.
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Salto internacional

llunion cuenta con 493 centros de trabajo ubicados, principalmente, a lo
largo de toda la geografia espanola, de los que 273 son Centros Especiales de
Empleo (un 55,4%). En la actualidad, apuesta por el desarrollo internacional
como palanca clave de crecimiento, con el objetivo de exportar el modelo de
empresa social generadora de empleo para personas con discapacidad y otros
colectivos en riesgo de exclusion.

En 2018, ha continuado su proceso de expansiéon en Latinoamérica con la
apertura de una lavanderia industrial en Bogota (Colombia) y la creaciéon de 99
puestos de trabajo para personas con discapacidad.

El modelo de negocio se ubica, por tanto, donde confluyen rentabilidad e
inclusion, un reto que exige una decidida apuesta por las personas y por la
competitividad en todos los dmbitos del negocio.

En 2018 obtuvo una facturaciéon de 925,2 millones de euros, un 9,2% mas que
el afo anterior, y un ebitda de 72,9 millones de euros. La plantilla directa de
llunion se situé en 35.800 personas, un 41,3% de ellas con discapacidad, el
elemento diferenciador de la marca y de los valores que representa, que son
reconocidos por la sociedad espafnola y en el dmbito internacional. En 2018
destind ademads 66,4 millones de euros a inversion.

@

925,2 millones de euros de facturacion en 2018 y un ebitda de

72,9 millones de euros.

- i 7

493 centros de trabajo repartidos por todas las CCAA, el 55,4% de

ellos Centros Especiales de Empleo (CEE).

T |

Incorporacion de un nuevo hotel a Ilunion Hotels, en Sevilla.

———

Nuevo servicio Serena de teleasistencia en movilidad,

en colaboracion con Orange.

- A ATy

Incorporacion de nuevas lavanderias, elegidas para cubrir
estratégicamente todo el territorio estatal e internacional.
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. 1+1+1: IGUALDAD,
o 2/ INCLUSION,
4= INNOVACION

El Grupo Social ONCE se mueve bajo principios de actuacién que han marcado
el pasado, son activos del presente y, sobre todo, sefalan un futuro por el que
transitar hacia la igualdad e inclusién real de las personas con discapacidad.
Para ello, contamos con instrumentos claves y, en todos ellos, la innovacion
aparece de forma transversal como una maxima ineludible.

4.1
Observatorio de Igualdad

El Observatorio de Igualdad de Oportunidades del Grupo “El Grupo Social ONCE
Social ONCE, adscrito en 2018 a la vicepresidencia segunda se mueve bajo principios

de Politicas Sociales e Igualdad del Consejo General de la de actuacion que han
ONCE, centra su actividad en el seguimiento e impulso marcado el pasado, son
de las i.niciativas realizadas en el émbito de la igualdad, activos del presente
entendido en su concepto mas amplio. y, sobre todo, sefialan

En esa linea, aprueba cada afo un Informe Anual de un futuro por el que
actuacion que recoge datos cuantitativos y cualitativos transitar hacia la igualdad
para conocer en profundidad la situacién y evolucién de la e inclusion real de las

mujer en los diferentes dmbitos, sean afiliadas, tengan una
discapacidad diferente o carezcan de ella. Esta herramienta
permite analizar la evolucién de cada uno de los aspectos
evaluados y sirve de punto de partida imprescindible . ;
para poner en marcha nuevas iniciativas y estrategias que de Oportunidades.
posibiliten avanzar.

personas con discapacidad.
Para ello cuenta con un
Observatorio de Igualdad

Las reuniones celebradas por los érganos colegiados del Observatorio han
permitido conocery coordinar actuaciones en el dmbito del Grupo Social ONCE,
y la participacién en ellas de una representante del Cermi también proporciona
la oportunidad de establecer una estrecha colaboracién entre el Observatorio
y esta plataforma, asi como con la Fundaciéon Cermi Mujeres. Esta relacién se
materializa también en la participacién de diferentes representantes de la
ONCE en los érganos del Cermiy la Fundacién citada anteriormente.

Es preciso resaltar la existencia de unainterlocuciény colaboracién fluida con el
Ministerio de Sanidad, Consumoy Bienestar Social y sus 6rganos dependientes
(especialmente laSecretaria de Estado de Igualdady la Delegaciéon del Gobierno
para la Violencia de Género). Son especialmente destacables las reuniones y
encuentros mantenidos con la Secretaria de Estado y la Delegada del Gobierno
citadas anteriormente.
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Durante 2018 se ha mantenido la accién de los dos grupos de trabajo
dependientes del Observatorio:

“ Grupo de trabajo para el Analisis de Estudios y Herramientas
Informaticas en Materia de Género.

“ Grupo de trabajo de Analisis de la Conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer.

En el ejercicio, la ONCE ha dedicado la imagen de varios de sus cupones a
distintos motivos relacionados con la igualdad, entre los que cabe destacar: Dia
de lalgualdad Salarial (22 de febrero), Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo)
y Dia Internacional de la Eliminaciéon de la Violencia contra la Mujer (25 de
noviembre). En total, mas de 15 millones de cupones que gritan a la ciudadania,
en todos los rincones, contra la lacra de la violencia y en favor de la igualdad.

Adicionalmente, para conmemorar el Dia Internacional de la Mujer se celebré
la conferencia ‘Igualdad + Evolucién = Auténtica Revolucién’ con unimportante
volumen de participacién tanto fisica como en redes sociales.

4.2
Inclusion educativa y cultural

Son mudltiples las iniciativas que llevamos a cabo para generar entornos
tolerantes e inclusivos, apoyandonos en mdas de 80 empresas, centros
académicos y organizaciones de la RSE, ayuntamientos, universidades,
empresas u otros, para que garanticen las dimensiones de accesibilidad vy
empleabilidad en todas sus actividades.

Se mantienen convenios de colaboracion con las
consejerias competentes de todas las comunidades
auténomas, a través de las cuales se impulsa

educa!tiva pa.ra 7-4?5 escolares continuamente el desarrollo de politicas que
con discapacidad visual, el 99,6% favorecen la inclusién educativa del alumnado,
en educacion integrada.” la accesibilidad universal y la igualdad de

oportunidades, sin dejar a nadie atras.

Desde laONCE, se mantiene lacoberturaeducativa
a 7.495 escolares con discapacidad visual en colaboraciéon con los servicios
educativos de las comunidades auténomas (99,6% en educacién integrada).
Sus niveles de fracaso escolar apenas llegan al 5,4%, frente a la media estatal
que sesitdaenel 18,3 % e incluso mejor que la media de la Unién Europea (UE)
—en torno al 10%—, lo que da una idea de su esfuerzo personal, acompafiado de
profesionales de la Organizacion.

Ademads, se presta especial atencién para garantizar la accesibilidad de los
recursos educativos digitales y las herramientas tecnoldgicas que se utilizan en
el aula al alumnado con ceguera o deficiencia visual. Durante 2018 han tenido
lugar las siguientes iniciativas:

“ Convenio con INTEF (Instituto Nacional de Tecnologias de la
Educacion y la Formacion del profesorado) para formacion a maestros
de los equipos especificos de personas con discapacidad y apoyo
en asesoramiento técnico sobre la accesibilidad universal de los
contenidos educativos digitales.
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“ Proyecto de analisis de la evolucion de la accesibilidad orientado
a la actualizacion del catalogo de “Apps” educativas para alumnado
con discapacidad.

“ Formacion de 126 maestros en didacticas tecnoldgicas e inclusivas
como Edico y Braitico, desde la infancia a la universidad.

“ Valoracion tecnologica del alumnado de 3°y 4° de Primaria sobre la
utilizaciéon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

En paralelo, Fundacién ONCE desarrolla proyectos para que los jovenes con
discapacidad lleguen a la universidad y desarrollen todo su potencial, y para
ello actUa en diversos frentes, contribuye a que los campus sean entornos mas
accesibles en todos los sentidos, ofrece becas e impulsa el debate y la reflexién
sobre a relacion de la universidad con la discapacidad, con acciones como:

36 convenios firmados con universidades y 859 becas concedidas a
alumnos con discapacidad intelectual (campus inclusivos, idiomas,
posgrado, movilidad internacional, doctorado...).

21 Universidades en el Programa Universitarios de Formacion
para el Empleo de Jovenes con Discapacidad Intelectual
(UNIDIVERSIDAD), gracias a las cuales 324 estudiantes han
accedido a la formacién universitaria.

Se recibieron 901 solicitudes para las Becas-Practicas Fundacion ONCE-
CRUE Universidades Espanolas, de las que se adjudicaron 290
repartidas en 74 universidades y centros asociados UNED en todo

el territorio esparnol.

En el programa de Competencias Transversales participaron 83 personas
con discapacidad en un curso impartido por el Instituto Universitario de
Integracion en la comunidad (INICO) y la Universidad de Salamanca.

El programa ‘Oportunidad al Talento’ otorgé 90 becas, casi el doble que
la primera edicion, en las modalidades de master, movilidad internacional,
doctorado, investigacion y estudio y deporte.

V edicion del programa ‘Campus Inclusivos, Campus Sin Limites’
en el que participaron 14 universidades y 132 alumnos.

IV Congreso Internacional Universidad y Diversidad, con 400
participantes de 22 paises y mas de 70 universidades.

| Edicion de Ayudas de Estudios de Inglés en el Extranjero con
119 becas para mejorar las competencias lingiisticas de los jovenes
con discapacidad.

R it
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Cultura para todos

De nuevo pensando en sociedades modernas, no podemos dejar atras a nadie
en el disfrute de uno de nuestros mas preciados bienes: la cultura. El acceso al
arte es otra forma de completar y mejorar la inclusién de todas las personas,
tanto con la muestra del arte creado por las personas con discapacidad como
con la creacién y difusion de contenidos que rompan las barreras sociales.

En 2018 se han organizado 5.307 actividades de animacién sociocultural y
deportivas en las que han participado 149.965 personas.

Las iniciativas culturales mas destacables en 2018:

La ONCE cuenta con 15 asociaciones culturales que aglutinan
a 33 grupos artisticos en los que participan con un total de
578 integrantes.

Celebracién XVI Bienal Musica en Andalucia, con 141 artistas de
distintos grupos de musica y otros en promocion cultura.

El proyecto ‘El Mundo Fluye’ divulga la obra de artistas con
discapacidad por toda Espana. En 2018 organizé 5 exposiciones
temporalesy 4 itinerantes.

Colaboracién con el Museo del Prado y el de Ciencias Naturales
para hacer accesibles sus salas y exposiciones.

Atencion a 5.722 personas en el aprendizaje del braille y
tecnologias adaptadas.

7.997 equipos adaptados para personas ciegas y con discapacidad
visual grave en su puesto de trabajo y/o estudio.

El museo tifloldgico registro cifras récord, con 17.522 visitantes.
Ademas, se realizaron 5 exposiciones temporales y 6 itinerantes.

850 participantes en el concurso literario Tiflos de literatura,
lo que supone un 20% mas que la edicién anterior.

9.028 usuarios han accedido a la Biblioteca Digital ONCE.

El concurso literario Prometeo contd con la participacion de 56
escolares con discapacidad visual.

La Biblioteca de Lectura Facil de Fundacion ONCE sumé
“El Principito” y “El Parlamento Espainol”; y la biblioteca
infantil "gglista Periodista”.

El servicio de audiodescripcion celebro su 25 aniversario.
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La ONCE dispone de un fondo destinado a financiar proyectos culturales y
artisticos de diversa indole (grabacién de obras musicales, edicién de partituras
o libros de musica, etc.) propuestos por afiliados, que permitié cumplir las
ilusiones y hacer realidad una veintena de iniciativas.

Madrid, capital mundial de Fatbol para ciegos

Ademds del deporte de competicién, la ONCE considera clave el deporte
base, futuro de la inclusién deportiva y aporte fundamental al desarrollo de
pequenos con discapacidad visual. Para ello, ademas de nuestra colaboraciony
accion en las aulas inclusivas, se celebran multiples jornadas de sensibilizacion
para que los menores con discapacidad no sean excluidos en las aulas
deportivas o en los equipos de base. Desde la Organizacion se han promovido
varios encuentros deportivos entre estudiantes ciegos, sus familias y también
el resto de companeros.

En las actividades deportivas concebidas como deporte ‘para todos' han
participado un totalde 11.961 personas afiliadas a la ONCE. Por lo que respecta
al deporte de competicién, la Federacion Espanola de Deportes para Ciegos
(FEDC) organizd 137 actividades de competicion, en las que participaron 3.854
deportistas con ceguera o discapacidad visual grave.

Destaca la celebracion del Campeonato del Mundo de Fatbol para ciegos
en la ciudad de Madrid, congregando por primera vez a 16 selecciones de 4
continentes, ademas de un enorme numero de aficionados y de medios de
comunicacién. Ademads, se celebraron la Copa del Mundo y la Copa de Europa
de Esqui Alpino Adaptado, las Olimpiadas de Ajedrez para ciegos (International
Braille Chess Association), la participacién en los Campeonatos del Mundo de
Atletismo (Reino Unido), etc.
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Por otra parte, en 2018 se renovo la colaboracién de esta Federacién en la
programacioén y el desarrollo del IV Encuentro de Escuelas Deportivas ONCE.
Esta actividad estuvo centrada en cinco disciplinas: Ajedrez, Futbol Sala,
Fatbol 5, Judo y Goalball, ademds de disfrutar con otras actividades de
habilidades deportivas.

En cuanto a Fundacién ONCE, para la promocién del deporte base cuenta con
la Escuela de Baloncesto en Silla de Ruedas, ademads patrocina la liga Fundaciéon
ONCE de Baloncesto en Silla de Ruedas y el equipo CD Ilunion de baloncesto
ensilla de ruedas, flamante campedny uno de los mejores equipos del mundo.

En2018sehanfinanciado 30sillasde ruedas para 12 escuelasy/o clubesdeportivos
y se han otorgado 19 becas, dentro del programa de becas ‘Oportunidad al
Talento’ en la categoria de estudio y deporte, dirigidas a compaginar la practica
deportiva a estudiantes universitarios con discapacidad.

Fundacion ONCE ha desarrollado el estudio ‘Paralimpicos. Libro Blanco sobre
el andlisis del deporte de las personas con discapacidad’. Este informe se
publicard en 2019 y ofrecerd datos sobre la practica deportiva de las personas
con discapacidad en Espana.

4.3 Innovacion transversal

Venimos de cerrar un ejercicio, el 2018, en el que la palabra evolucién e
innovacién han sido las constantes, demostrando que el Grupo Social ONCE ha
tenido siempre presente estas maximas como palancas de futuro, transversales
a todas las acciones y entornos. En nuestro caso, ademas, vigilantes para
que toda la innovacién en cualquier dmbito no deje atrds a una parte de la
poblacién, las personas con discapacidad, a quienes no se puede ni debe poner
mas barreras. De ahi que nos guiemos por la innovacion, tal y como plantea la
Estrategia Europea de Discapacidad 2010-2020.

En la ONCE se mantieneny fomentan lineas de trabajo en
el campo de la investigacion, el desarrollo y la innovacién

“ se Fomentan lineas de tiflotécnica; asi como impulsando con universidades y
investigacion, desarrollo especialistas la investigacion en vision, siempre con el
’

e innovacion tiflotécnica;
asi como impulsando
con universidades

objetivo de la mejora en la calidad de los servicios sociales
y el avance en las nuevas tecnologias facilitadoras de la
autonomia personal y la inclusién social. En este sentido,
se otorga apoyo econémico o de personas dispuestas

y especialistas la a colaborar en cuantas iniciativas de investigacion
investigacion en vision, contribuyan a esta labor, adecuando las intervenciones
siempre con el objetivo de a la evolucién del perfil de la poblacién afiliada y a los
la mejora en la calidad de cambios sociales y tecnoldgicos.

. . . "
los servicios sociales... Todo ello, esforzandose en la implantacién de criterios de

accesibilidad en las nuevas tecnologias, en los productos

de apoyo, en el disefo arquitecténico de las ciudades, en
la movilidad, en el transporte, el turismo, la telefonia movil, la transferencia de
conocimiento y el desarrollo colaborativo —en general en todos los dmbitos de
la vida—, con iniciativas y acciones como:
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74 proyectos de tiflotecnologia (editor cientifico Edico, generador
de claves; gestor etiquetas Braille; el sonobingo; o visualizador
de partituras).

Se han financiado 10 investigaciones sobre patologias que afectan a la
vision, realizados por universidades e institutos de investigacion.

Il edicion de premios de innovacion y buenas practicas en servicios
sociales: 27 trabajos presentados de universidades y expertos.

AMUSE, sistema para facilitar el guiado en los museos a personas
con discapacidad se implanté con éxito en la VII Bienal de Arte

Contemporaneo.

Presentacion del robot Personal Accesible Cognitiva Assistant
(P.A.C.A) que permite su interaccion con personas con dificultades de
todo tipo.

Diseio de una nueva marca del Camino de Santiago ‘Tu compaiero del
camino’, con informacién turistica accesible a los peregrinos.

Aplicacion Medicamento Accesible Plus, para poder leer fechasy
prospectos en medicamentos via movil.

Patrocinio y colaboracién de eventos como ROBONAVE Ibérica,
M-Enabling ForumEurope 2018 y Global Robot Expo.
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RSC CON D,
DE DISCAPACIDAD

5.1
Con D de Defensa
del entorno y el medio

Somos el medio en el que vivimos vy, si no cuidamos nuestro entorno y nuestro
planeta no podremos conformar sociedades de futuro con calidad de vida. Es
una maxima del Grupo Social ONCE, que se traduce en politicas innovadoras que
contribuyen alincremento de la eficiencia en los consumos y la optimizacion de los
recursos para mermar el perjuicio del medio natural.

Por todo esto, en la Organizacién se presta especial atencion a la gestion de la
eficiencia, estableciendo politicas estrictas en materia de compras, criterios de
seleccién de proveedores —que cumplan criterios de proximidad, por ejemplo-,
ahorro de consumos y costes, uso sostenible del agua, gestién de residuos...

Las diferentes acciones llevadas a cabo en 2018 arrojan los siguientes datos:

Optimizacién potencia eléctrica contrataday
recorte del 2,29% en Facturacion.

Emision de 12.916 toneladas de CO,, cifra menor
al aio anterior.

No emisiones directas que atenten contra la capa de ozono.
Reduccion del 19% en el consumo de papel.

Retiraday reciclaje de 170 terminales telefénicos.

El Centro Logistico y de Produccién de la ONCE (CLP), donde se lleva a cabo la
fabricacién y distribuciéon de los productos de loteria de la Organizacién, cuenta
con protocolos de actuacién para la mejora de la eficiencia en los procesos y la
reduccion del impacto ambiental: compra de papel certificado por la Forest
Stewardship Council®; correcta gestién y segregacién de residuos, de manera
que los peligrosos se clasifican para facilitar los procesos de retirada y reciclaje
llevados a cabo por gestores autorizados.

Por su parte llunion, a través de su Plan Director de RSC 2018-2020, pone en marcha
tres lineas de actuacién vinculadas con el medio ambiente: el establecimiento de
metas ambientales, la gestién ambiental, y la medicién y comunicacién ambiental.



o~

34

| RSC con D, de Discapacidad

“Ilunion destin6é mas
de 2 millones de euros

Durante 2018, Ilunion destind méas de 2 millones de euros a poner en marcha
accionesy medidas de prevision ambiental como la gestién de residuos, la gestiéon
de aguas residuales y proteccion del paisaje, protecciéon del aire, clima, suelo,
radiaciones, ruido o vibraciones.

A través de su Politica de RSC, Ilunion establece el objetivo
de proteger el medioambiente y reducir el impacto
ambiental para preservar el patrimonio natural de las
generaciones veniderasy luchar contra el cambio climatico.

a medidas de prevision El 58% de las empresas cuenta con certificado 1SO 14001
ambiental como la gestion de gestién ambiental.

de residuos o aguas
residuales, la proteccion

llunionHotels,conmasdeunaveintenadeestablecimientos,
forma a sus empleados de cocina en las “Directrices para

del paisaje, del aire, clima, evitar el desperdicio alimentario”, ademas de realizar una
suelo, radiaciones, ruido o planificaciéon de los mends y un control de los comensales,
vibraciones...” todo para minimizar el impacto de sobrantes.

El impulso de la economia circular es otra maxima en
llunion, fomentando la utilizacién eficiente de los recursos, la recuperacién y la
reutilizaciéon de los materiales empleados en el desarrollo de su actividad o en la
de otros miembros de su cadena de suministro.

“ Ilunion Hotels recoge aceite usado de cocina para reutilizacion como
biodiesel. Reutiliza aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE) y recupera
botellas de agua y sus tapones.

“= Ilunion Lavanderias elimina de forma progresiva los plasticos en el envio
de ropa, sustituyéndolos por flejes o sacas reutilizables.

“= llunion Socionanitario reutiliza algunos elementos usados por sus
proveedores como son los equipos de ordenadores de Ibermatica.

“ Ilunion IT Services recicla cintas de impresion y cuenta con un proyecto
para recuperar cartuchos de toner para administraciones publicas.

% llunion Reciclados valoriza todos los componentes posibles de los RAEE
y gestiona los residuos peligrosos y no peligrosos, con una linea especial
de televisiones planas.

* Ilunion impulsa la movilidad sostenible.

“ Ilunion Sociosanitario esta llevando a cabo una renovacion de su flota
de vehiculos diésel con mas de 10 afnos de antigiiedad por modelos mas
eficientes y menos contaminantes.

“ Elservicio de teleasistencia de Madrid de Ilunion Sociosanitario cuenta
con vehiculos hibridos y eléctricos, ademas de poner en marcha el
vehiculo de empresa compartido.

“ Por otro lado, Ilunion Lavanderias cuenta con un sistema de
eco-conduccion cuyo objetivo es promover una conduccion
eficiente entre sus empleados.

“= Ilunion Hotels cuenta con la certificacion Qsostenible Evolution
-a excepcion de Ilunion Alcora, incorporado a finales de 2018-y el 84,6%
dispone de la certificacion Travelife.

% llunion Contact Center ha puesto en marcha en uno de sus edificios una
bateria condensadora que actuara sobre el consumo de climatizacion.
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La mayor parte de las inversiones en I+D+i de Ilunion durante el 2018 fueron
destinadas a mejorar la eficiencia energética de sus instalaciones, a través de la
compra y/o sustitucién de equipos mas eficientes o la mejora de aislamientos,
entre otras acciones.

Y Fundacién ONCE cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental certificado
con lanorma UNE ISO 14.001 e Inserta rige su comportamiento bajo las pautas
de conducta ambientales en uso responsable de recursos naturales y gestién
de residuos. Ademads, Fundacién ONCE e Inserta Empleo contintan calculando
la huella de carbono —incorporando este ano Inserta Innovacién y Servimedia-,
con el fin de poder ir reduciendo en el tiempo las emisiones.

5.2
Con D de liDeres
en responsabilidad corporativa

Desde su nacimiento hace ya 80 anos, la ONCE se gesté como una Organizacion
responsable socialmente con la ciudadania en general, alimpulsar la autonomia
personal y plena inclusién de las personas ciegas y/o con otra discapacidad.
Desde el inicio, las claves que luego dieron en llamarse Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) fueron parte de la identidad, que afecta a todos los dmbitos
de gestién, desde el aprovisionamiento de los recursos hasta el modo en el
que nos relacionamos con nuestro entorno, siempre desde una perspectiva
que busca maximizar la eficiencia de los servicios que prestamos.

Y, de nuevo, la RSC la hacemos girar sobre las personas que forman parte de
la Organizacién, y por eso, queremos ser referente en la politica y gestion
de los recursos humanos, con el reto, ademas, de ir incorporando cada vez a
mas personas con grandes dificultades de insercién laboral por motivo de su
discapacidad.

La propia misién institucional de la Entidad representa en si misma un claro
ejemplo de responsabilidad, pero como somos conscientes de los impactos
de nuestra actividad en los principales grupos de interés, seguimos avanzando
hacia un sistema de responsabilidad social corporativa plenamente integrado
en la gestion general de la Organizacion. En este sentido durante el ejercicio
2018 se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Contindan vigentes los planes directores de RSC bianuales de las areas.

Creacion de la Unidad de RSC, Igualdad y Cultura Institucional que
coordina la implantacion de politicas, planes y medidas de igualdad
de género.

La ONCE se adhirié al Pacto Mundial de Naciones Unidas, la mayor
iniciativa de responsabilidad social corporativa a nivel global.

El Grupo Social ONCE orienta su estrategia global al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible promovidos por el
mismo Pacto Mundial.

R it
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Con D, de Discapacidad

Como ocurre en algunas otras areas, el Grupo Social ONCE permanece
atento a la realidad por la que atraviesan las personas con discapacidad que
trabajan fuera de su entorno. De ahi que cuente con un protocolo de apoyoy
asesoramiento al colectivo de afiliados en casos de discriminaciéon por razén de
la discapacidad visual, en el dmbito externo a la Organizacién. Actualmente no
se tiene conocimiento de casos de discriminacion.

Y como gran parte de nuestra labor diaria gira en torno a una responsabilidad
rotunda con las personas con discapacidad, tenemos el compromiso —que
realizamos con todo el gusto del mundo— de compartir el conocimiento vy
los avances en aquellas cuestiones que pueden ayudar a otras empresas y
organizaciones a ser mas responsables e inclusivas que, al final, constituirdn
también una mejora de sus capacidades competitivas.

Fundacion ONCE, es miembro de Spainsif, la plataforma espanola para la
Inversién Sostenible, realizando acciones para que su Plan Estratégico 2019-
2021 haya incluido a la discapacidad; miembro de Global Reporting Initiative
(GRI) organizacién con la que, desde el Departamento de Programas Europeos
y con la co-financiacién del FSE, se ha consolidado la alianza para impulsar
el desarrollo de una nueva guia sobre Discapacidad en las Memorias de
Sostenibilidad, adaptada a los estdndares actuales de GRI.

Es un hito significativo la aprobacién de la Ley 11/2018 que transpone a la
legislacion espanola la Directiva europea 2014/95/UE. La Ley aprobada es la
foto final de un largo proceso que se inici6 en Bruselas hace mas de 5 afos, en
el que Fundacién ONCE participd, y luego continué en Espana de la mano del
Cermi. En la Ley se establece que los denominados “estados de informaciéon no
financiera” han de incluir las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para
favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeresy
hombres, la no discriminacién e inclusién de las personas con discapacidady la
accesibilidad universal.

Lo anterior, y el hecho de que la “discapacidad” y la “accesibilidad universal” se
mencionan 9y 4 veces respectivamente a lo largo de la Ley, refleja un avance
sin precedentes, situando a este asunto como parte integrante e indisociable
de lainformacién no financieray de la RSCy la Sostenibilidad, siendo una pieza
obligatoria de reporte por parte de las empresas afectadas por la normativa.

Igualmente, en 2018, Fundacion ONCE cred la Unidad de RSC y Sostenibilidad;
ha elaborado su informe de gobierno corporativo; y ha realizado un ejercicio
de evaluacién del Patronato.

Junto a estos, otros logros destacados en 2018:

“ ElForo Inserta Responsable suma ya 100 empresas (plataforma en red
de innovacion social para compartir experiencias de RSE - D).

“ ElForo de la Contratacion Socialmente Responsable (Foro CON R)
alcanza 53 miembros, tras incorporar a Renfe y Paradores y, a su Junta
Directiva, al Ministerio de Hacienda y El Corte Inglés.

“ La Fundacion Bequal otorg6 su sello de empresa socialmente
responsable con las personas con discapacidad a 9 compaiias,
hasta alcanzar las 35.
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“ Se ha colaborado en la elaboracion de un posicionamiento sobre la
Agenda 2030y la Discapacidad.

*= Difusion en web del EDF de las actuaciones de Grupo Social ONCE
para contribuir a la Agenda 2030 en materia de educaciény empleo
para jovenes.

“ Iniciativa “Disability Hub Europe”, cofinanciada por el FSE, sobre
el binomio sostenibilidad y discapacidad en favor de 80 millones
de europeos.

“ Fundacion ONCE se suma al Cermi en la publicaciéon “Los ODS y la
promocion de los Derechos de las Personas con Discapacidad”.

Y, ademas de todo ello, la Organizacién, en su conjunto participa en numerosas
iniciativas y ha sido reconocida por su labor responsable:

“ Informes de RSC de cada una de las areas ejecutivas: ONCE, Fundacion
e llunion y tercera edicién Resumen Ejecutivo Integrado: Informe de
Valor Compartido.

“ El Grupo Social ONCE, puesto 8 en el Merco Empresas. Mejor entidad
de caracter social; mejor puesto segln los consumidores y las
administraciones.

“ Lideres en el informe Merco de RSC y Gobierno Corporativo.

“ Primer puesto en la dimension Ciudadania en el Ranking de empresas
con mejor reputacion en Espafa, segun Reputation Institute.

“ Fundacion ONCE, entre las mas transparentes de Espana, segun la
Fundacion Compromiso y Transparencia.

“ llunion, presente en comisiones de RSE de CEOE, Cepes y Cermi.
Socio del Club Excelencia en Gestion, de Seres y de Forética. *
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En resumen, contribuciéon al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas: desde ONCE con la proteccién de los
grupos de consumidores, el fortalecimiento del modelo de servicios sociales, el
impulso al juego responsable, el desarrollo profesional y humano del colectivo
de trabajadores, laigualdad de oportunidades, la ética o los compromisos con el
medio ambientey la transparencia; y desde Fundacién ONCE con el compromiso
con el desarrollo sostenible desde el cumplimiento de su misién social.

La economia inclusiva ocupa un lugar central en los compromisos de Ilunion
a la hora de contribuir a la creacién de valor compartido. Para ello, se han
desarrollado diferentes proyectos del Plan Director de RSCy se han adaptado
estrategias, palancas y herramientas con el fin de alinear la actuacién de la
Organizacién a sus compromisos de inclusién, competitividad y sostenibilidad,
y a la contribucién a los ODS y la Agenda 2030.

Cultura Institucional

Seria imposible cumplir los objetivos de la Organizacién relatados mas arriba
sin la unidady cohesion de quienes forman parte del Grupo Social ONCE. Todos
ellos son los mejores embajadores de la marca que se puede encontrar y, de
ahi que la Cultura Institucional se constituya en herramienta de sentido de
pertenencia y el mejor camino para conocer y apreciar los valores y principios
de la Institucion.

Contamos con un Plan de Cultura Institucional que se actualizay que incorpora
cada ano nuevas acciones e informaciones que ayudan a mantener, afianzary
modernizar la imagen del Grupo. E igualmente, sirve de base para los nuevos
empleados y el resto de “stakeholders” de la Organizacién y el conjunto de la
sociedad en general.

Durante 2018, en la ONCE se ha llevado a cabo formacion con mddulos de
cultura institucional para un total de 4.058 trabajadores/as y se han definido
las lineas de trabajo que los directivos y gestores de Servicios Sociales realizan
con trabajadores, afiliados, sus familias y la sociedad en general.
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5.3
Con D de Decididos
por la ética y la transparencia

Etica y transparencia son méximas que se recogen en todos los documentos
internos y externos de la compania, ademas de marcar los objetivos de futuro en
todas las actuaciones. La existencia de un cédigo ético de obligado cumplimiento
en funcién de las diferentes responsabilidades se suma a un Observatorio de
Transparenciaque cierraun circulo de compromisoy responsabilidad compartidas.

Estandares éticos de conducta

Las iniciativas éticas se han incorporado en diferentes cédigos en la Organizacién
desde 2004 hasta, lograr en 2015, abarcar a la practica totalidad del Grupo Social
ONCE.

Paraasegurareldesarrollo,impulso,implantaciényseguimientode estasiniciativas
se constituyé el Comité de Etica, Recursos Humanos y Cultura Institucional que,
en dependencia directa del Consejo General, se convierte en érgano responsable
de la aplicaciéon y el cumplimiento de los estdndares de conducta que prevalecen
en el Grupo Social ONCE. En esa linea, durante 2018 se han realizado diversas
actuaciones, como la puesta en marcha de ideas ganadoras del concurso “Ideas
al Servicio de un Cédigo Etico para tod@s"; pautas para el comportamiento ético
en el desempeno profesional y tareas de gestion de los mandos intermedios de
la Organizacién; y, muy importante, 17.094 asistencias a cursos de formacion en
materia de ética.

Respecto al Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), se elabor¢ la
Circular de Proteccion de datos personalesy la Circular sobre los procedimientos
documentales y organizacién y gestiéon de los archivos de la ONCE. Estas normas
se han adoptado para dar cumplimiento al Reglamento General de Protecciéon
de Datosy a la Ley Orgdnica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales. Una vez
publicada la nueva Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, se acometié
la redaccion del borrador de la nueva Circular sobre proteccién de datos y del
documento de seguridad anexo a la misma, estando en una fase muy avanzada
de revision.

Ademads, la ONCE cuenta con un Comité de Seguridad de Datos y con un Comité
de Valoracién Documental para supervisar el cumplimiento de las mencionadas
Circulares, establecer criterios y medidas a adoptar y resolver consultas internas.
Ha incorporado también dentro de la aplicaciéon de Atencidén a Usuarios, en abril
de 2016, un registro de incidencias de LOPD.

Con el fin de cumplir el Reglamento General de Proteccién de Datos a lo largo de
2018 se han acometido diversas actuaciones:

“ Creacion del registro interno de actividades de tratamiento.

“ Las leyendas sobre proteccion de datos han sido adaptadas a las nuevas
exigencias del RGPD (Reglamento General de Proteccién de Datos).

“ Los contratos con proveedores, asi como los convenios y acuerdos
institucionales firmados con anterioridad al 30 de octubre de 2017,
han sido revisados y, en su caso, redactadas y firmadas las adendas
correspondientes.

R
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“ Han quedado actualizados los textos de la politica de privacidad de
las paginas web titularidad de la ONCE segUn las nuevas exigencias
del RGPD.

% Se han revisado las medidas de seqguridad implantadas en los ficheros
informatizados segun las nuevas normas del RGPD.

“ Seinicio el preceptivo analisis de riesgo de los Ficheros en papel, con
el fin de determinar si la seguridad actual es la adecuada a la norma.

La ONCE cuenta con una comisién encargada de supervisar el cumplimiento
interno de las medidas implantadas en materia de prevencién del blanqueo
de capitales y de la financiacion de terrorismo (PBCyFT). En 2018 la Comisién
celebré seis reuniones ordinarias y una extraordinaria para analizar las
operaciones de pago de premios informadas por la Unidad Técnica y acordar
medidas de mejora, controly ejecucién de estas politicas.

Ademas, en 2018 se llevd a cabo una auditoria externa para la revisiéon de
la suficiencia de las medidas adoptadas y la propuesta de posibles mejoras
procedimentales, cuya valoraciéon fue favorable en términos generales.

En diciembre de 2018, mediante Acuerdo del Pleno del Consejo General, se
actualizé el Modelo de Prevencién Penal del Grupo Social ONCE y se aprobé la
“Politica de Compliance de la ONCE" y el “Documento vertebrador del Sistema
de Gestion de Compliance Penal de la ONCE". Se prevé que a lo largo del
ejercicio 2019 quede plenamente implantado.

Durante 2018, los Organos de Prevencién Penal (OPPs) de las 3 areas
ejecutivas y el Observatorio Coordinador de Prevencién Penal han seguido
manteniendo reuniones periédicas en relacién con el control, seguimiento
y ejecucién, segln proceda, del Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal
Preventivo del Grupo Social ONCE.

Valores ETICOS Bonesfidad
C ot CACIOn \@5(40
(olidaridad Conngronniso
Qludob& Vrofesionalidad
Confdenciaidad [Zesponsabilidad
Confranma Banildad




INFORME DE VALOR COMPARTIDO 2018 | 41

Transparentes

Para dar cumplimiento a las obligaciones que emanan de la Ley 19/2013,
de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, nacié en
2014 el actual Observatorio de Transparencia y Etica del Grupo Social ONCE.
Su objetivo primordial es la plena implantacién de las obligaciones previstas
en dicha Ley. Entre ellas la actualizacién de las paginas web que contienen la
informacién recogida en el marco de la politica corporativa de transparencia
(informe de auditoria independiente, cuentas anuales e informe de gestién,
listados de convenios con administraciones publicas, entre otros).

En base a ello y a lo dispuesto en la Ley 11/2018 en materia de informacién
no financiera, junto con este Informe de Valor Compartido del Grupo Social
ONCE del ejercicio 2018 se elaboran los siguientes documentos publicados en
las paginas web:

“ Cuentas anuales e Informe de Gestion de la ONCE, de Fundacion
ONCE y de ILUNION del ejercicio 2018, junto con sus correspondientes
informes de auditoria.

“ Estados de Informaciéon No Financiera y Diversidad de la ONCE y de
Fundacion ONCE (que incorporan ambos un apartado de Ilunion) del
ejercicio 2018, junto con sus informes de verificacion.

Y para su remisiéon a la Administracién:

“ ONCE elabora para su presentacion al Consejo de Protectorado, la
Memoria anual de Servicios Sociales.

“ Fundacion ONCE elabora ademas para su Patronato y para el Consejo
de Protectorado de la ONCE: Informe de Resultados Sociales de las
Actividades de Accesibilidad Universal y Memoria de Actuaciones
Sociales.

R
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obligatorio y una de
caracter voluntario: 6
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En relacién con el ejercicio 2018, y bajo la coordinacién del Comité General
de Auditoria del Grupo Social ONCE, se presentan al Consejo de Protectorado
de la ONCE 17 auditorias de caracter obligatorio y una de cardcter voluntario:
6 estan relacionadas con las cuentas anuales de las principales entidades
del Grupo Social ONCE; 3 con los Estados de Informacién No Financiera y
Diversidad; y 9 con el cumplimiento del Acuerdo General entre el Gobierno de
la Nacién y la ONCE de noviembre de 2011.

Asimismo, se realizan auditorias de caracter trienal por encargo de la World
Lottery Association (WLA)y de la European Lotteries (EL) para un doble motivo:

“ Cumplimiento por la ONCE de los estandares de seguridad de la WLA.

% Cumplimiento por la ONCE de los estandares de laWLAy de laEL en
materia de juego responsable.

Como resultado de estas auditorias, también presentadas al Consejo de
Protectorado, se han obtenido cuatro certificados, publicados en nuestra
pagina web.

Por ultimo, los dos generadores aleatorios de numeracién
utilizados en la realizacion de sorteos virtuales de

“...se presentan al Consejo productos de juego activo y en la compra de boletos de
de Protectorado 17 loteria instantdnea en Internet; y la funcionalidad de la
auditorias de caricter compra de boletos y apuestas de juego activo y de loteria

instantdnea, se certifican cada tres anos por una empresa
homologada por el Ministerio de Hacienda.

de cuentas anuales de Es decir, en total la ONCE cuenta con ocho certificados
entidades del Grupo Social externos (4 internacionales y 4 nacionales) relacionados
ONCE; 3 de Estados de con sus productos de loteria que se renuevan cada 3 anos.
Informacion No Financiera En el dmbito de control econémico-financiero de las
y Diversidad; y 9 sobre el entidades del Grupo Social ONCE, el Consejo General de
Acuerdo con el Gobierno.” la ONCE tiene delegadas estas funciones en el Comité de

Estrategia Econémica, Juego y Desarrollo Empresarial,

6rgano encargado de autorizar con cardcter previo
diferentes operaciones relativas a productos, canales y soportes de juego;
operaciones de financiacién bancaria; operaciones patrimoniales sobre las
sociedades filiales y participadas; operaciones de constitucién, disolucion,
comprayventassocietarias; cambios en consejos de administracién, patronatos
de fundaciones o en juntas directivas de asociaciones; operaciones singulares
de algunas empresas; cambios en estatutos y reglamentos de funcionamiento
interno, etc.

Politica de Seguridad de la Informacion

La ONCE cuenta con un completo Sistema de Gestién de la Seguridad de la
Informacién (SGSI) cuyo objetivo es garantizar la absoluta transparencia de
todos los procesos relacionados con la implantacion de cada producto de
juego, desde su disefio, implantacién, comercializacién, sorteo, etcétera; y
asegurar la proteccion de los datos personales y la privacidad del consumidor.
Para ello, el Comité de seguridad de los sistemas de juego de la ONCE es el
érgano rector que disena las politicas de seguridad y que, como muestra de la
implicacién de la alta direccién, estd presidido por el Director General.
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Este sistema de gestion (SGSI) comenzd a implantarse en la Organizacién en
2005 y un ano después se certificd segdn la norma WLA-SCS, disenada por la
Organizacién Mundial de Loterias sobre una serie de controles estandarizados
que verifican la estabilidad del sistema, su exposicidén a los riesgos, la eficiencia
de la implantacién de las politicas de continuidad y, sobre todo, preserva
la integridad, la disponibilidad y la confidencialidad de los elementos de
informacién concernidos. En 2009 el SGSI superd la norma estandarizada
de seguridad mas exigente, la ISO 27001. Ambas certificaciones se han ido
renovando hasta ahora y, en concreto, en 2018, se renovo la certificacion
completa de todos los estdndares de seguridad.

Elobjetivo Gltimo de esta estrategia es garantizar laseguridadyla transparencia
de todos los procesos asociados a la comercializacién de nuestros productos
de loteria, con el fin de que la confianza de los consumidores, que se ha ido
ganando durante ocho décadas, siga siendo uno de los atributos que nos
distinguen, asegurando de esta forma los derechos de todos los consumidores
que adquieren alguno de nuestros productos.

54
Con D de Dialogo:
abiertos a nuevos aliados y al mundo

Las relaciones institucionales son un elemento imprescindible en la promocién
de un mayor y adecuado conocimiento del Grupo Social ONCE, asi como en la
mejora de la interlocucién con agentes pUblicos y privados relevantes.

Se ha protagonizado sendas comparecencias en las Comisiones de Politicas
Integrales de la Discapacidad del Congresoy del Senado, para informar sobre la
accion social propia o participar en propuestas normativas vinculadas a nuestro
sectory a otros econémicos y sociales; y se ha acercado la preocupacién social
a las fuerzas politicas, especialmente a aquellas de mads reciente creacion,
ademas de multiples acciones:

“ Promocion de la accesibilidad, presentando un borrador del Plan
Nacional de Discapacidad, conjuntamente con el Cermi.

% Trabajo en los mandatos europeos para incluir el ‘diseno para todos’ en
las compras publicas en todos los ambitos.
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Fomento de la actividad del Consejo Asesor de Discapacidad.
Miembros activos de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT).

Trabajo con la patronal CEOE en la Comision de Infraestructuray
Urbanismo.

Norma que permite votar a 100.000 personas con discapacidad
intelectual.

Impulso a la Ley de Propiedad Horizontal a través de proposiciones
no de ley de los grupos (PSOE y Podemos) para pronunciamiento
del Congreso.

Propuesta de reforma del Cédigo Civil y del Ordenamiento de Cédigo
Civil para adecuar el ordenamiento al articulo 12 de la Convencion.

Respecto a sostenibilidad y Tercer Sector, el 0,7 del IRPF para 2018 se
ha mantenido en los mismos términos del afio anterior.

Desde el Grupo Social ONCE se estd atento a las modificaciones normativas para
poder aportar y asegurar que se tenga en cuenta la discapacidad en todos sus
desarrollos. Asi, se ha trabajado en las siguientes propuestas a lo largo del 2018:

Implantacion del Programa de apoyo a las necesidades educativas de
personas con discapacidad con cargo saldos de cuentas abandonadas.
Fundaciéon ONCE se postula como entidad colaboradora.

Aplicacion de la nueva X solidaria de las empresas para distribucion del
0,7 por ciento de la cuota del Impuesto sobre Sociedades.

Reformas de la Ley del Juego para controlar abusos: desarrollo de la
proposicion no de Ley aprobada en el Congreso el 9/10/18.

Fondos Estructurales: incluir propuestas que favorezcan a nuestro
sector en los nuevos Reglamentos FFEE y FSE.

Fomento de la intensidad de creacién de empleo de personas con
discapacidad (Ley/Estrategia/regular ayudas para CEE iniciativa social).

Propuestas para mejorar la posicion de las personas con discapacidad
en el Sistema de Seguridad Social.

Desarrollo de normativa y adecuacion a la Convencion para mejorar el
acceso de las personas con discapacidad a bienes y servicios.

Reforma del Estatuto de Trabajadores para dar mas peso a la presencia
de las personas con discapacidad.

Reforma del articulo 14 de la Constitucion para cambiar «disminuidos»
por personas con discapacidad; garantia de igualdad y proscripcion

de la discriminacion; y categoria de fundamentales de los

derechos sociales.

Uno de los hitos méas importantes ha sido la colaboracién para que algunas de
las reivindicaciones del movimiento de la discapacidad sean hoy una realidad,
es el caso de la Ley de Contratos del Sector Publico que refuerza de modo
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relevante la dimension social e inclusiva de la contratacién pUblica, y reconoce
elimpacto social de los Centros Especiales de Empleo en la insercién laboral de
las personas con discapacidad.

En el dmbito de las alianzas, se han producido avances relevantes, inicidndose
o fortaleciéndose relaciones estables con instituciones como la Federacion de
Asociaciones de Periodistas de Espana (FAPE); Unién Espanola de Cooperativas
de Ensenanza (UECOE); el Real Patronato sobre Discapacidad y el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad; la Federacién Espanola de Mujeres
Directivas, Ejecutivas, Profesionales y Empresarias (FEDEPE); el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte y Fundaciéon Repsol, asi como con diferentes
Universidades, entre otros.

Se siguen fomentando las relaciones con los operadores juridicos, como por
ejemplo con nuestra participacién en el Foro Justicia y Discapacidad o el
proyecto Just4all, iniciativa europea que lidera Fundacién ONCE para mejorar el
acceso a lajusticia de las personas con discapacidad mediante acciones como la
sensibilizacién y formacién de juristas en la atencién y necesidades especificas
de este grupo de ciudadanos, siendo nuestros socios European Disability Forum
(EDF), European Association of Service Providers for Persons with Disabilities
(EASPD), Thompson Reuters Aranzadi y la Universidad Carlos Il de Madrid, a
través del Instituto de Derechos Humanos Bartolomé de las Casas.

Destacar también las colaboraciones con el Consejo General del Poder Judicial;
el Consejo General de la Abogacia Espanola, CEOMA y UDP (mayores); Consejo
de Consumidores y Usuarios; el Ministerio de Defensa, la Guardia Civil y la
Fundacion de la Policia Espanola.

Ademas, en relaciones laborales se ha trabajado conjuntamente con las dos
principales organizaciones sindicales, UGT y CCOOQO, asi como con la CEQOE y
Cepyme en materia de promociéon de empleo para personas con discapacidad.
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“El Grupo Social ONCE tiene

Espejo en el resto del mundo

Todaestalaborseextiende cadavezmadsalrestodelmundo. ElGrupoSocial ONCE
tiene presencia y participacién en importantes organizaciones internacionales
de diferentes dmbitos, siempre con la discapacidad como “leitmotiv”.

A nivel europeo, Fundacién ONCE sigue presente en
el Centro Europeo de Fundaciones (EFC) y su Consejo
de Gobierno. Ademads, seguimos siendo miembros del

presenciay partICIPaCI?n en Comité Econémico y Social Europeo (CESE) —con acceso
iImportantes organizaciones al Grupo de Trabajo Interinstitucional de las Naciones
internacionales de diferentes Unidas sobre Economia Social y Solidaria (TFSSE)—
ambitos, siempre con continuamos trabajando y fortaleciendo alianzas con
la discapacidad como Social Economy Europe (SEE) y con el Centro Europeo
“leitmotiv”. de Empresas Publicas y de Servicios Piblicos (CEEP), que

permite estar en la mesa europea del didlogo social.

Esresefable elintenso trabajo que se esta realizando, tanto a nivel estatal como
europeo, para garantizar que, en el escenario financiero post 2020, el colectivo
de personas con discapacidad siga siendo beneficiario de recursos europeos,
y que la accesibilidad siga siendo un requisito ineludible en la definicién de los
programas.

Durante el ejercicio 2018 se ha trabajado con todas las presidencias del
Consejo en materias tan importantes como la propuesta de Acta Europea de
Accesibilidad; los vehiculos silenciosos; el mercado Unico digital; el IVA reducido
para productos de apoyo a las personas con discapacidad; la directiva de las
Paginas Web y de los medios audiovisuales: el Pilar de Derechos Fundamentales
y la adaptacién del Tratado de Marrakech, que permite el intercambio de obras
accesibles.

Enelmarco de laUnién Europea se estd trabajando en la nueva Directiva del IVA,
estaciones de servicio sin personal, propuestas para las elecciones europeas y
mejora de informaciones y datos de Eurostat sobre discapacidad, entre otras:

“ Reuniones con eurodiputados y consejeros de la representacion
espanola permanente ante la UE.

“ Participacion en la XXVI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y
de Gobierno.

“ Creacion del Programa Iberoamericano para la Discapacidad, junto a la
SEGIB y directores de los nueve Consejos Nacionales de discapacidad
participantes.

“ Organizacion de un evento paralelo a la Xl Conferencia de Estados
Parte para la CRPD (Convention on the Rights of Persons whith
Disabilities) de Naciones Unidas.

“ Firma de convenios con el Banco Iberoamericano de Desarrollo (BID) y
con la Organizacion de Estados Americanos (OEA).

“ Firma de un préstamo del Banco Europeo de Inversiones (BEI) a Ilunion,
enmarcado en el Plan Junker.

“ Visitas de dos delegaciones de europarlamentarios: la Comision
de Mercado Interior y Proteccién del Consumidor;y la de Empleoy
Asuntos Sociales.

“ Visita institucional de alto nivel a Ecuador.
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% Serecibieron las visitas de la secretaria de Estado de Francia;

la vicepresidenta de Costa Rica; ministros de turismo de Uruguay,
Costa Rica y Ecuador; delegaciones de funcionarios de Colombia y Chile;
Ministra de Asuntos Sociales y Promocion de la Mujer

de la Republica Saharaui.

“ Participacion en el Foro Politico de Alto Nivel sobre Desarrollo

Sostenible de Naciones Unidas y en la 732 Asamblea General de

Naciones Unidas.

BNONCE

« CERMI

+ PLATAFORMA DEL TERCER SECTOR

+ UNION MUNDIAL DE CIEGOS (UMC)

+ UNION EUROPEA DE CIEGOS (EBU)

+ UNION LATINOAMERICANA DE CIEGOS (ULAC)

+ ORGANIZACION INTERNACIONAL DE SORDOCIEGOS
(DBI)

+ ALIANZA INTERNACIONAL DE LA DISCAPACIDAD (IDA)

+ RED GLOBAL DE ACCION POR LA DISCAPACIDAD
(GLAD)

+ CONSEJO MUN,DIAL DEL BRAILLE (CMB)

+ CONSEJO IBEROAMERICANO DEL BRAILLE (CIB)

+ FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES
BIBLIOTECARIAS (IFLA)

« CONSORCIO DAISY

« COMITE EUROPEO DE NORMALIZACION (CEN)

+ CONSEJO INTERNACIONAL DE MUSEOS (ICOM)

+ FEDERACION INTERNACIONAL DE DEPORTES PARA
CIEGOS (IBSA)

+ FEDERACION INTERNACIONAL DE ESCUELAS DE
PERROS GUIA (IGDF)

+ RED EUROPEA DE CRIA (EBN)

« FEDERACION EUROPEA DE PERROS GUIA (EGDF)

+ CONSEJO INTERNACIONAL PARA LA EDUCACION DE
PERSONAS CIEGAS Y DEFICIENTES VISUALES (ICEVI)

« ICEVI EUROPA

« ICEVI LATINOAMERICA

+ ASOCIACION MUNDIAL DE LOTERIAS (WLA)

+ ASOCIACION EUROPEA DE LOTERIAS (EL)

®
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“ Participacion en la Cumbre Global de Discapacidad celebrada en Londres.

CORPORACION IBEROAMERICANA DE LOTERIAS Y
APUESTAS DEL ESTADO (CIBELAE)

COLABORACION EUROJACKPOT

ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD
SOCIAL (OISS)

FUNDACION 0JOS DEL MUNDO

HELPAGEN INTERNATIONAL ESPANA

EUROPEAN NETWORK OF PHYSIOTHERAPY IN HIGHER
EDUCATION (ENPHE)

Y presencia ademas en:

AMERICA LATINA A TRAVES DE FOAL QUE OPERA

EN 19 PAISES: ARGENTINA, BRASIL, BOLIVIA, CHILE,
COLOMBIA, COSTA RICA, CUBA, ECUADOR, EL
SALVADOR, GUATEMALA, HONDURAS, MEXICO,
NICARAGUA, PANAMA, PARAGUAY, PERU, REPUBLICA
DOMINICANA, URUGUAY Y VENEZUELA

ASOCIACION DE CIEGOS Y AMBLIOPES DE PORTUGAL
(CON ACTIVIDAD EN PORTUGAL, ANGOLA,
MOZAMBIQUE, CABO VERDE, SANTO TOME Y
PRINCIPE Y GUINEA BISSAU)

PROYECTOS EDUCATIVOS EN LOS BALCANES
(BULGARIA, RUMANIA, ALBANIA 'Y BOSNIA),
MARRUECOS, EGIPTO Y EN LOS CAMPAMENTOS
SAHARAUIS DE REFUGIADOS DE ARGELIA

COLABORACION CON LA ORGANIZACION NACIONAL
DE CIEGOS DE GUINEA ECUATORIAL (ONCIGE)

Fundacién

ONCE

FORO EUROPEO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(EDF)

PLATAFORMA EUROPEA PARA LA REHABILITACION Y
FORMACION PROFESIONAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (EPR)

CONSORCIO MUNDIAL PARA LA ESTANDARIZACION
DE LA ACCESIBILIDAD EN LA WEB (W3C)

INSTITUTO EUROPEO DE DISENO PARA TODOS (EIDD)
RED EUROPEA PARA EL TURISMO ACCESIBLE (ENAT)
COMITE PARALIMPICO INTERNACIONAL

COMITE ECONOMICO Y SOCIAL DE LA UNION
EUROPEA (CESE)

CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS PUBLICAS Y DE
SERVICIOS PUBLICOS (CEEP)

CENTRO EUROPEO DE FUNDACIONES (EFC)
PLATAFORMA EUROPEA DE LA ECONOM{A SOCIAL
(SEE)

COUNCIL OF FOUNDATIONS

PROGRAMA MIEMBROS AFILIADOS ORGANIZACION
MUNDIAL DE TURISMO (OMT)

C ILUNION

PRESENCIA INTERNACIONAL EN ANDORRA,
PORTUGAL, VENEZUELA'Y COLOMBIA

a7
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» FUTURO
! SOSTENIBLE

Cerramos el ejercicio 2018 con la rotunda afirmacién de que el Grupo Social
ONCE tiene un futuro sostenible, en funcion de los datos aqui mostrados, pero
que no serd sostenido si no mantenemos nuestra maxima actividad y disposicién
para explorar al méximo nuestro talento como Grupo y también desde cada una
de las dreas ONCE, Fundacién ONCE e Ilunion.

El 13 de diciembre de 2018 cumplimos exactamente 80 “Convertiremos

anos y eso supone acumular ocho décadas de experiencia 2019 en otro ano de

que debemos poner al servicio del futuro para ser capaces oportunidades centrado
de seguir impulsando la inclusion real de las personas en las personas. Nuestro
ciegasy con otras discapacidades, que tendra su reflejo en motor Financiero basado

una sociedad civil capaz de situar a todos los ciudadanos

en nivel de igualdad como sujetos de derecho. en juego responsable

seguira trabajando a toda

Y por ello tomamos impulso para convertir 2019 en otro maquina como base de un
ano de oportunidades centrado, como siempre, en las modelo socioecondémico sin
personas..Esa es nue;tra satiéfaccién ano a ano y nue;tro precedentes, bien arropado
compromiso con la ciudadania. Nues-tr/o motqr financiero por Fundacién ONCE e
basado en el juego responsable seguira trabajando a toda ilunion”

maquina como base de un modelo social y econémico sin
precedentes, bien arropado por Fundacién ONCE e llunion.

Enmateriade Juego Responsable, seincorporard al sistema de gestién las mejoras
propuestas en el informe de auditoria y en las conversaciones con los grupos de
interés. Ademads, se integraradn todos los programas nuevos en la gestion diaria
de los dmbitos de la Organizacion.

Continuadores de nuestra linea de responsabilidad social y econdmica,
mantendremos los mas altos estdndares en un mercado de juego cada vez mas
agresivoy seguiremos nuestras politicas de juego responsable, haciendo participe
a la ciudadanta.

Entre los principales objetivos del drea de Servicios Sociales para Afiliados se
encuentra la deteccion de necesidades de personas con nuevos problemas
derivados de la ceguera, asi como la promociény difusién del acceso a los servicios
de atencion personal para todos ellos mediante:

“ Ajuste de nuestro Modelo de Servicios Sociales a los principios y criterios
de la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU.

“ Colaboracion con las Administraciones Publicas y con el Cermi en la
evaluacion continua del grado de cumplimiento y desarrollo de la
Convencion.
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Disefio e implantacion de un sistema para la valoracion anual de la
satisfaccion de los usuarios con los servicios y prestaciones de la ONCE.

Intercambio de conocimientos y practicas con entidades internacionales
que desarrollan experiencias innovadoras con personas ciegas.

Mas investigacion e innovacion para la autonomia, calidad de vida
e inclusion social de personas con discapacidad visual a través de la
relacion con universidades y centros generadores de conocimiento
cientifico y técnico.

Fortalecimiento del enfoque integral y multidisciplinar en la prestacion
de servicios al afiliado.

Potenciacion y mejora del servicio de voluntariado para afiliados con
sordoceguera.

Disefo y desarrollo de la fase previa de comunicacion con los diferentes
perfiles de afiliados, para atender diferentes caracteristicas y necesidades.

Actividades, eventos y campanas de sensibilizacién coordinada en los
diferentes centros, en base a un calendario comln de fechas clave (dias
de internet, de la mujer, del braille, del bastén blanco, de la vision, etc.).

Dentro de la estrategia de la Organizacién de evaluar la calidad de los servicios
y prestaciones que ofrece a sus afiliados y con los resultados de 2018 que se
recogen en este informe, en 2019 se trabajard en:

Bajar el objetivo fijado de tiempo medio de acceso a los servicios sociales
de atencion personal (en 2018 fue de 17,7 dias).

Elevar hasta un 3,9% el objetivo de usuarios que accedan al servicio de
voluntariado fijado en 2018.

Rebajar los tiempos de concesion de las prestaciones econémicas y
materiales, que ya en 2018 superaron el objetivo planteado.

Fijar un objetivo de servicio y prestaciones de la Entidad que llegue al
46% de los afiliados.

Igualmente, para 2019 prevemos desarrollar lineas de inversién que favorezcan
toda nuestra accién: mejora del parque de quioscos y nuevos expositores
portatiles para agentes vendedores; mejores adaptaciones tiflotécnicas de
puesto de trabajoy de estudio; modernizacion de la infraestructura de preparado
y distribucién de productos de loteria; y la construccién y rehabilitacién de
algunas instalaciones —especialmente educativas y de prestacion de servicios—,
que deben prepararse para el futuro.

En lo referente a Ilunion, su objetivo para 2019 es posicionarse como uno de los
grupos empresariales de mayor reconocimiento en el panorama empresarial de
nuestro pafs, demostrando que la rentabilidad econdémica y social son posibles.
Seguird aportando valor a los accionistas, a los trabajadores y a la sociedad en
general manteniendo e impulsando su colaboracién con la accesibilidad universal.

Asimismo, como grupo socialmente responsable, seguird creando empleos de
calidad para personas condiscapacidady otros colectivos con mayores dificultades
de integracién laboral, fomentando la igualdad de oportunidades laborales para
personas con especiales dificultades e incorporando una visién transversal de la
perspectiva de género.
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Aumentard su presencia nacional e internacional, a la vez que desarrollard un
plan de inversién para la modernizacién y mejora de la accesibilidad en los
centros de trabajo, reforzard el catdlogo de productos y servicios, y desarrollara
herramientas especificas que permitan medir el grado de satisfacciéon e
identificar posibles necesidades y mejoras.

En 2019 se llevard a cabo la implementacién del Plan Director y, en cuanto a
gestion y organizacion, implantard y consolidard un Sistema de Mapa de Riesgos
y automatizara procesos para la mejora de la eficiencia.

Todo ello sin olvidar su mayor activo: el capital humano, para el que se seguird
invirtiendo en formaciény motivacidony se seguird avanzando en laincorporacion
de talento joven a la Organizacién.

Desde Fundacién ONCE se continuard trabajando para mantener su liderazgo
en la 1+D+i en materia de Accesibilidad Universal, asi como en digitalizacién de
SUS Procesos.

Inserta Empleo se centrard en la gestién de los programas operativos del Fondo
Social Europeo: POISES (Programa Operativo de Inclusiéon Social y Economia
Social) y POEJ (Programa Operativo de Empleo Juvenil). Para el horizonte 2018-
2021 del presente Plan Estratégico creard 32.000 empleos netos y mediard
otros 16.000; ademdas promovera 320 proyectos de emprendimiento.

Fundacién ONCE continuara trabajando en la creacién de un gran portal orientado
al impulso de la accesibilidad, que serd un referente y daréd soporte formativo e
informativo a ayuntamientos, universidades, empresas y tercer sector.

Se creard unaredde alumnos para las personas beneficiarias de los programas de
becas que sirva de retorno del talento, visibilidad y puesta en valor de nuestros
lideres, y que pueda servir de cantera para el movimiento de la discapacidad.

En definitiva, un trabajo cotidiano, sin desmayo, con actividades que siguen
mostrando que el Grupo Social ONCE mantiene el acelerador para aumentar
y afianzar su crecimiento. Mas recursos para mas inversién social; para mas
empleo; para formacion; para mas accesibilidad; para una sociedad mejor para
todosy todas.

R
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UN INFORME
CON FUNDAMENTO

Para la elaboracién de este Resumen Ejecutivo Integrado se han tenido en
consideracién los Estados de Informacién No Financiera y Diversidad que
elaboran por separado ONCE y Fundacién ONCE, que incorporan también un
apartado para ILUNION, con toda la informacién mas detallada de sus areas y
acciones, que se unifican en este resumen. Todos los estados estan verificados,
con un informe sin salvedades, y han sido elaborados de acuerdo con lo
dispuesto enlaLey 11/2018, de 28 de diciembre en materia de informacién no
financieraydiversidady conforme a las directrices de la Guia para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad de Global Reporting initiative.

Esta gufa de reporte no financiero requiere de la elaboracién de un analisis
previo de materialidad que pone de relieve aquellos aspectos de naturaleza
econdmica, social y ambiental relevantes para la Organizacién y que pueden
influir en la toma de decisiones de sus grupos de interés.

Las tres areas ejecutivas de la Organizacion han recibido el sello de conformidad
delaorganizacion que acredita que lainformaciéon contenida en cada uno de los
informes recoge los aspectos definidos como relevantes para la organizacién
en el estudio de materialidad.

Para mas informacion sobre el compromiso con la responsabilidad social del
Grupo Social ONCE pueden consultarse también estos estados junto con sus
informes de verificacién en www.once.es y www.fundaciononce.es.



grupo social QNCE

Fundacién

once, (O ILUNION ONCE

www.fundaciononce.es | www.ilunion.com | www.once.es
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