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Espafia es referente
mundial en normas técnicas
sobre accesibilidad »»

La normalizacién es una herramienta fundamental para alcanzar el objetivo con el que

la Fundacion ONCE nacié hace 30 afios: mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad. Tres normas en distinto estado de desarrollo expresan el liderazgo espariol
en normalizacién de la accesibilidad: la primera norma UNE de Lectura Facil, 1a europea de
accesibilidad en el entorno construido y la internacional ISO sobre turismo accesible.

Z o Presidente
Jesus Hernandez Galan CTN 170 Accesibilidad universal

y disefio para todos

Director de Accesibilidad
Universal e Innovacion

Fundacién

Fundacidn

Por favor, describanos brevemente la
Fundacion ONCE
La Fundaciéon - nacid hace 30 anos

con la mision de mejorar 13 calidad de vi
da de las personas con discapacidad, para
lo que se apoya en dos pilares: formacion
y empleo, y accesibilidad. En accesibilidad
universal hemos puesto en marcha proyec-
tos de todo tipo con una vision holistica y
global. Empezamos en los anos 90 con un
convenio de colaboracion con el IMSERSO
muy centrado en la eliminacion de barreras
arquitectonicas, urbanisticas y de transporte
con el que conseguimos remover barreras
pero, sobre todo, remover conciencias. En la
actualidad estamos centrados en proyectos
de |+D+i, formacién, publicaciones, gene-
racion de conocimientos y difusion de esos
conocimientos

En el catdlogo de UNE hay 140 normas
sobre Accesibilidad Universal. éQué pa-
pel cumple la normalizacion para la ex-
tension de las buenas practicas?, pueden
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ser un apoyo en la extension de politicas
publicas sobre este campo?

Las normas técnicas en materia de accesi-
bilidad son fundamentales. El compromiso
que mantiene la Fundacion ONCE con la
normalizacion, asi como otras entidades vin-
culadas a CERMI o CEAPAT, esta haciendo
posible disponer de un cuerpo normativo
con pautas adecuadas, que dice como se
deben hacer las cosas. Ademas, trabaja-
mos de forma intensa en foros europeos
e internacionales de normalizacién, lo que
convierte a Espana en referente mundial en
este campo. Hay que buscar el alineamiento
de estos trabajos con las Administraciones
Pablicas, que deben impulsar esta labor, pe-
ro también con el sector privado. El tejido
empresarial debe entender la existencia de
normas técnicas como una ventaja compe-
titiva y una herramienta para incorporar la
accesibilidad en toda su cadena de valor.

Se ha publicado recientemente la pri-
mera norma de Lectura Facil écudles son
sus principales aportaciones?

Los primeros trabajos en materia de accesi-
bilidad pusieron el foco en la discapacidad
fisica. Esta experiencia nos capacita ahora
para afrontar la accesibilidad cognitiva, co-
mo la Lectura Facil. Se trata de una norma
que va a ayudar no solo a las personas con
discapacidad intelectual, sino a la poblacion
en general. Hablamos de disefo para todos
porque todas las personas a lo largo de su
vida tendran alguna necesidad de entornos,
productos o servicios accesibles. Un ejemplo
claro lo encontramos en el turismo. Casi el
100 % de los turistas usan ruedas, por lo
que resolver las necesidades de usuarios con
sillas de ruedas solventa las de todos los que
utilizan maletas con ruedas. Ademas, un por-
centaje altisimo de turistas tiene discapacidad
cognitiva cuando viaja a un pais donde no
domina el idioma: no entiende la senalética,
no puede comunicarse, leer el menu de un
restaurante, etc. Tiene una discapacidad que
se va a solventar con la norma de Lectura
Facil porque es un documento que no sélo
facilitara las necesidades de las personas con
discapacidad intelectual.

En el plano internacional, Fundacién
ONCE lidera junto a la OMT la futura
norma ISO de Turismo Accesible. ¢éEn
qué consistira?, écomo se desarrolla el
programa de trabajo?

Esta norma ha constituido un gran trabajo
de consenso entre todo el tejido empresarial,
Administraciones Pdblicas, asociaciones o en-
tidades de normalizacién de todo el mundo.
Este consenso va a garantizar como resultado
una norma robusta que represente a todos.
Su objetivo es convertirse en un documen-
to Util para cualquier gestor turistico, que le
ayude a incorporar la accesibilidad de una
forma sencilla. En definitiva un documento
facilitador, no impositivo.

Vd. preside el Comité conjunto
CEN-CENELEC para desarrollar la pri-
mera norma europea de accesibilidad
en el entorno construido écudles son sus
principales lineas?

Se trata de una norma muy focalizada en
compra publica y en entorno construido. Pero
va a ayudar muchisimo a que la infraestruc-
tura que adquiera cualquier Administracion
Publica sea accesible. Es una norma que ira
muy en linea con la UNE-ISO 21542 sobre
accesibilidad en el entorno construido.

Asimismo, preside el CTN 170 de ac-
cesibilidad y Disefio Universal. éHacia
dénde se encamina la normalizacién en
esta materia?

El gran hito del CTN 170 es haber consegui-
do un esquema de certificacion basado en la
Norma UNE 170001-2 de sistema de ges-
tion de la accesibilidad alineado con la ISO
9001. Desde entonces estamos consiguiendo

TN
La futuranormalISO
de turismo accesible,
frutode un gran
trabajo de consenso,
dara como resultado
un documento que
represente a todos

y de gran utilidad
para cualquier gestor
turistico, ayudando
aincorporarla
accesibilidad de una
forma sencilla

introducir la accesibilidad de forma trans-
versal y natural en cuestiones tan relevantes
en la actualidad como la Agenda Digital o
el Plan Nacional de Territorios Inteligentes.
Ademas, el CTN 170 debe continuar reali-
zando una labor de vigilancia para estar al
tanto de todos los desarrollos de normaliza-
cién que se produzcan e incorporar en ellos
la accesibilidad. Un ejemplo son las normas
UNE sobre ciudades y destinos turisticos in-
teligentes. Pero también estamos inmersos
en la elaboracion de normas de ascensores,
donde tenemos mucho que aportar; desde
cuestiones relacionadas con la interfaz hasta
como pueden interactuar con las botoneras
los usuarios, pasando por aspectos de siste-
mas de comunicacion, iluminacién, espacio
o confort.

Como decia antes, Espana es un lider mun-
dial en accesibilidad. Y la normalizacion es
fundamental en ese liderazgo. Creo que la
labor de la ONCE y su Fundacion también
ha contribuido en gran medida a ocupar esa
posicion. Pero tenemos aun retos por delante,
como incluir la accesibilidad en la formacion;
y conseguir que la tecnologia no excluya a
nadie por falta de accesibilidad. 4




