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Ent~evista

Espaha es referente
mundial en normas t cnicas
sobre accesibilidad
La normalizaci6n es una herramienta fundamental para alcanzar el objetivo con el que
la Fundaci6n ONCE naci6 hace 30 afios: mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad. Tres normas en distinto estado de desarrollo expresan el liderazBo espafiol
en normalizaci6n de la accesibilidad: la primera norma UNE de Lectura F~cil, la europea de
accesibilidad en el entorno construido y la internacional ISO sobre turismo accesible.

Jes~s Hern~indez Gal2n

(~ Fundacibn

ON(::

Presidente
CTN 170 Accesibilidad universal
y disef~o para todos

Director de Accesibilidad
Universal e Innovaci6n
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Por favor, describanos brevemente la
Fundaci6n ONCE
La Fundaci6n ONCE naci6 hate 30 anos

con la mis~on de meloral la calidad de w
da de las personas con discapacidad, para
Io que se apoya en dos pila~es: fo~mac~0n

y empleo, y accesibilidad En accesibilidad

tos de todo t~po con LH]a visioI] holfstica y

global Empezamos en los a~ios 90 con un
convenio de colaboraci6n con el IMSERSO

de I+D~i, lormaci6n publicaciones, gene

En el catc~logo de UNE hay 140 normas
sobre Accesibilidad Universal. EQu~ pa-
pel cumple la normalizaci6n para la ex-
tensibn de las buenas pr=~cticas?, ~.pueden
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ser un apoyo en la extensi6n de politicas
pt~blicas sobre este campo?
Las normas t~cnicas en mate~ia de accesi
bilidad son ku~damentales El compromiso
que mantlene la Fundaci6n ONCE con la

nol malizaci6n, asi como olras entidades vin
cuiadas a CERMI o CEAPAT, esta hadendo
posible disponer de u~l cuel po normativo

con paLitas adecuadas, que dice como se
deben hater las cosas Ademas, habaia
mos de forma intensa en foros europeos
e internaciol]ales de normalizaci6n, Io que
convierte a Espaffa eo l e[elente mundial eD

este campo Hay que buscar el alineamiento

de estos t~abaios coil las Administraciones
Publicas, que deben impulsar esta labor, pe
fo tambi~n con el sector privado El teiido
empresanal debe entender la existencia de

accesibilidad en toda su cadena de valour

Se ha publicado recientemente la pri-
mera rlorma de Lectura F~cil ~.cu~les son
sus principales aportaciones?

Los pr imeros trabaios en materia de accesi
bilidad pus~eron el foco en la discapacidad
fisica Esta expe~ienc~a nos capac~ta ahora
pala alrontal la accesibilidad cognitiva, co-
mo la Lectula F~cil Se trata de una norma
que va a ayudar no s61o alas personas con
discapacidad intelectual, sino a la poblacion
en general. Hablamos de dise~o pa~ a todos
porque todas las personas a Io largo de su
vida tend~,io a/gona necesidad de en[ornos,
productos o setvicios accesibles Un eiemplo

c[aro Jo encontramos en el tu~ismo. Casi el
100 % de los toustas usan ruedas, po~ Io

que resolvel las necesidades de usUallOS con
siilas de ruedas solventa las de todos los que
Lltiiiza~] maletas con ruedas Ademas, LIn por

centale alfisimo de turistas tiene discapacidad
cognihva cuando viaia a un pals donde no
domina el idioma: no entiende la senal~tica,
no puede comullicarse, leer el menl~ de un

restaulante, etc Tiene una discapacidad que
se va a solventar con la norma de Lectura
F,:icil polque es un documento que no s61o
facilitar,:i las necesidades de las personas con
discapacidad intelectual

En el piano internacional, Fundaci6n
ONCE lidera junto a la OMT la futura

norma ISO de l’urismo Accesible. ~En
qu~ consistir¢~?, Ec6nto se desarrolla el
programa de trabaio?

Esta norma ha constkuido un g~an trabajo
de consenso entre todo el teiido empresarial,
Administraciones P0blicas, asoaaaones o en-
tidades de normalizacion de lodo ei mundo
Este COl]Senso va a garantizar como resultado
ulqa nol ma t obusta que lepresente a todos.
Ski obletivo es conveHirse en un documen-
to 0til papa cualquer gesto~ turistico, que le
ayude a incorporar la accesibilidad de una
lon’na sencilla En defimtiva un documento
facilitador, no impositivo

Vd. preside el Comit~ coniunto
CEN-CENELEC para desarrollar la pri-
n~era norn~a europea de accesibilidad
en el entorno construido ~.cuc~les son sus
principales lineas?

Se trata de L~Ra no~ma muy focalizada en
comp[a p0blica yen entorno constluido Pero
va a ayudar muchisimo a que la il]~l aestruo

tufa que adquiera cualquier Administracion
P0blica sea accesible Es una nolrqa que ira
muy en linea con la UNE ISO 2~542 soble
accesibilidad en el entorno construido

Asimismo, preside el CTN 170 de ac-
cesibilidad y Dise~o Universal. ~Hacia
dbnde se encamina la normalizaci6n en
esta materia?
El glan hito del CTN 170 es haber consegul

do un esquema de certificaci6n basado en la
Norma UNE 170001 2 de sistema de ges-

ti6n de la accesibilidad alineado con la ISO
9001. Desde entonces estamos consiguiendo

La futura norma ISO
de turisrno accesible,
fruto de un o ran
trabajo de consenso,

como resuitado
t;.n docume[]to
represente a todos
y de gran utfiidad
pa;a cualq’aier gestor
turfstico, ayudando
a incorporar la
accesibilJdad de una
forma sencil]a

ultroducir la accesibilidad de fomqa trans

ve~ sal y natLffal ell cuestiones taxi relevantes

en la actualidad como la Agenda Digital o
el Plan National de Teldtobos Inteligentes
Adem~s, el CTN 170 debe continual leali
zando una labol de vigilal3cia pala esta~ al
tanto de todos los desau olios de no~ maliza
ci6n que se plocluzcan e incorpo~ar en dlos
la accesibilidad Un eiemplo son las nolmas
UNE sobre ciudades y destinos tu~isticos
teligentes Pero tambJen estamos inmersos

dial ell accesibilidad Y la normalizaci6n es
lundamenlal en ese llderazgo Creo que la
labo~ de la ONCE y su Fundaci6n lambicn

ha contribuido en g~an medida a ocupar esa
posici6n Peso tenemos a0n retos pot delante,
como induir la accesibilidad en la lo~macion;

nadie pot falta de accesibilidad ’~
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