Pliego de Condiciones

CONTRATACION DE PROVEEDOR PARA SERVICIO DE
ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE DENTRO DEL
PROGRAMA POR TALENTO DIGITAL

1. Objeto de contratacion

El objeto de este pliego implica la solicitud de un servicio a traves de
partner tecnoldégico que presente una oferta técnica y econémica
para ejecutar un proyecto de implantacion, parametrizacion y
mantenimiento de un entorno de aprendizaje alineado con la
nueva estrategia de implementacion de la modalidad e-learning en el
marco del programa Por Talento Digital.

2. Introduccioén

Por Talento Digital es un Programa Permanente de Formacion de la
Fundacién ONCE y de sus Asociaciones Inserta Empleo e Inserta
Innovacion, dirigido a mejorar la empleabilidad de las personas con
discapacidad en el ambito digital y tecnoldgico. Sus objetivos
fundamentales se centran en mejorar las competencias digitales
basicas, formar en los perfiles tecnolégicos mas demandados, dar
respuesta a necesidades especificas expresadas por las empresas y
adecuar los perfiles profesionales de las personas con discapacidad
a las demandas digitales del mercado laboral actual.

Realizamos formacion presencial y virtual en todo el territorio espafiol
y, desde el pasado mes de noviembre, hemos abierto un primer
centro de formacion propio en Madrid que esta situado en la zona de
Embajadores, una de las mejor comunicadas y accesibles de la
ciudad.

El Centro de formacion XTD es un espacio polivalente de 1800 m2,
diseiflado en torno a tres pilares: Accesibilidad, Sostenibilidad e
Innovacion Tecnoldgica.
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3. Especificaciones de Servicio

El marco de estas acciones es el Programa Por Talento Digital de la
Fundacion ONCE y sus dos asociaciones, Inserta Empleo e Inserta
Innovacion. https://portalentodigital.fundaciononce.es/

Se trata de un programa de formacion para el empleo, por lo que el
alumnado, tras finalizar la formacion, debe estar preparado para
iniciar una nueva carrera profesional en el mundo de la
programacion.

Aspectos relevantes acerca de la oferta

1. Alcance

Desde POR TALENTO DIGITAL se requiere un servicio de entorno
de aprendizaje en modalidad SAAS que contemple, sin necesidad
de aplicar desarrollos propios, las funcionalidades principales para
la ejecucidn de un servicio de duracion 12 meses desde la puesta
en marcha tras la fase de implantacion de la fase 1 (ver requisitos).
Posible prorroga 2 afios de ampliacion de contrato. Fecha
orientativa para la puesta en marcha de noviembre de 2022.

Inicialmente el volumen objetivo de usuarios activos sera de un
maximo de 500 alumnos, pudiendo ser escalable a lo largo de la
vida del proyecto en cuanto a cantidad de usuarios y
funcionalidades por lo que es necesario conocer los intervalos
economicos y capacidades de los medios técnicos y humanos del


https://portalentodigital.fundaciononce.es/

proveedor, asi como la consecuente estimacion econémica que se
prevea para un posible crecimiento del proyecto.

El catalogo formativo estara compuesto por contenidos propios y
contenidos de terceros con la finalidad de ofertar hasta 100 cursos
en fase inicial (Fase 1) aproximadamente de duracién entre 10-30
horas en modalidad autoaprendizaje (scorm o MOOC),
autoaprendizaje tutorizado y modalidad en remoto sincrono (aula
virtual). El entorno dispondra también de una mediateca de mas de
200 recursos formativos.

La prestacion del servicio debe contemplar ademas las siguientes
actividades adicionales:

- Formaciones en manejo de la herramienta a administradores,
gestores y tutores; dada la rotacion de partners académicos,
podran ser requerida varias sesiones, siendo la modalidad virtual
la deseada para esta capacitacion.

- Curso/s on-line de autoaprendizaje sobre el manejo de la
herramienta con recursos videos demo explicativos.

- Manuales de uso personalizados para administradores,
gestores, tutores y alumnos, asi como seccion de preguntas
frecuentes dentro de la plataforma.

- Soporte a administradores durante la duracion del servicio y
soporte a la integracion de contenidos virtuales.

- Sistema de ticketing para gestion de peticiones e incidencias
(accesible).

- Bolsa de 250 horas de mantenimiento correctivo/evolutivo,
ampliables.

- Actualizaciones de la solucion sin coste adicional.

- Compromiso de migracion de datos y contenidos en caso de fin
del servicio.

2. Requisitos necesarios:

FASE 1:



Alojamiento (hosting) en la nube y escalabilidad. Garantizar
concurrencia de 20% de usuarios. Entorno de pre-produccion y
produccion.

Almacenamiento para un catalogo formativo de
aproximadamente 100 cursos de entre 10-30 horas de formacién
(formato scorm o MOOC) y copias de seguridad mas los
recursos de mediateca.

Parametrizacion y personalizacion grafica para adaptar a las
necesidades y el caracter propio del proyecto. Disefio atractivo y
usable.

Accesibilidad, premisa clave para el proyecto: debe ajustarse al
nivel AA de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido en la
Web definidas por el W3C, en su version 2.1 (WCAG 2.1).
Configuracion de distintos perfiles: administrador, gestor
acadéemico, creador de contenidos, tutor, alumno, invitado, perfil
externo auditor, ...

Herramientas de colaboracion y 5 aulas virtuales preferiblemente
ZOOM (si fuera una solucion propietaria, presupuestar las
licencias garantizando la accesibilidad asi mismo).

Seccion de mediateca.

Posibilidad de configurar itinerario condicionados.

Clasificacion competencial del catalogo formativo.

Herramientas propias de generacion de contenidos accesibles.
Integracion con contenidos de terceros (LTI).

Funcionalidades béasicas de gestion académica: registro de
usuarios, control de asistencia, gestion de horarios, aulas,

generacion personalizada de diplomas...

Version aplicacion movil. Deseable notificaciones push y version
offline.



- Sistema de reporte y seguimiento de la actividad formativa.

- Encuestas de calidad satisfaccion.

- Sistemas de evaluacion completos que incluya rubrica.

FASE 2:

- Integracién con base de datos externa de alumnado
actuales y potenciales y autenticacion SSO: base de datos
principal de usuarios proviene de la web POR TALENTO
DIGITAL (https://portalentodigital.fundaciononce.es/). alineada
con las labores de actualizacion/migracion de nuestra web a
DRUPAL 9.

- Configuracién para cumplimento de requisitos FUNDAE o SEPE.
A abordar una vez realizada una experiencia piloto sin esta
integracion.

3. Documentacion a presentar:

3.1. Presentacion general de la empresa (maximo 20 paginas)

3.2. Propuesta técnica (maximo 40 paginas)

- Metodologia y descripcion de fases del proyecto (cronograma
orientativo)

- Descripcion de las funcionalidades y propuesta gréfica inicial
de disefio.

- Road map/compromiso de desarrollos evolutivos previstos en
los préximos 2 afos.

- Equipo de trabajo: descripcion del perfil, titulacion y formacion
académica:

1. Jefe de proyecto.



2. Disenador UX/UI.

3. Maquetador

4. Programador Web
5. Analista de sistemas

6. Consultor de accesibilidad

Video demo presentacion de funcionalidades.

Acceso de validacion de entorno demo: las soluciones
presentadas seran sometidas a validacion de requisitos solicitados
de accesibilidad.

Propuesta de experiencia del usuario una vez implementada la
integracion con el portal.

3.3. Referencias de proyecto similares: presentar experiencia en
implementacion de proyectos dirigidos a formacion para el
empleo y orientados al colectivo de personas con discapacidad
asi como posibilidad de nuevas aplicaciones y mejoras a futuro.

4. Criterios de valoracion de las ofertas

CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (75 % de la

valoracion TOTAL): (*)

REQUISITOS TECNICOS TO%X'
1. Requisito n°1: Propuesta técnica.
- Metodologia de trabajo durante la implementation y
posterior mantenimiento y soporte (10 puntos)
- Cumplimiento de funcionalidades requeridas. (20 45

puntos)
- Propuestas de valor afiadido no descritas en los

requisitos. (5 puntos)




- Road map/compromise de desarrollos evolutivos

previstos en los préximos 2 afios. (10 puntos)

2. Requisito n°2: Acceso demo y video explicativo

- Calidad del entorno de aprendizaje (10 puntos)

- Atractivo y usabilidad de la solucion (10 puntos)

- Propuesta de experiencia del usuario una vez 30
implementada la integracién con el portal (10
puntos).

3. Requisito n°3: Solvenciatécnicay profesional

- Equipo de trabajo presentado (10 puntos)

- Experiencia en proyectos similares (10
puntos)

. . 25

- Conocimiento del mercado de soluciones
educativas con capacidad para proponer
modulos, aplicaciones y elementos

complementarias de valor (5 puntos)

Para la valoracion de la propuesta técnica, las ofertas de los
licitadores admitidos a tramite quedaran encuadradas en dos
intervalos:

Ofertas con calidad técnica inaceptables: aquellas cuya
puntuacion sea inferior a 60 puntos

Ofertas con calidad técnica suficiente: aquellas cuya
puntuacion sea superior o igual a 60 puntos

Importante: tampoco se procesara a valoracion aquellas soluciones
gue no superen la revision de criterios de accesibilidad que seran
revisados por las areas expertas de la entidad:

Valoracion menor de 39%: NO CUMPLE
Valoracion entre 40% - 69 %: CUMPLE PARCIALMENTE



Valoracion entre 70% - 100 %: CUMPLE

En el caso de una valoracion CUMPLE PARCIALMENTE, el
proveedor debera subsanar antes de la puesta en marcha las
incidencias que se reporten en auditorias de accesibilidad sin que
esto suponga un aumento de coste en tareas de desarrollo.

CRITERIOS ECONOMICOS (75 % de la valoracion TOTAL):

Propuesta econOmica max. 20

5. Documentacion en caso de ser adjudicatario

En caso de resultar adjudicatario, el proveedor debera presentar:

Informacion de la empresa:

o Razon social
o Direccion fiscal
o CIF empresa

e Certificacion acreditativa de que dicho proveedor se halla al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones:

Certificado de estar al corriente de pago en la Seguridad Social.
Certificado de estar al corriente de pago en la Hacienda Publica.

e Certificado de titularidad de IBAN de cuenta donde se realizaria
el pago, sellado por el banco.

Contratacion

Posteriormente, tras la seleccidn del proveedor para su
contratacion, se deberan tener los contratos y adendas (si
existieran) debidamente firmados en los que se incluiran todos
aquellos aspectos que el servicio juridico de Fundacion

ONCE considere oportunos con el fin de dar cumplimiento a los
requerimientos establecidos por el Real Patronato sobre
Discapacidad.



6. Plazos y procedimiento de presentacion de las ofertas

El plazo establecido para la presentacion de las propuestas sera
hasta el 30 de septiembre de 2022 a las 11.00h (AM).

Para la presentacion de la propuesta se debera enviar un e- mail a la
cuenta de correo:

Mercedes Martin de Paz: mmartinp@fundaciononce.es

Monica cadenas: mcadenas@fundaciononce.es

Las propuestas deben ir debidamente fechadas y firmadas.

En Madrid, a 16 de septiembre de 2022.

Programa Por Talento Digital
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