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PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

PARA LA CONTRATACION POR INSERTA INNOVACION DEL SERVICIO DE
MARKETING YCOMUNICACION PARA EL PROGRAMA POR TALENTO DIGITAL DE
FUNDACION ONCE.

1 — Objeto del Contrato y Régimen Juridico

1.1 Objeto

El presente pliego tiene por objeto la contratacion del Servicio integral de
marketing digital, comunicacion y produccion audiovisual, incluyendo gestion
de redes sociales, contenidos digitales, campaiias de publicidad digital y
acciones de refuerzo de marca de Por Talento Digital 2026, con el fin de
incrementar la captaciéon de alumnado y reforzar el posicionamiento de la marca.

El servicio comprendera, entre otras actuaciones:

Definicion e implementacion de un plan integral de contenidos digitales.

Produccion audiovisual propia.

Renovacidn de la linea creativa e imagen de marca en redes sociales.

Gestién de campanas de publicidad digital (paid media).

Seguimiento, analisis y reporte de resultados.
1.2 Régimen juridico

El contrato que regule la prestacion del servicio se regira por la voluntad de las
partes recogida en el mismo, por lo dispuesto en el presente Pliego de
Condiciones Administrativas y Técnicas y, en su defecto, por lo dispuesto en la
legislacion civil y mercantil que fuera de aplicacion.

A su vez, el contrato que se suscriba no tendra en ningun caso naturaleza
administrativa.

Tanto el presente pliego como el contrato que en aplicacion de éste se suscriba,
se entenderan complementarios el uno del otro, pero en caso de contradiccion
entre lo dispuesto en el contrato que firmen las partes y lo establecido en el
presente Pliego, se estara al contenido del contrato, que prevalecera sobre el de
los pliegos. En cualquier caso, el contenido de la oferta de la entidad licitante
también es vinculante.

POR TALENTO DIGITAL- INSERTA INNOVACION tendra la capacidad de
resolver el contrato en caso de que se diera alguna de las circunstancias
previstas en el aptdo. 13.
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2 — Especificaciones del Servicio

2.1 Marco del servicio

El servicio se enmarca en el Programa Por Talento Digital de Fundacion ONCE,
orientado a la mejora de la empleabilidad de personas con discapacidad
mediante formacidén en competencias digitales.

2.2 Objetivo general del servicio

Desarrollar una estrategia de comunicacién digital sostenible y alineada con los
valores de accesibilidad, inclusidn e innovacion, orientada a:

e Desarrollar una linea grafica y de contenido innovadora y acorde a los
valores y principios del programa XTD.

e Incrementar la captacién de alumnado, especialmente para los centros de
Madrid, Cataluna y Comunidad Valenciana.

o Reforzar la notoriedad y el posicionamiento de marca Por Talento Digital.
e Generar una comunidad digital activay comprometida.

e Lanzamientoy gestion de las nuevas RRSS de Por Talento Digital:
Facebook, Instagram y Tic Tok y mantenimiento de las ya existentes,
LinkedIny X.

2.3 Publico objetivo

El servicio se dirige principalmente a personas con discapacidad, conforme a lo
establecido en la normativa vigente, que cumplan los siguientes perfiles:

o Beneficiarios-estudiantes potenciales:
o Personas de entre 16 y 64 anos.

o Ensumayoria en situaciéon de desempleo, mejora de empleo o proceso
de reorientacién profesional.

o Coninterés en adquirir o reforzar competencias digitales orientadas a
la empleabilidad.

o Residentes en el territorio nacional, con especial foco en las zonas de
actuacion del programa.

e Empresas, organizaciones empresariales y entidades potenciales
colaboradoras del programa, especialmente con el objetivo de facilitar el
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empleo de los estudiantes graduados en el programa.
https://portalentodigital.fundaciononce.es/colaboradores

Asimismo, se consideran puiblicos secundarios y prescriptores del programa:
e Familias de las personas participantes.

e Orientadores laborales, profesionales de entidades socialesy
socioeducativas.

o Entidades publicas, movimiento asociativo y otros agentes del ecosistema
de empleoy formacioén.

La estrategia de comunicaciony el plan de medios, debera adaptarse a las
caracteristicas y necesidades especificas de estos perfiles, garantizando en todo
caso la accesibilidad universal de los contenidos.

3 — Duracion del contrato

La duracién del contrato sera anual desde el dia 28 de abril de 2026 al 28 de
abril de 2027, no contemplandose la posibilidad de prérroga, salvo acuerdo
expreso entre las partes.

4 — Presupuesto maximo y propuesta econdmica

4.1 Presupuesto maximo de licitacion
El presupuesto maximo destinado al servicio incluira:
o Diseno del plan de medios, diseno de linea grafica y linea editorial.
o Realizacidon de creatividades, creaciény gestion de contenidos.
e Produccidon audiovisual ordinariay especial.
e Gestidony optimizacién de campanhas de paid media.
e Seguimiento y reporting.
e Propuestas de mejora a corto y medio plazo.

El presupuesto de inversién en publicidad digital (paid media) se estima entre
25.000 €y 35.000 €, gestionado por la agencia adjudicataria (ya incluidos en el
total presupuestario de la licitacion).

La propuesta econdmica debera presentarse conforme al modelo establecido e
incluir:

e Desglose de costes por conceptos.

e Indicacidn expresa de impuestos aplicables.
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e No se admitiran ofertas con bajas temerarias superiores a los limites que
se establezcan en la licitacion.

El presupuesto maximo de la licitacion se fija en 181.500, 00€ desglosados de
la siguiente forma:

o Ambito nacional - Sede de Madrid: importe destinado a la definicion de la
estrategia global de comunicacion, gestion de redes sociales, produccién de
contenidos, coordinacién general del programay acciones de publicidad
digital asociadas al ambito globaly al del centro XTD Madrid.

o Sede de Barcelona: importe del contrato, destinado principalmente a la
produccidén de contenidos audiovisuales en la sede de Barcelona, asi como a
la cobertura y difusién de eventos y actividades presenciales desarrolladas en
dicho ambito territorial.

o Sede de Valencia: destinado a la produccion de contenidos audiovisuales,
publicaciones en redes sociales, cobertura de eventos y acciones de
publicidad digital (paid media) vinculadas al ambito territorial de Valencia.

Asimismo, se hace constar que la financiacion de estas actuaciones podra estar
total o parcialmente vinculada a subvenciones u otras fuentes de financiacién
finalista, debiendo la entidad adjudicataria adaptarse, en su caso, a los requisitos
especificos de ejecucion, visibilidad y justificacién que resulten de aplicacion.

Desglose econémico:
Importe total del contrato (Base Imponible): 150.000,00 €

e Nacional + Sede XTD Madrid: 109.090,91 €
e PBarcelona: 13.636,36 €
e Valencia: 27.272,73 €

Impuesto sobre el Valor Afiadido (21 %): 31.500,00 €
Importe total del contrato (IVA incluido): 181.500,00 €

A efectos de planificacion del servicio, ejecucién de las actuaciones, control
presupuestario y contabilidad analitica, el presupuesto total del contrato se
encuentra desagregado territorialmente en porcentajes de ejecucion, manteniendo
en todo caso el caracter unitario de la contratacién y de la adjudicacién, sin que
dicha distribucién suponga la fragmentacion del contrato ni la existencia de
adjudicaciones independientes.

(*) EL presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y,
en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberan
comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en
partidas separadas; en cualquier caso, la valoracion se realizara sobre la Base
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Imponible. La cuota correspondiente de IVA/IGIC, sera la vigente en el momento
de la firma del contrato o aceptacioén de la oferta.

El presupuesto incluye la totalidad de los gastos que origine la realizacién del
servicio, sin que sea imputable a INSERTA INNOVACION ninguin coste adicional
derivado de conceptos asociados al del cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el presente Pliego (viajes, etc.); asi como el beneficio industrial (si
fuera estructura presupuestaria, distribucion territorial y facturacion del servicio).

Sin perjuicio de la existencia de un Unico contrato y una unica licitacion, la
facturacion del servicio se realizara de forma desagregada, con el fin de permitir un
adecuado control contable y presupuestario por sede territorial. A tal efecto, la
entidad adjudicataria debera emitir facturas diferenciadas, correspondientes a las
actuaciones realizadas en cada uno de los ambitos indicados, dado que cada sede
contara con un cédigo de proyecto especifico y un sistema de imputacion
presupuestaria independiente.

Cada factura deberé identificar de forma clara el ambito territorial y el codigo de
proyecto asignado; la cuantia facturada correspondiente y los impuestos; los
servicios prestados desglosados incluida la parte correspondiente a la gestion del
servicio (fee de agencia) y ejecucidn de actividades, de acuerdo con lo establecido
en el presente pliego.

La entidad adjudicataria serd responsable de prestar el servicio de forma
coordinada, homogénea y alineada con la estrategia global del programa,
garantizando la coherencia de las actuaciones con independencia de su
imputacion territorial o contable.

4.2. Propuesta econémica

La oferta econdmica, debidamente firmada y fechada, se ajustara al Modelo de
presentacion de Oferta Econdmica ANEXO Il del presente pliego; debiendo
incluirse un presupuesto con desglose de la base imponible e impuesto sobre
elvalor anadido (IVA) y que contemple el desglose territorial.

No se admitiran bajadas en la propuesta econdmica superiores al 10% del
presupuesto maximo de licitacion. Esto supondria una exclusidon automatica de la
propuesta.
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5.- Requisitos de las entidades o personas licitadoras

5.1 Personalidad y capacidad juridica y de obrar

Las personas fisicas o juridicas espafolas o extranjeras o Centro Especial de
Empleo, que se encuentren interesadas en contratar con Fundacion ONCE las
prestaciones objeto de esta licitacion, deberan tener plena capacidad de obrar,
que su finalidad o actividad principal guarde relacion directa con el objeto del
contrato, que disponen de una organizacidbn con elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucion del mismo, que cuentan con la
solvencia economica, financiera y técnica necesaria, asi como con una
acreditada experiencia y reconocimiento en el sector a que se refiere el contrato,
y que finalmente se encuentran al corriente de sus obligaciones fiscales y con la
Seguridad Social, contando asimismo con cuantas licencias, permisos y
autorizaciones resulten preceptivas para la contratacion interesada.

Para la acreditacion de su cumplimiento, se presentara el ANEXO | conforme lo
establecido en el aptdo. 6 del presente Pliego.

5.2 Cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con
discapacidad

Para participar en la presente licitacion, aquellos/as licitadores/as que cuenten
con 50 o mas trabajadores/as, deberan cumplir con los requisitos conforme al
articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social.

En el caso de haber optado por medidas alternativas conforme a lo estipulado
en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, que regula el cumplimiento alternativo
con caracter excepcional de la cuota de reserva a favor de personas trabajadoras
con discapacidad, el licitador/a debera disponer de una copia de la declaracion
de excepcionalidad y una declaracion con las medidas concretas aplicadas a tal
efecto. Ademas de asumir el compromiso de acreditar dicho cumplimiento
durante la vigencia del contrato cuando fuera asi requerido por el 6rgano de
contratacion.

Los/as licitadores/as que cuenten con 50 o menos trabajadores/as, deberan
informar de esta circunstancia, comprometiéndose al cumplimiento pleno del
articulo 42 del RD Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre en el caso de que
durante la vigencia del contrato (de resultar adjudicatario/a), su plantilla iguale o
supere el numero de 50 trabajadores/as.

Para la acreditacion de su cumplimiento, se presentara el ANEXO Il conforme lo
establecido en el aptdo. 6 del presente Pliego.
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5.3. Solvencia técnica del licitador: Equipo profesional, infraestructuras y
recursos

La entidad licitante debera poner a disposicidon de la prestacion del servicio
objeto de la licitacion un equipo de profesionales con experiencia
acreditada en marketing digital, comunicacién en redes sociales y
produccioén audiovisual, que debera cumplir, como minimo, con los siguientes
requisitos:

Responsable de proyecto / Coordinador/a del servicio

Funciones: interlocucion con la entidad contratante, planificacién, coordinacién
del equipo, supervision general de los trabajos y control de calidad del servicio.

Requisitos minimos:

o Titulacion:

o Titulacién universitaria de grado o equivalente en Comunicacion,
Marketing, Publicidad y Relaciones Publicas, Periodismo,
Administracion y Direccion de Empresas, o disciplinas afines.

« Experiencia profesional:

o Experiencia minima de 3 afios en la gestidén y coordinacion de
proyectos de marketing, comunicacion o estrategia digital.

o Experiencia en coordinacion de equipos multidisciplinares y
relacion directa con clientes o entidades contratantes.

o Experiencia en seguimiento de métricas, elaboracion de informes
periddicos y evaluacion del rendimiento de contenidos y
campanas.

Especialista en estrategia digital y contenidos

Funciones: disefio y ejecucion de estrategias de comunicacion digital y redes
sociales orientadas a captacion, posicionamiento de marca y generacion de
comunidad.

Requisitos minimos:

e Titulacion:
o Titulacién universitaria o formacién reglada de grado superior en
Comunicacion, Marketing Digital, Publicidad, Periodismo o similar.
o Experiencia profesional:
o Experiencia minima de 2 afios en definicion y ejecucion de
estrategias de contenidos y gestion de redes sociales.
o Experiencia en planificacion editorial, creacion de contenidos y
gestion de comunidades digitales.
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Perfil creativo y de disefo

Funciones: desarrollo de la linea visual, conceptualizaciéon creativa, disefio de
materiales graficos y adaptacion de contenidos a distintos formatos y
plataformas, garantizando criterios de accesibilidad.

Requisitos minimos:

o Titulacion:

o Titulacién universitaria o formacién reglada de grado superior en
Disefo Grafico, Bellas Artes, Comunicacion Visual o disciplinas
afines.

o Experiencia profesional:

o Experiencia minima de 2 afios en disefio grafico y creatividad
aplicada a comunicacion digital.

o Experiencia en adaptacion de piezas a distintos formatos
(RR. SS., web, campanas digitales).

o Conocimientos de criterios de accesibilidad digital aplicados al
disefio (contraste, tipografia, legibilidad, uso del color, etc.).

Perfil de produccién audiovisual

Funciones: grabacién, edicion y postproduccion de contenidos audiovisuales en
formatos verticales y horizontales.

Requisitos minimos:

o Titulacion:

o Titulacién universitaria, formacién profesional o formacion
especializada en Comunicacién Audiovisual, Produccion
Audiovisual, Imagen y Sonido o similar.

o Experiencia profesional:

o Experiencia minima de 2 afios en produccion, edicion y
postproduccion de contenidos audiovisuales para entornos
digitales.

o Experiencia en generacion de piezas adaptadas a diferentes
plataformas y formatos (short video, reels, videos corporativos,
etc.).
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Especialista en publicidad digital (paid media)

Funciones: planificacion, ejecucion, optimizacién y seguimiento de campanas
publicitarias en plataformas digitales.

Requisitos minimos:

o Titulacion: Titulacion universitaria o formacién especializada en
Marketing, Publicidad, Marketing Digital o areas relacionadas.
o Experiencia profesional:

o Experiencia minima de 2 afios en gestion de campanias de
publicidad digital en plataformas como Meta Ads, Google Ads u
otras similares.

o Experiencia en optimizacion de campanias, analisis de resultados
y control presupuestario.

El equipo debera contar con experiencia previa en proyectos de similar
naturaleza, valorandose especialmente la experiencia en programas de
formacion, empleo y proyectos dirigidos a personas con discapacidad o
colectivos con necesidades especificas.

La entidad licitante debera garantizar la continuidad y estabilidad del equipo
asignado durante la vigencia del contrato, asi como la disponibilidad de los
medios humanos y técnicos necesarios para la correcta ejecucion del servicio.

Para la acreditacion de su cumplimiento, se seguira lo establecido en el aptdo. 6
del presente Pliego.

5.4 Criterios de sostenibilidad ESG

En el marco del compromiso con la sostenibilidad y el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), esta licitacidon valorara el desempefio
de los licitadores en aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ESG),
conforme a los criterios detallados en el Anexo IV de este pliego.

El adjudicatario se compromete a mantener las condiciones ESG declaradas
durante la vigencia del contrato. El incumplimiento podra suponer penalidades o
la resolucion del contrato.

Para la acreditacion de su cumplimiento, se seguira lo establecido en el aptdo. 6
del presente Pliego.
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6.- Documentacion a presentar

La documentacion correspondiente a la presentacion de propuestas_se realizara
a través de los siguientes bloques documentales:

BLOQUE DOCUMENTAL A: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Este bloque se compone de los documentos relativos al cumplimiento de los
requisitos y clausulas sociales para poder participar en la licitacion (aptdos. 5.1y
5.2 anteriores):

Clasificacion: Interna



@ ‘ Rtalento

ONCE digital

Personalidad y capacidad juridica y de obrar

El/la licitador/a debera presentar el Modelo de declaracion responsable para la
contratacion (Anexo 1), del presente Pliego mediante el que hace constar que
tiene plena capacidad de obrar y que cumple con las condiciones exigidas para
contratar y, en concreto, con las detalladas en el Pliego de Condiciones
Particulares y Técnicas.

Cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con discapacidad

Aquellos/as licitadores/as que cuenten con cincuenta (50) o mas trabajadoral/es
deben aportar el Modelo de declaracion responsable de cumplimiento de la Ley
General de Derechos de Personas con Discapacidad y de su inclusion social
(Anexo IlI). Ademas, en caso de haber optado por el cumplimiento de las
medidas alternativas, deberan proporcionar, junto con la declaracion
responsable, una copia de la declaracion de excepcionalidad y el documento que
acredite las medidas concretas aplicadas a tal efecto.

Los licitadores que cuenten con menos de cincuenta (50) trabajadores/as,
deberan aportar, igualmente, el Modelo de declaracién responsable de
cumplimiento de la Ley General de Derechos de Personas con Discapacidad y
de su inclusion social cumplimentando la opcion correspondiente (Anexo Il).

Solvencia Técnica del equipo profesional y de las instalaciones/recursos

La entidad licitante, debera presentar un documento que indique las personas
que conforman el equipo técnico, su dedicacion en la prestacién del servicio y
las tareas que desarrollaran asociadas al perfil. Si se hubieran contemplado
requisitos vinculados a las infraestructura o instalaciones, la entidad licitante
debera, incluir la descripcion al respecto que acredite el cumplimiento de los
requerimientos.

Se considera requisito:

o La presentacion del Curriculo Vitae de todos los miembros del equipo

o Presentacion de portfolio de proyectos previos: detalle de trabajos previos
que permita visualizar la capacidad del equipo licitador, tanto en el desarrollo
de lineas graficas como en la definicion de mensajes y narrativas.

o El portfolio debera recoger una seleccion representativa de proyectos
realizados anteriormente, relacionados preferentemente con marketing,
comunicacion y estrategia digital, e incluir:

o Ejemplos de lineas visuales y creativas desarrolladas para diferentes
campafas, marcas o entidades.

o Muestra de piezas graficas y/o audiovisuales, adaptadas a distintos
canales y formatos.

o Ejemplos de mensajes, copys y enfoques comunicativos alineados con
objetivos estratégicos.

Clasificacion: Interna



Fundacién ral
ONCE digital

@ ‘ RK)talento

o Breve descripcion del contexto de cada proyecto, objetivos y papel
desempenado por el equipo ofertado.

BLOQUE DOCUMENTAL B: DOCUMENTACION TECNICA

Este bloque se compone de los documentos relativos al cumplimiento de los
requisitos establecidos en los aptados. 2y 5.3:

Propuesta Técnica

La entidad licitante debera presentar una Propuesta Técnica detallada que
describa de forma clara y estructurada la metodologia y actuaciones previstas para
la correcta ejecucion del servicio. Dicha propuesta debera incluir, como minimo,
los siguientes apartados:

« Enfoque estratégico y metodologia de trabajo, detallando Ia
planificacion general del servicio, fases de ejecucion, cronograma
orientativo y sistema de coordinacién con la entidad contratante.

o Estrategia de comunicaciéon digital y contenidos, incluyendo Ila
definicion de mensajes clave, tono de comunicacion, tipologia de
contenidos y adaptacion a las distintas plataformas digitales.

« Propuesta de contenidos por canal, especificando formatos, frecuencia
de publicacién y criterios de adaptacién a cada red social.

« Plan de renovacion de imagen y linea creativa, en su caso, con
descripcion del estilo visual, narrativa y coherencia con la identidad de Por
Talento Digital.

e Plan de produccién audiovisual, indicando tipos de piezas, procesos de
grabacion y edicion, asi como la capacidad de produccién en las diferentes
ubicaciones del programa.

« Plan de publicidad digital (paid media), que incluya objetivos, tipologia
de campaias, publicos de segmentacion, metodologia de optimizacién y
métricas de evaluacion.

« Sistema de seguimiento, evaluacion y reporting, detallando indicadores
clave (KPIs), periodicidad de informes y herramientas de analisis.

« Medidas de accesibilidad e inclusién, garantizando que los contenidos y
canales cumplen criterios de accesibilidad universal.

« Compromiso con criterios de sostenibilidad (ESG) aplicables al
desarrollo del servicio.

« Volumen anual orientativo de contenidos en redes sociales, A efectos
de la planificacion y dimensionamiento del servicio, se establece como
referencia un volumen anual estimado de contenidos por plataforma que
permita garantizar una presencia digital continuada, coherente y alineada
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con los objetivos del programa. Dicho volumen sera, con caracter
orientativo: 40 videos en TikTok, 40 videos en Instagram Reels, 24
carruseles en Instagram, aproximadamente 300 Stories, 48 publicaciones
en Facebook, 36 publicaciones en LinkedIn, en torno a 40 publicaciones en
X (antes Twitter) y entre 10 y 12 videos corporativos en formato horizontal
(16:9). La entidad licitante debera contemplar este volumen en su
Propuesta Técnica y justificar su capacidad operativa para su ejecucion
sostenida y de calidad durante el periodo contractual.

Capacidad de movimiento de manera puntual a las sedes de Por
Talento Digital, Madrid, Barcelona y Valencia.

Presupuesto de inversion en publicidad digital (paid media).
Blog semanal y gestion de Banners de la web XTD
Propuestas de valor anadido

La propuesta incorpora acciones de valor afiadido orientadas a reforzar la
eficacia del proyecto, mediante enfoques innovadores, elementos
claramente diferenciales, la mejora del impacto mediatico de las acciones
y la optimizacion de los recursos disponibles, con el objetivo de maximizar
los resultados y la visibilidad de las actuaciones previstas.

Propuesta creativa

La propuesta técnica se apoya en un enfoque creativo transversal,
orientado a desarrollar acciones de marketing coherentes, atractivas y
alineadas con los objetivos del proyecto. Se prioriza la generacién de
conceptos creativos claros, adaptables a distintos canales, que refuercen
el mensaje, mejoren la visibilidad de las acciones y contribuyan a un
impacto comunicativo efectivo.

Solvencia profesional

La propuesta técnica debera ser coherente con los objetivos del programa Por
Talento Digital y permitir una adecuada valoracion de la calidad técnica de la oferta.

Para valorar la oferta en relacién con los aspectos técnicos objeto de ejecucion de
la licitacion, la entidad licitante debera presentar un documento que no superara,
en ningun caso, las quince (15) paginas, en Arial 12, a espacio sencillo y en
formato lectura accesible (Word o PDF accesible, con explicacion de las graficas
e imagenes, en su caso).
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BLOQUE DOCUMENTAL C: OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD (criterios no sujetos a juicio de valor)

Oferta econdmica

Para dar respuesta a este bloque documental, la entidad licitante debera presentar
la oferta econdmica conforme se indica en el aptdo. 4.2. anterior.

Criterios Sostenibilidad

La entidad licitante debera aportar el Anexo IV cumplimentado y firmado
referido a los criterios ambientales, sociales y de gobernanza.

INSERTA INNOVACION se reserva el derecho a solicitar aquella
documentacion acreditativa de los criterios ESG alegados, tales como
certificados, politicas internas, informes de sostenibilidad, etc. La falta de
documentacion acreditativa implicara la no valoracidon del criterio
correspondiente.

7.- Plazo y Forma de presentaciéon de propuestas

Fecha y hora limites de recepcion de ofertas: 17 de abril de 2026, a las 10 horas
(u hora insular canaria equivalente, en su caso)

La remision de la propuesta y documentacion asociada a la licitacién se remitira
a la siguiente direccion de correo electronico: jngutierrez@fundaciononce.es

Para consultas se podra contactar con:

- Nombre y Apellidos: Juan Gutiérrez Torralbo.

- Correo electronico: jnqutierrez@fundaciononce.es

Teléfono consultas: 697 416 027

La documentacidon se presentara en un solo correo con tres carpetas adjuntas
diferenciadas:

= Bloque A: DOCUMENTACIQN ADMINISTRATIVA

= Bloque B: DOCUMENTACION TECNICA

* Bloque C: DOCUMENTACION ECONOMICAY DE SOSTENIBILIDAD
Se debera indicar de manera expresa en el asunto del correo el objeto de la
contratacion.

Con el fin de asegurar la correcta recepcion, deberan hacerse cuantos envios sean
precisos, teniendo en cuenta que el maximo de espacio en cada correo no puede
ser superior a 10MB. Se enviara acuse de recibo.

Cada licitador solo podra presentar una propuesta de servicio, no admitiéndose
mas ofertas sobre la presentada. Las proposiciones seran tratadas de forma
confidencial. Su presentacion presume la aceptacion de las clausulas del Pliego.
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No se aceptara por el 6rgano de contratacion ninguna modificacion que el/los
licitadores propongan sobre el contenido de los documentos que conforman la
licitacion siendo esta causa de exclusion del proceso de contratacion.

8.- Forma de pago

El Contratista tiene derecho al abono conforme al precio de adjudicacién de
los servicios prestados y debidamente ejecutados.

La facturacion de los servicios prestados se realizara conforme al calendario
que se acuerden entre las partes asociado a los hitos/fases del servicio.
Las facturas presentadas deberan cumplir los siguientes requisitos:

e Factura electronica a través de la plataforma SERES o ARIBA

e Datos fiscales de la sociedad emisora de los pedidos

e Numero de pedido facilitado en su caso

e Se reflejara el importe que corresponda por los
suministros/servicios prestados, conforme al precio estipulado,
indicando base imponible y en su caso si aplicaran, los impuestos
vigentes

La forma de pago sera por transferencia bancaria a 30 / 45 dias f/f y previa
comprobacién y aceptacion de la actividad realizada mediante los mecanismos
establecidos a tal efecto por el Area/Direccién que ha instado la contratacién
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9.- Criterios de valoracion de las propuestas

Los criterios que han de servir de base para la valoracion de las propuestas son
los que se indican a continuacion:

Criterios sujetos a juicio de valor BLOQUE B

Puntos

Oferta Técnica

80

Creatividad y adecuacioén de la propuesta de
contenidos y narrativa

Se valorara la originalidad, calidad creativa y capacidad
de la propuesta para generar engagement, reforzar el
posicionamiento de la marca y conectar con el publico
objetivo, asi como la adecuacion del tono, formatos y
mensajes a los distintos canales digitales.

30

Calidad y solidez del enfoque estratégico y
metodolégico

Se valorara el grado de coherencia, claridad y viabilidad
de la estrategia propuesta, asi como su adecuacion a los
objetivos de Por Talento Digital, la capacidad de
planificacion y la alineacion con los valores de inclusion,
accesibilidad e innovacion

30

Propuestas de valor ainadido

En concreto, se tendran en cuenta los siguientes
aspectos, sin incremento del coste econémico:

Acciones innovadoras, que introduzcan enfoques,
formatos, canales o metodologias novedosas y
alineadas con las tendencias actuales del sector del
marketing y la comunicacion.

Elementos diferenciales, que aporten un valor distintivo
respecto a otras propuestas, reforzando la identidad,
posicionamiento y notoriedad del proyecto.

Mejora del impacto mediatico, mediante estrategias
orientadas a maximizar la visibilidad, difusién
repercusion de las acciones de comunicacion.

Optimizacion de recursos, promoviendo el uso eficiente
de los medios disponibles, la racionalizacién de costes y
la maximizacion de resultados.

20

Aquellas propuestas técnicas de los licitadores admitidos administrativamente
con una puntuacién de valoracién inferior a 50 puntos, se consideraran ofertas
con una calidad técnica inaceptable; por lo que no seran tomadas en
consideracion.
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Criterios no sujetos a juicio de valor BLOQUE C Puntos
Oferta econémica 10

Para la valoracion de la oferta econdmica, se dara la mayor puntuacion a la
oferta econdmica mas baja, el resto de las ofertas se valoraran mediante la
aplicacién de la siguiente formula:

Las ofertas se valoraran conforme la siguiente formula:

Oferta mas econémica

Puntuacion = X Po
Oferta a valorar

Donde:

e Po =puntos de valoracién asignados a la oferta econémica

No se admitiran bajadas en el presupuesto de licitacion inferiores al 10 %, ni
superiores al importe indicado en el punto 5.1. En estos casos la oferta
econdmica no sera admitida. La baja temeraria se calcula sobre la base
imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.

Criterios de sostenibilidad 10

Se valoraran los criterios de sostenibilidad en base a cuestionario
especifico ESG.

La asignacion de puntuacion conforme a los criterios de valoracion definidos
en este apartado no sera recurrible. Los licitadores no podran plantear ningun
tipo de reclamacion o recurso contra las valoraciones de INSERTA
INNOVACION.

10.- Procedimiento de adjudicacion

La resolucion de la adjudicacion del servicio se realizara por la Mesa de
Contratacion o por el Area/Direccion demandante que insta la contratacion en el
plazo maximo de 10 dias habiles desde el dia siguiente al plazo de recepcion
de ofertas establecido.

Se iniciara en primer lugar, con la revision de la documentacién administrativa
(Bloque A), y posteriormente, con la valoraciéon de las propuestas técnicas
(Bloque B) y, seguidamente con la valoracion de las propuestas econdmicas,
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siempre que la propuesta técnica haya superado el umbral de calidad técnica
exigida en el aptdo 9.

Si del examen de las propuestas se observara la ausencia de algun documento,
la mesa o el Area/Direccién que corresponda concedera un plazo de cinco (5)
dias habiles para recabar del/los licitadores/es la subsanacion de errores
administrativos, aclaraciones sobre los documentos presentados o requerirle/s
la presentacidon de otros complementarios. Si transcurrido el plazo de
subsanacidon no se hubiera presentado la documentacion solicitada se
desestimara la oferta presentada por los licitadores que no hubieran atendido la
solicitud de subsanacion.

Concluido el plazo de subsanacion la mesa o el Area/Direccién que corresponda,
procedera a la resolucion del servicio.

Previo a la notificacién de adjudicacion, se comprobara que el proveedor se
encuentre homologado. En caso contrario se le informara de dicho aspecto e
indicaciones para iniciar el proceso.

INSERTA INNOVACION se reserva la facultad de solicitar de las personas
fisicas o juridicas concurrentes toda aquella informacién o documentacién
adicional que considere necesaria para adoptar una decision final sobre la
adjudicacién del contrato.

11.- Formalizacién de la adjudicacion / Aceptacion oferta

De forma obligatoria se formalizara contrato cuando el importe de la licitacion
sea igual o superior a 100.000€. En importes inferiores la formalizacion se podra
realizar por aceptacion de oferta a decision de la entidad contratante.

Si el adjudicatario estimare oportuno elevar a escritura publica el contrato de
adjudicacioén, pagara integramente los gastos de su otorgamiento.

Si por causas imputables al adjudicatario, éste no pudiera formalizar el contrato,
dicho adjudicatario debera renunciar de forma expresa y por escrito al mismo, y
INSERTA INNOVACION anulara la adjudicacion operada a su favor y, sin
necesidad de iniciar un nuevo procedimiento resolvera lo que, en su caso,
proceda sobre la adjudicacion del contrato, sin perjuicio de la indemnizacion que
pudiera reclamarle por los dafos y perjuicios que se le hubieran irrogado.

Anulada la primera adjudicacién se procedera a una nueva adjudicacién del
servicio, a aquella oferta presentada a la que la Mesa de Contratacion o el
Area/Direccion correspondiente hubiera otorgado la siguiente mejor valoracion.

Para la formalizacién del contrato, la empresa que resulte adjudicataria debera
presentar a INSERTA INNOVACION la documentacién que se relaciona a
continuacion:
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e Certificacion de la Administracion tributaria competente de que la
sociedad estd dada de alta en el Impuesto de Actividades
Econdmicas

e Certificacién administrativa expedida por la Tesoreria General de la
Seguridad Social acreditativa de que la empresa esta al corriente de
pago de todas sus obligaciones frente a laSeguridad Social.

12.- Ejecucién del Servicio

Los trabajos se realizaran con estricta sujecion a los documentos contractuales
y demas datos basicos que definen y condicionan la prestacién objeto de la
contratacion.

La entidad adjudicataria del servicio, se compromete a:

- Aportar los equipos técnicos y material, asi como los medios auxiliares,
humanos y materiales que se hubieran asignado al servicio.

- Facilitar el control y seguimiento de la ejecucion del contrato, a remitir a
INSERTA INNOVACION con la periodicidad que acuerden las partes, los
documentos e informes que se requieran.

- Llevar a cabo el servicio encomendado por INSERTA INNOVACION con
absoluta confidencialidad, con la debida diligencia y secreto profesional. La
informacion, documentacion y material que se le entregue por parte de
INSERTA INNOVACION o a la que él mismo tenga acceso por cualquier otra
causa, tendra como finalidad exclusiva su uso para el servicio referido.

En este sentido, el Contratista se debe, en el desempefio de sus funciones,
a los principios de buena fe, sigilo, profesionalidad y confidencialidad, y no
podra facilitar la informacion que obtenga en el ejercicio de aquéllas, siempre
que puedan favorecer la actividad profesional de terceros o perjudicar a
INSERTA INNOVACION comprometiéndose expresamente a no realizar
copias, grabar, reproducir, manipular, revelar a terceros, o poner a
disposicion de éstos la informacién o documentacidon que pueda recibir
directa o indirectamente de INSERTA INNOVACION o haya utilizado para el
desempenio del servicio contratado.

- No revelar a persona alguna las negociaciones, transacciones o
cualesquiera asuntos de las partes, ni el contenido, ni existencia del Contrato
suscrito entre ellas, ni cualquier otra informacion relativa a la actividad que
desarrolla INSERTA INNOVACION El Contratista no podra hacer uso de la
informacion a que se refiere este epigrafe ni en beneficio propio ni de
terceros, quedando prohibida su revelacion, comunicacion, o cesion a
terceros, asi como, en general su utilizacion con finalidades distintas de las
del contrato.
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Responder frente a INSERTA INNOVACION del incumplimiento de las
obligaciones asumidas en virtud del contrato, que sean directamente
imputables al Contratista o a cualquiera de sus empleados o colaboradores,
de los cuales debera responder legalmente, incluso aun después de
producida la terminacion del contrato por cualquier causa.

Reconocer expresamente que los datos de caracter personal, a los que
tuviera acceso por razon de la prestacion objeto del contrato, son de la
exclusiva propiedad de INSERTA INNOVACION por lo que no podra
aplicarlos o utilizarlos para un fin distinto al recogido en el presente
documento, ni cederlos a otras personas, ni siquiera a efectos de
conservacion, obligandose asimismo a devolver integramente a INSERTA
INNOVACION los ficheros, automatizados o no, de datos de caracter
personal a los que hubiera tenido acceso, cuando sea requerido a ello por
INSERTA INNOVACION vy, en todo caso, al vencimiento del contrato.

El tratamiento de los datos de caracter personal a que tenga acceso por
razon de la prestacion de los servicios objeto del contrato, y de cuanta
informacion en general le sea facilitada por INSERTA INNOVACION, sea
realizado de conformidad con las instrucciones que en todo momento le sean
dadas por INSERTA INNOVACION

Mantener el mas estricto secreto profesional y confidencialidad respecto de
los datos de caracter personal a que tuviera

Adoptar las medidas necesarias de indole técnica y organizativa que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal a los que tenga
acceso y a evitar su alteracion, pérdida, tratamiento y acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accidn
humana o del medio fisico o natural, debiéndose ajustar en todo momento a
lo dispuesto sobre este extremo en la en el Reglamento (UE) 2016/679
General de Proteccién de Datos.

Cumplir con las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad
Social y de Salud y Seguridad en el Trabajo durante la prestacion del
servicio. El personal adscrito por el contratista a la ejecucion del servicio no
tendra, en ningun caso, relacion laboral con INSERTA INNOVACION
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13.- Resolucién del Servicio

Ademas de las causas generales de extincion de las obligaciones que prevé
nuestro Derecho, constituiran causas de resolucidn del contrato por causas
imputables al Contratista las siguientes:

- El abandono por parte del contratista del servicio objeto del contrato. Se
entendera producido el abandono cuando el trabajo y servicios adjudicados
hayan dejado de desarrollarse, no se desarrolle con la regularidad adecuada
o con los medios humanos o materiales precisos para la normal ejecucion del
contrato en plazo. No obstante, cuando se dé este supuesto, INSERTA
INNOVACION antes de declarar la resolucién, requerira al Contratista para
que regularice la situacion en el plazo de cinco (5) dias a contar desde el
requerimiento.

- Las reiteradas deficiencias en la ejecucion del contrato.

- La sustitucion de personal del equipo profesional sin la correspondiente
comunicacién y aceptaciéon por parte de INSERTA INNOVACION para la
ejecucion de los trabajos.

- En caso de ser el contratista persona fisica, el fallecimiento, incapacidad (aun
temporal que le impida garantizar la continuidad del servicio), y cualquier otra
causa que le imposibilite para ejecutar el contrato con la calidad y continuidad
a que se compromete en virtud de este, con independencia de cualesquiera
otros incumplimientos contractuales que pudieran producirse por parte de
este.

Asimismo, INSERTA INNOVACION se reserva la facultad de resolver
anticipadamente el contrato sin necesidad de alegar justa causa, y sin que dicha
resolucidon origine a favor del otro parte derecho a percibir indemnizacion o
compensacion de ningun tipo, siempre que dicha circunstancia sea comunicada
de forma fehaciente al contratista con una antelacion minima de un mes. Dicha
resolucion implicara el abono de los trabajos realizados hasta ese momento.

El contratista respondera de las consecuencias que se puedan derivar de la falta
de veracidad del contenido de todas aquellas declaraciones y manifestaciones
que realice con motivo del cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente Pliego, asi como del contrato que hubiera suscrito. En este sentido,
INSERTA INNOVACION quedara legitimada para solicitar del contratista el
resarcimiento de los posibles dafios que le pudieran haber irrogado.

El acaecimiento o incursion en cualquiera de estas causas, en los términos
establecidos, facultara a INSERTA INNOVACION para dar por resuelto el
contrato, con la indemnizacién de dafios y perjuicios y demas efectos que
procedan conforme a la normativa aplicable, pudiendo optar por la ejecucién
subsidiaria, realizando las obligaciones incumplidas o continuando la ejecucion
de los trabajos por si 0, a través de las personas o empresas que determine, a
costa del Contratista.
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En caso de concurso del contratista, éste se obliga, en el caso de no ser posible
la continuidad del servicio contratado, a hacer entrega a INSERTA INNOVACION
de los trabajos hasta entonces desarrollados en ejecuciéon del contrato,
cualquiera que fuera el estado en el que los mismos se encontraran, asi como a
remover cuantos obstaculos pudieran existir para garantizar la continuidad del
servicio por parte de un tercero.

ANEXOS AL PLIEGO DE CONDICIONES
PARTICULARES Y TECNICAS

BLOQUE DOCUMENTAL A
ANEXO | DECLARACION RESPONSABLE PARA CONTRATAR

ANEXO Il DECLARACION RESPONSABLE SOBRE CUMPLIMIENTO DE LA
LEY GENERAL DE LA LEY DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y DE SU INCLUSION LABORAL

BLOQUE DOCUMENTAL C

ANEXO Il MODELO DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA
ANEXO IV CUESTIONARIO CRITERIOS ESG

6. Documentacion a Presentar
Bloque A - Documentacién Administrativa
e Declaracién responsable de capacidad y cumplimiento legal.

e Declaracién relativa a la cuota de reserva para personas con discapacidad.
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Bloque B - Documentacién Técnica
La propuesta técnica debera incluir:

e Enfoque estratégico y metodologia de trabajo

e Estrategia de comunicacién digital y contenidos

e Propuesta de contenidos por canal

e Planderenovacion de imageny linea creativa

e Plan de produccion audiovisual

e Plan de publicidad digital (paid media)

e Sistema de seguimiento, evaluaciony reporting

e Medidas de accesibilidad e inclusion

e Compromiso con criterios de sostenibilidad (ESG)

e Volumen anual orientativo de contenidos en redes sociales
e Capacidad de desplazamiento a las sedes de Por Talento Digital
e Presupuesto de inversién en publicidad digital (paid media)
e Propuestas de valor afiadido

e Propuesta creativa

e Solvencia profesional

o Blogsemanaly gestion de Banners de la web XTD
Bloque C - Oferta Econémicay Criterios ESG
e Oferta econdmica conforme al modelo establecido.

e Declaraciény acreditacién de criterios ESG.
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