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ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De una parte, FUNDACION ONCE PARA LA COOPERACION E INCLUSION SOCIAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD (en adelante, ”"FONCE”), con domicilio en calle Sebastian
Herrera n215, Madrid vy CIF  G78661923, representada por D.
....................................................... , en su calidad de ....vviviiiiiicice s, €N
calidad de apoderado.

De 0tra Parte, D./D2. ...ttt sttt st aer st st re e , con D.N.l. n°
................................. (en adelante el “ENCARGADQO”), en nombre y representacién de la
SOCIEAAA .o e e , S.A., (en adelante ”“Cliente o
Responsable del Tratamiento”), con domicilio social, con CIF ........................ ,actuando en
calidad de apoderado/a.

EXPONEN

l. Que, FUNDACION ONCE PARA LA COOPERACION E INCLUSION SOCIAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD ha resultado beneficiaria de la
CONVOCATORIA DE “AYUDAS 2024 PARA ACTUACIONES DE FORMACION EN
COMPETENCIAS BASICAS DIGITALES EN EL MARCO DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (C017/23-ED CV1)” de la
Entidad Publica Empresarial RED.ES (en adelante, “la Convocatoria”).

Il. Que, para el cumplimiento del objeto de la Convocatoria, FONCE debe
requerir de la prestacién de ciertos servicios por los que precisard de un
Proveedor de los mismos.

M. QUE, oceeeeeeeerreree, presta Servicios .........ccevevveenenns y tiene la voluntad de
proveer a FONCE de los mismos.

V. Que la prestacién de dichos servicios implica el tratamiento de datos de
caracter personal. Es por ello que ambas partes precisan regular el
tratamiento de datos personales que con motivo de la prestacion de servicio
va a tener lugar. De tal manera FONCE tendrd la consideracidon de
Responsable de Tratamientoy ......ccceeeeevvvvvennnee. de Encargado de Tratamiento
(en adelante el “Encargado”) pudiendo acceder a datos de los que tiene la
consideracion de.

V. Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento (EU)
2016/679 (“RGPD”), FONCE Y ....cccecvenunnens han convenido suscribir el presente
acuerdo de encargo de tratamiento de datos de caracter personal (el
“Acuerdo de Encargo”), que se regira por las siguientes
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CLAUSULAS
1. OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO

1.1.  El presente Acuerdo de Encargo tiene como fin la regulacion del tratamiento
de datos necesarios para la prestacion de servicios objeto del contrato del que
el presente Acuerdo es Anexo.

1.2. El tratamiento consistird en, sin animo de ser exhaustivos, la recogida,
estructuracién, conservacién, consulta, cotejo, comunicacién, supresién vy
cuantos tratamientos sean necesarios para la prestacion de los servicios
indicados anteriormente.

2. IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto del presente
encargo, FONCE, pondra a disposicidon del Encargado la informacidn necesaria para la
prestacion del servicio. Adicionalmente a lo anterior, el detalle concreto de la
informacién que serd objeto de tratamiento en el marco del presente Acuerdo de
Encargo se encuentra detallada en el Anexo 1 de este Acuerdo de Encargo.

3. DURACION

La duracidn del Acuerdo de Encargo correspondera con los plazos establecidos en el
contrato de prestacion de servicios. Una vez cumplida la prestacion, los datos de
caracter personal deberan ser devueltos a FONCE, o al tercero que esta designe, al igual
que cualquier soporte o documento en que conste algin dato de caracter personal
objeto del tratamiento, en los términos desarrollados en este Acuerdo de Encargo.

No obstante, el Encargado puede conservar una copia de los datos de los alumnos que
sean necesarios para cumplir con la obligacién legal de reporte a los Organismos
Publicos de Control, debidamente bloqueados, durante el plazo de 5 afios previsto en el
articulo 132 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046.

4.0BLIGACIONES DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO

4.1. Obligacidon de utilizar los datos solo para la finalidad objeto del encargo y bajo las
instrucciones de FONCE

El Encargado esta obligado a utilizar los datos personales objeto del tratamiento, o los
gue recoja para su inclusién, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun
caso podra aplicarlos o utilizarlos para fines propios ni con un fin distinto al que figuran
en el presente Acuerdo de Encargo.

El Encargado tratard los datos de acuerdo con las instrucciones de FONCE, si éste
considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD, la Ley Organica 3/2018, de 5
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de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante “LOPDGDD”) o cualquier otra disposiciéon en materia de proteccién de datos
que fuera aplicable, informara inmediatamente a FONCE por cualquier medio que
acredite la recepcion fehaciente de dicha comunicacion.

4.2. Registro de las actividades de tratamiento por cuenta de FONCE.

El Encargado llevara por escrito un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta de FONCE y relativas al ambito de presente Acuerdo
de Encargo, que contendra, como minimo, el contenido del articulo 30 RGPD.

4.3. Cesién y transferencia de datos

El Encargado no podrd comunicar los datos a terceras personas, ya que no cuenta con la
autorizacion de FONCE. Si el Encargado debe transferir datos personales a un tercer pais,
en virtud del derecho aplicable, informard a FONCE de esta exigencia legal de manera
previa, salvo que tal normativa lo prohiba por razones importantes de interés publico.

4.4. Subcontratacion

Salvo previsidon expresa en contra, no se autoriza al Encargado a subcontratar servicios
gue puedan considerarse parte del objeto del presente Acuerdo de Encargo.

4.5. Deber de secreto, confidencialidad y seguridad

El Encargado tiene la obligacion de mantener el deber de secreto respecto a los datos
de caracter personal a los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso
después de que finalice su objeto.

El Encargado garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir
las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente.

El Encargado deberd mantener a disposicion de FONCE la documentacion acreditativa
del cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

4.6. Formacion

El Encargado garantizard la formacidon necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales por cuenta de
FONCE, asi como las informara sobre el contenido del encargo y toda otra informacion
relevante para el cumplimiento del encargo.

4.7. Deber de informacion
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Salvo pacto expreso en contra, corresponde a FONCE facilitar el derecho de informacién
en el momento de la recogida de los datos.
4.8. Derechos del interesado

Cuando las personas afectadas ejerzan estos derechos ante el Encargado, éste debe
comunicarlo por correo electrénico al Delegado de Proteccién de Datos de FONCE. La
comunicacidon debe hacerse de forma inmediata y en ningin caso mas alld del dia
laborable siguiente a la recepcidn de la solicitud, junto a, en su caso, otras informaciones
gue puedan ser relevantes para resolver dicha solicitud.

4.9. Violaciones de seguridad

El Encargado notificarda a FONCE, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del
plazo maximo de 24 horas, y a través de correo electrénico al Delegado de Proteccidn
de Datos de FONCE (dpd@fundaciononce.es), las violaciones de la seguridad de los
datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, junto con toda la
informacién relevante para la documentacién y comunicaciéon de la incidencia. Si se
dispone de informacién suficiente, el Encargado facilitara, como minimo, los extremos
incluidos en el articulo 33.3 RGPD.

4.10. Asistencia a FONCE
El Encargado debe dar apoyo a FONCE en:

- Larealizacién de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando
proceda.
- La realizacidn de las consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda.

El Encargado pondra a disposicion de FONCE toda la informacidn necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones conforme a la normativa de proteccién
de datos.

4.11. Medidas de seguridad

El Encargado adoptara las medidas necesarias de indole técnica y organizativa que
garanticen la seguridad de los datos que se evite la alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado a los citados datos personales.

En particular, el Encargado pondrd en marcha las medidas de seguridad que se
corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, vy,
ademas, debera poder demostrar el cumplimiento de los controles establecidos en la
Norma UNE-EN ISO/IEC 27001.
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Durante el periodo de vigencia del Acuerdo de Encargo, FONCE o el Responsable del
Tratamiento podra adaptar estas medidas de seguridad a los resultados de un Analisis
de Riesgos o, en su caso, de una Evaluacién de Impacto en Proteccién de Datos, de
conformidad con el articulo 32 RGPD, teniendo el Encargado la obligacién de adaptar las
medidas de seguridad implementadas a las nuevas obligaciones comunicadas por
FONCE sin ningun tipo de coste adicional.

4.12. Delegado de Proteccién de Datos

El Encargado designar3, si asi lo exigiera la normativa vigente, un delegado de proteccion
de datos y comunicara sus datos de contacto a FONCE.

4.13. Finalizacién del encargo

El Encargado devolverd a FONCE los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacidn de las actuaciones contenidas
en la Convocatoria, en los plazos establecidos en la misma. La devoluciéon debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados
por el Encargado. No obstante, podra conservar una copia de los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la
prestacion.

4.14. Medidas especificas de la Convocatoria

Sin prejuicio de lo anterior, en el Anexo 2 de este Acuerdo de Encargo se incluyen una
serie de medidas especificas de seguridad a tener en cuenta por parte del Encargado del
Tratamiento para el tratamiento de los datos.

5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS POR PARTE DE FONCE

Corresponde a FONCE para dar cumplimiento al presente Acuerdo de Encargo:

5.1. Facilitar al Encargado el acceso a los datos a los datos necesarios para la prestacion
de servicios.

5.2. Realizar una evaluacién del impacto en la proteccidon de datos personales de las
operaciones de tratamiento, si fuera necesario.

5.3. Realizar las consultas previas a la autoridad de control que en su caso corresponda.

5.4. Velar y dar soporte, de forma previa y durante todo el tratamiento, para el
cumplimiento del RGPD y su normativa de desarrollo.

5.5. Obtener con caracter previo a la entrega de los datos al Encargado de tratamiento,
legitimacidn suficiente para el tratamiento de los datos de caracter personal de los
afectados.
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6. RESPONSABILIDAD

6.1. Sin perjuicio de lo establecido en el presente Acuerdo de Encargo, el Encargado
respondera de los dafios directos e indirectos que sufra FONCE (o, en caso, de que
FONCE sea Encargado, también al Responsable) y que hayan sido causados
directamente por las acciones, omisiones o desviaciones de las instrucciones del
encargo en relacién con las obligaciones estipuladas en este Acuerdo de Encargo, en el
contrato de prestacién de servicios.

6.2. El Encargado se compromete a indemnizar completa e integramente a FONCE por
cualesquiera multas o sanciones administrativas se dirijan contra ellos Unicamente o en
régimen de solidaridad con posibles contratistas en su caso, por cualquier
incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente Acuerdo de Encargo, en
el contrato de prestacion de servicios, o en la normativa vigente.

Y en prueba de cuanto antecede, las Partes suscriben el presente acuerdo en Madrid en
la fecha sefialada en la ultima firma electrdnica realizada.

FUNDACIONONCE st
Responsable del Tratamiento Encargado del Tratamiento

FAO. v, [0 Lo YRR
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ANEXO 1.- DATOS NECESARIOS EN EL MARCO DE LA CONVOCATORIA
DE “AYUDAS 2024 PARA ACTUACIONES DE FORMACION EN
COMPETENCIAS BASICAS DIGITALES EN EL MARCO DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA” CO17/23-ED

En el marco del presente Acuerdo de Encargo, sera tratada la siguiente tipologia de
datos de cardcter personal:

1. Destinatarios finales:

eNombre y apellidos

eNUmero de DNI/NIE

eFotografia del anverso del DNI/NIE con marca de agua

eFecha nacimiento

eSituacién laboral

*Nivel de estudios

*Email

eNumero de movil

eDireccién postal

eCuestionarios de competencias digitales

eDocumentacion relativa a la asistencia a las sesiones de formacién
eFotografias de las aulas con los alumnos con finalidades de auditoria

Ademas, para la correcta ejecucidon seguimiento y justificacién de las ayudas, puede ser
necesario contar con otros datos personales minimos necesarios para la consecucion de
estos fines
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ANEXO 2.- MEDIDAS ESPECIFICAS A TENER EN CUENTA POR PARTE
DEL ENCARGADO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS RECOGIDOS EN
EL MARCO DE LA CONVOCATORIA PARA LA QUE SE FIRMA ESTE
ACUERDO DE TRATAMIENTO

Ademas de las medidas legales, técnicas y organizativas incluidas en el marco de control
estandar vigente en FONCE, con el objetivo de reforzar la proteccidn y las garantias de
los derechos y libertades de los afectados por este tratamiento, se han establecido de
manera especifica las siguientes obligaciones incluidas en el articulo 33 de las Bases
Reguladoras, en el apartado vigesimotercero “Proteccidon de Datos” de la Convocatoria
y en el resto del texto de la Convocatoria y de las Bases Reguladoras:

¢ Establecer medidas por parte del Encargado del Tratamiento, tales como el refuerzo
del deber de informacian, la limitacion de los datos solicitados o la no conservacion de
documentos que contengan informacién sensible.

e Tomar las medidas necesarias para asegurar que no se custodia en ningln caso como
evidencia el documento identificativo DNI/NIE/Pasaporte completo o sin marca de agua
que impida su utilizaciéon para otros fines diferentes al objeto de la ayuda. De igual
forma, para el colectivo de personas con discapacidad, el

Encargado del Tratamiento debe tomar las medidas necesarias para asegurar que no se
digitaliza ni se custodia en ningln caso el certificado de discapacidad o la tarjeta
acreditativa del grado de discapacidad, ni informacién relativa al tipo de discapacidad
de los participantes.

¢ Informar a los participantes del programa de formacién sobre el tratamiento de

sus datos personales de forma clara y transparente a través de un sistema

adaptado a cada uno de los colectivos que garantice que todos los alumnos

conocen el tratamiento de sus datos personales de conformidad con el deber de
informacidn y el principio de transparencia establecidos en la normativa vigente.

¢ Informar a los participantes del programa de formacion, que deberan aceptar la cesion
de datos entre la entidad donde se registren y las Administraciones

Publicas implicadas y entidades como FONCE, para dar cumplimiento a lo previsto en la
normativa aplicable en el ambito de proteccién de datos.

e Adaptar los procedimientos de derechos internos a los interesados y dar
instrucciones especificas a los docentes y personal propio del encargado del
tratamiento para que puedan guiar a los participantes en el correcto ejercicio de

sus derechos en relacién con la proteccién de datos, especialmente en la
CONFIDENCIAL Pagina 11 de l1lcumplimentaciéon y firma de la inscripcion y de la
declaracion responsable recogida durante la inscripcion, de manera que la persona
pueda ser consciente del contenido integro de los documentos que firma.

¢ Los datos serdn tratados a través del sistema de gestidn del Encargado del
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Tratamiento. El sistema de gestion no permitird, bajo ninglin concepto, la

extraccidon de informacién fuera de las finalidades previstas para el tratamiento

de los datos necesarios para el desarrollo de las actuaciones previstas en esta
convocatoria. Debera permitir asimismo la encriptacién de la documentacién que
contenga datos sensibles o de la que se pueda inferir con facilidad informacién relativa
a la condicién de datos sensibles de los participantes. Sélo tendran acceso las personas
estrictamente necesarias. Debera hacer uso de canales de comunicacion seguros que
dispongan de protocolos de seguridad, impidiendo que un potencial atacante pueda
interceptar la informacién e incluso modificarla.

e Establecer un control interno de seguimiento del cumplimiento de las medidas de
seguridad establecidas para asegurar la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de los datos tratados y almacenados, y generar reportes

periddicos que pueden ser solicitados por FONCE a los encargados del

tratamiento y la comprobacién de estos. Debera permitir que este control esté

basado en un procedimiento de monitorizacion y supervision de las medidas de
seguridad y los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs) establecidos por FONCE con el
encargado de tratamiento.

¢ Colaborar con FONCE en la realizacion de todas aquellas verificaciones que la entidad
realice durante la ejecucién del proyecto y con posterioridad al mismo, para la
monitorizacidn y supervision de las medidas de seguridad de los datos establecidas por
el Encargado del Tratamiento.
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