ONCE FONBO SOCIL EUROPEO

El Fondo Social Europeo invierte en tu futura

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

CONTRATACION DE SERVICIOS DE SECRETARIA TECNICA PARA LA
PUESTA EN MARCHA Y DESARROLLO DE LA INICIATIVA DISABILITY
HUB EUROPE EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO DE
INCLUSION SOCIAL Y ECONOMIA SOCIAL 2014-2020, COFINANCIADO
POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE).

1.- ALCANCE Y CONTENIDO DEL TRABAJO (OBJETO)

La Fundacion ONCE ha liderado entre 2009 y 2015, en el marco del Programa
Operativo de Lucha contra la Discriminaciéon 2007-2013 cofinanciado por el
FSE, y como iniciativa de Cooperacién Transnacional, la Red Europea de
Responsabilidad Social Empresarial y Discapacidad (RSE+D). Esta Red, que
obtuvo un importante reconocimiento tanto en Espafia como en Europa,
aprovecho el potencial del RSE para contribuir a mejorar la inclusion social y
laboral de las personas en Europa sobre la base de mdltiples alianzas,
partenariados y colaboraciones multi-agente.

En el nuevo periodo de programacion, y bajo el Programa Operativo de
Inclusién Social y Economia Social 2014-2020, la Fundacién ONCE se propone
liderar, en base a la experiencia de la Red Europea de RSE+D, una nueva
iniciativa de Cooperaciéon Transnacional que trabaje sobre el binomio
“Discapacidad y Sostenibilidad” y sus potencialidades para el crecimiento, para
la inclusion laboral, para el emprendimiento, para la innovacién social y para la
generacion de mercados mas inclusivos con productos, servicios y entornos
accesibles que contribuyan a una Europa para todas las personas. La nueva
iniciativa se denomina “DISABILITY HUB EUROPE FOR SUSTAINABLE
GROWTH AND SOCIAL INNOVATION"- DHUB.

El objetivo general de Disability Hub Europe es crear un espacio de referencia,
intercambio y aprendizaje mutuo en Europa que contribuya a la consolidacién
del binomio Discapacidad y Sostenibilidad, como motor para un crecimiento
inteligente, sostenible e inclusivo, con un foco particular en la inclusién activa,
la igualdad de oportunidades, la participacion laboral y la mejora de la



empleabilidad de las personas con discapacidad, y tomando como base el valor
de la diversidad, la innovacion social y las alianzas “multi-stakeholder”
transnacionales. La iniciativa, y de ahi la idea de “Hub”, aspira a conformar un
espacio activo, dinAmico y colaborativo que integra distintos maddulos
complementarios entre si y en coherencia con el objetivo general.

Para la puesta en marcha y desarrollo de la iniciativa, la Fundacion ONCE
precisa los servicios de una Secretaria Técnica que, bajo la direccion de la
Fundacién, lleve a cabo las labores de articulacién préctica, desarrollo,
coordinacion y comunicacion de DHUB, que se estructura en los siguientes
objetivos especificos:

o OE1 “Disability Sector Leaders”, con el fin de movilizar a organizaciones
referentes de diferente naturaleza (administraciones publicas, empresas,
organizaciones de la sociedad civil y otras entidades) y de distintos paises
de Europa, promoviendo el intercambio de experiencias, buenas practicas,
el aprendizaje mutuo y el avance conjunto en base al binomio discapacidad
y sostenibilidad en su sentido amplio, y sus potencialidades para la inclusion
social y laboral de las personas con discapacidad, conformando asi una
“‘comunidad multi-stakeholder” transnacional creciente de socios Yy
colaboradores. Dentro de esta linea de actividad se prevé, ademas, el
relanzamiento y continuidad de la iniciativa Agora +D (desarrollada en el
marco de la antigua Red Europea de RSE+D), como espacio especifico de
intercambio y aprendizaje que dé cuenta y promueva la contribucion
especifica del sector de las Fundaciones en Europa a la integracion de la
dimensiéon de la discapacidad en la sostenibilidad, la RSE y la innovacion
social, y su aportacion a la inclusion activa y a la creacion de empleo de las
personas con discapacidad.

o OE2 *"Disability and Sustainability Policies”, para contribuir a que la
dimensién de la discapacidad esté presente en las principales agendas,
politicas, instrumentos y herramientas relacionados con la RSE vy
Sostenibilidad relevantes en Europa, como elemento necesario para
fomentar practicas concretas que propicien la inclusion activa de las
personas con discapacidad, todo ello basado en la colaboracion estratégica
con entidades, plataformas y estandares de referencia en esta materia y la
interaccién con las instancias involucradas en los procesos de decision
politica.

o OE3 *“Social Entrepreneurship and Disability”, orientado a favorecer la
dimensién de la discapacidad en el emprendimiento social, como una
palanca de relevancia para fomentar la participacion laboral, la innovacion
social y el crecimiento, mediante la identificacion, difusién y reconocimiento
en el ambito de la UE de proyectos de emprendimiento, asi como a través




del fomento de un ecosistema favorable al emprendimiento social y la
discapacidad. Todo ello desde una doble perspectiva: abordando y
promoviendo tanto el papel activo de los/as emprendedores/as con
discapacidad en Europa, como las necesidades y soluciones relacionadas
con la discapacidad generadas desde el emprendimiento. En particular, se
busca dar continuidad al Premio Europeo de Emprendimiento Social y
Discapacidad, celebrado en dos ediciones (2013-2014 y 2014-2015, bajo la
antigua Red Europea de RSE+D).

o OE4 Disability and Sustainability Prospects, con el objeto de alimentar la
generacion de conocimiento, el desarrollo de nuevos enfoques, y el analisis
comparativo entre los Estados miembro de la UE acerca de aquellos
aspectos relacionados con la sostenibilidad, la diversidad, y la inclusién
activa de las personas con discapacidad que aporten elementos para
avanzar hacia una mayor cohesion social. Se impulsarian estudios,
investigaciones o materiales, de caracter transnacional, sobre temas clave,
que enriquezcan la iniciativa del Hub y que resulten de relevancia para
afianzar la dimension de la discapacidad en las diferentes aristas de la
sostenibilidad y la RSE.

Considerando lo anterior, las actividades y responsabilidades de la Secretaria
Técnica seran las siguientes:

a) Bajo la direccidon y supervision de la Fundacién ONCE en calidad lider de la
iniciativa, y a partir del disefio estratégico ya establecido y descrito en los
parrafos anteriores, la Secretaria Técnica debera coordinar la planificacion,
puesta en marcha, ejecucion y desarrollo, comunicacién (interna entre los
socios y colaboradores de la iniciativa) y externa (buscando la difusion y
multiplicacion de impacto), asi como realizar el seguimiento y evaluaciéon de
DHUB.

En el marco de lo anterior, se pueden destacar mas concretamente esta serie
de responsabilidades de la Secretaria Técnica:

b) Respecto al OE2 “Disability Sector Leaders” habra de establecer el plan de
desarrollo de esta linea de trabajo, y coordinar su ejecucion, lo que incluye
acciones como definir lo que se considera buena practica o experiencia de
interés en sostenibilidad y discapacidad, asi como de los criterios y
mecanismos de identificacion de organizaciones referentes, con una
perspectiva “multi-stakeholder”; implementar la estrategia de captacion y
acercamiento; establecer el contacto y los términos de colaboracién con
estos socios; y difundir en la web de DHUB (ver mas adelante) las practicas
de estas entidades “disability sector leaders”. El objetivo debe ser aglutinar
a entidades de diverso tipo procedentes del maximo de paises de la UE



d)

f)

posible, maximizando la dimensién transnacional de la iniciativa. Durante la
vida del Hub, en el marco del OE2, se prevé la realizacion de encuentros o
talleres de caracter europeo (un minimo de dos), como foro de intercambio
y aprendizaje mutuo, asi como al menos una publicacién online accesible
en inglés y espafol de recopilacion y difusion de buenas practicas
europeas, actividades cuya coordinacion y ejecucion estaran al cargo
también de la Secretaria Técnica.

Asimismo, dentro del OE2 la Secretaria Técnica deberé realizar las labores
pertinentes para el relanzamiento de la iniciativa Agora +D, buscando la
maxima colaboracion directa con el sector de las Fundaciones en Europa.
Bajo la direccion de la Fundacion ONCE, impulsara, organizara y celebrara
encuentros, seminarios tematicos, jornadas o talleres de caracter europeo
y/o la realizacion de informes o andlisis transnacionales que resulten de
interés (previendo un minimo de dos actividades centrales).

Tanto para los puntos b) y ¢) y en linea con el punto a) la Secretaria
Técnica sera la encargada de coordinar y gestionar la comunicacion con
los socios y entidades participantes de la iniciativa, realizando un
acompafnamiento individual de las organizaciones socias involucradas para
maximizar su participacion y las sinergias que se deriven del trabajo
comun. Lo mismo aplica para el punto f).

Respecto a OE2 “Disability and Sustainability Policies” la labor de la
Secretaria Técnica estara orientada a colaborar en la identificacion de
oportunidades de influencia y contribucién a politicas, marcos, plataformas,
foros o iniciativas que sean relevantes para marcar la agenda de la
sostenibilidad y la RSE, asi como a apoyar el desarrollo de las alianzas que
la Fundacién ONCE, como lider de la iniciativa, pueda establecer con
dichos marcos o plataformas, o la elaboracion y transmision de
posicionamientos 0 mensajes que DHUB como iniciativa global pueda
trasladar a los &mbitos de decision politica. Esto podra incluir labores como
la identificacion de contactos clave, elaboracion de documentos,
participacion en visitas, reuniones, eventos y conferencias y representacion
institucional.

En relacion al OE3 “Social Entrepreneurship and Disability”, se persigue dar
continuidad al Premio Europeo de Emprendimiento Social y Discapacidad,
celebrado en dos ediciones (2013-2014 y 2014-2015, bajo la antigua Red
Europea de RSE+D), que ha constituido una iniciativa pionera de gran
exito, previendo la realizacion de dos ediciones mas (Ill y 1V) durante la
vigencia de DHUB. Bajo la direccidén de la Fundacion ONCE, la Secretaria
Técnica debera operar también como Secretaria Técnica especifica de este
Premio, incluyendo las siguientes labores: elaborar el plan de desarrollo de



9)

h)

las nuevas ediciones, reclutamiento de “partners” de distintos paises de la
UE para las mismas y composicion del jurado, elaboracién de bases y
procedimientos de participacion, gestion del espacio web especifico dentro
de la web de DHUB para el Premio, recepcion y tratamiento de
candidaturas, valoracion inicial, gestion y coordinacion de la valoracion final
por parte del jurado, organizacion de las ceremonias de entrega buscando
la involucracion de representantes europeos de alto nivel, comunicacion y
difusidén de la iniciativa durante todo el proceso con la elaboracion de los
materiales pertinentes y evaluacion de todo el ciclo. Asimismo, la
Secretaria Técnica habra de desarrollar materiales especificamente
orientados a difundir la actividad de los/as emprendedores, desarrollando
por ejemplo publicaciones (siempre accesibles) de los proyectos mejor
valorados de las ediciones celebradas, u otros mecanismos de difusion y
multiplicacion de impacto de los proyectos de emprendimiento que han ido
acopiandose desde el inicio de este Premio en su | Edicion.

La dotacidbn monetaria del premio (cuya cuantia se determinara en funcion
de las aportaciones de los socios participantes) no estaria co-financiada
por el FSE, atendiendo a los criterios de elegibilidad y por tanto no es
objeto de ser cubierta por la Secretaria Técnica.

Respecto al OE4 “Disability and Sustainability Prospects”, el papel de la
Secretaria Técnica sera el de identificar tendencias, lineas de trabajo y
tematicas de interés, novedad y significacion europea que resulten de
relevancia para afianzar la dimensién de la discapacidad en las diferentes
aristas de la sostenibilidad y la RSE, y que luego la Fundacion ONCE podra
desarrollar a través de estudios, investigaciones o materiales especificos
gue complementen todo el ciclo de DHUB.

La Secretaria Técnica habra de desarrollar toda su labor de coordinacion
de DHUB con el conocimiento de y alineamiento con las principales
politicas e iniciativas internacionales y europeas tanto del ambito de la
sostenibilidad y la RSE, como de la discapacidad, incluyendo Ila
Convencién de la ONU sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad, la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la
Estrategia Europa 2020, las Estrategias Europeas de Discapacidad y de
RSE, los marcos de reporte no financiero, asi como en correlacion con los
programas marco de trabajo y prioridades de las instituciones europeas, y
las nuevas iniciativas que pudieran ir saliendo y que resulten de relevancia
como el Acta Europea de Accesibilidad, hoy propuesta de Directiva. Todo
ello debera permitirle ademas, proponer a Fundacion ONCE como lider de
la iniciativa, las orientaciones y novedades necesarias para garantizar el
papel innovador y referente de DHUB.



i)

)

K)

Por otro lado, y desde una Optica global de DHUB, debera ser capaz de
identificar y promover sinergias especificas que puedan existir entre las
partes involucradas, y que puedan derivar en proyectos piloto concretos
orientados a favorecer la inclusiéon social y laboral de las personas con
discapacidad y/o productos, servicios Yy entornos universalmente
accesibles.

Como elemento transversal, DHUB incluye una importante estrategia de
comunicaciéon cuya planificacion y desarrollo, sera también responsabilidad
de la Secretaria Técnica, involucrando actuaciones de impacto tanto de
apertura, como de cierre de la iniciativa. Ademas se incluye en la labor de
comunicacion el lanzamiento de un logo y la elaboracion de la imagen de la
iniciativa; el disefio, creacién, mantenimiento y dinamizacion una pagina
web, accesible con nivel AA, en inglés y espafiol, como punto de
convergencia y difusion de toda la iniciativa (que debera tener un espacio
especifico el Premio Europeo); la creacion de cuentas especificas y la
gestion de actividad en las redes sociales; elaboracion y difusién de notas
de prensa y otras piezas de comunicacion, asi como de newsletter
periodico con difusion europea; la celebracidbn de reuniones, eventos,
jornadas, seminarios Yy talleres vinculados a los distintos OE, tomando en
cuenta las oportunidades que brindan las TIC (por ejemplo via webinars); la
elaboracion de productos y materiales atractivos concretos y de impacto,
incluidas publicaciones online o impresas y otros formatos mas dinamicos o
interactivos, entre otros.

La Secretaria Técnica debera elaborar y ejecutar un plan de comunicacion
con perspectiva europea, “multi-agente”, con caracter innovador y con el
principio de accesibilidad universal aplicado de forma transversal en todas
las acciones y materiales, y habra de mantener estrecha coordinacion con
el Departamento de Comunicacion de la Fundacién ONCE.

La Secretaria habrd de desarrollar e implementar un sistema de
seguimiento y evaluacion de resultados e impacto, proponiendo e
implementando las mejoras necesarias para el desarrollo del proyecto-

2.- DURACION DEL CONTRATO

El contrato y los servicios prestados tendran una duracién maxima hasta el, 1
de diciembre de 2020 desde la fecha de firma.



El adjudicatario estara obligado a realizar los trabajos o servicios dentro de los
plazos parciales que FUNDACION ONCE vaya estableciendo.

FUNDACION ONCE tendra la capacidad de resolver el contrato en caso de que
considere que no se cumplen los objetivos del contrato o exista cualquier
incidencia en la relacion con la UAFSE.

3.- AMBITO DEL TRABAJO

El ambito territorial de los servicios contratados se correspondera al territorio de
la UE

4.- PROPUESTA ECONOMICA

El presupuesto de licitacion se fija en un maximo de 720.000 €, SETECIENTOS
VEINTE MIL EUROS(IVA excluido)

La cuota correspondiente de IVA sera la vigente en el momento de la firma del
contrato, considerandose los importes a pagar en cada factura como un precio
cerrado.

En lo que respecta a los pagos mas alld de 2017, los mismos estaran sujetos a
la aprobacion presupuestaria anual de los érganos de gobierno de la Fundacion
ONCE.

Este presupuesto incluye la totalidad de los gastos que origine la realizacion del
servicio, sin que sea imputable a FUNDACION ONCE ningln coste adicional
derivado de conceptos que resulten necesarios para la ejecucion de los
trabajos (viajes, etc.).

El presente contrato estard sometido a cofinanciacion del FSE, a través del
Programa Operativo de Inclusion Social y Economia Social 2014-2020.

No se admitiran bajadas en el presupuesto de licitacién por encima del 30%. El
abono del importe del presente contrato se realizara en un plazo de 60 dias
desde la emisién de las correspondientes facturas, que iran acompafiadas del
correspondiente informe justificativo de la actividad realizada.

La proposiciéon econémica debera estar debidamente firmada por el licitador y
habr4a de formalizarse necesariamente en nimero y letra, de acuerdo con el
modelo que se acompafia al presente Pliego como Anexo I.

En la oferta que se presente debera incluirse un presupuesto detallado, con
desglose de IVA, con indicacién de los trabajos que se proponen necesarios
para estos servicios y una distribucion del presupuesto por anualidades.

Asimismo, debera desglosarse el precio/hora de cada uno de los consultores o
asistentes que vayan a intervenir en la realizacion de los servicios contratados,
atendiendo a su categoria y titulacion.



5.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA

Los licitadores tendran que presentar una propuesta técnica que contenga al
menos los siguientes epigrafes:

Los licitadores tendran que presentar una propuesta técnica que contenga al
menos los siguientes epigrafes:

1.- Objeto y descripcion de los trabajos a realizar

2.-Planteamiento metodoldgico y operativo, indicando las tareas y los
hitos o resultados que las culminan, para la realizacion del proyecto.
Debera explicitarse con qué mecanismos y recursos se garantizara la
conformacién de Disability Hub Europe como red multi-stakeholder
europea.

3. Entregables generados, actividades, y su descripcion, con una
calendarizacion de los mismos.

4. Equipo involucrado, funciones y dedicacion al objeto del cumplimiento
de los servicios.

5.-Sistemas de control y seguimiento que se utilizardn para la correcta
ejecucion del contrato.

8.-Sugerencias, soluciones técnicas y mejoras que, sin menoscabo a lo
establecido en este documento, puedan contribuir a la mejor realizacion
del objeto del contrato.

9. Descripcion de coémo los servicios incorporaran la perspectiva de
género, fomentando la igualdad entre mujeres y hombres.

‘ 6.- REQUISITOS ESPECIFICOS DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de lo indicado en el Pliego de Condiciones Administrativas el
contratista debera presentar documentacién que acredite su independencia
solvencia y probada experiencia en los siguientes campos:

e Documentaciébn que acredite su independencia, solvencia y
probada experiencia en la prestacion de servicios de
asesoramiento y asistencia técnica en particular de iniciativas
relacionadas con politicas y programas europeos vinculados con
la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad, el
emprendimiento e innovacién social asi como la RSE yl/o
sostenibilidad.



e Gestion de proyectos de partenariado europeo y servicios de
Secretariado Técnico.

e La empresa/entidad aspirante a desarrollar el contrato debera
contar con un equipo técnico del que formaran parte al menos:
Un/a coordinador/a, responsable de la planificacion, direccion,
coordinacién e interlocucion principal con el cliente; dos
profesionales senior con experiencia acreditada de trabajo en las
tematicas vinculadas con esta iniciativa; un/a profesional
especializado en labores de comunicacion.

e Se considera requisito indispensable, la presentacién de los
Curriculum Vitae de los miembros del equipo debiendo especificar
quiénes son las personas que conforman el equipo técnico, la
dedicacion que cada uno de ellos prestara al proyecto y las tareas
que desarrollaran.

e La Fundacion ONCE pondra a disposicion de la entidad
adjudicataria toda la documentacion necesaria para los trabajos
objeto de contratacion.

‘ 7.- LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

Las ofertas, junto con la documentacion preceptiva, se presentara en el registro
de Fundacion ONCE a la atencion del Departamento de Programas Europeos
(C/ Sebastian Herrera, 15 — 42 / 28012 Madrid, Espafia) antes de las 12.00
horas del dia 3 de julio de 2017

La Fundacion ONCE en aplicacion de la politica medioambiental de la Union
Europea requiere a los licitadores que presenten sus propuestas en soporte
informatico indicando en el sobre: Nombre o razon social, domicilio y datos de
contacto (teléfono, pagina web, e-mail para notificaciones)

El sobre debera consignar claramente el nombre de la licitacion:

CONTRATACION DE SERVICIOS DE SECRETARIA TECNICA PARA LA
PUESTA EN MARCHA Y DESARROLLO DE LA INICIATIVA DISABILITY
HUB EUROPE EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO DE
INCLUSION SOCIAL Y ECONOMIA SOCIAL 2014-2020, COFINANCIADO
POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE).

Para la resolucion de consultas o cuestiones relacionadas sobre los pliegos
contactar: 91 — 506 88 66 para cuestiones administrativas y 91 — 506 88 43
para cuestiones técnicas



8.- SUPERVISION Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo
con el correspondiente documento de prescripciones técnicas.

Al responsable del contrato designado por FUNDACION ONCE le
correspondera supervisar la ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacion pactada.

Por su parte el adjudicatario designara un responsable del trabajo, con
capacidad técnica y administrativa para tomar y hacer cumplir las decisiones
gue sean necesarias, poniendo en practica las instrucciones que reciba del
responsable del contrato.

El control de calidad de los trabajos realizados por el adjudicatario sera
realizado por el responsable del contrato.

La ejecucidon del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, que
sera responsable de los dafios y perjuicios causados a terceros o a
FUNDACION ONCE.



