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1. Resumen ejecutivo

A peticién del equipo responsable del proyecto Incluye de Fundacion ONCE, se
ha realizado esta metodologia con una dedicacién de catorce horas por cada

evaluador mas la dedicacion para la redaccién del siguiente informe.

A lo largo del documento se muestra el resultado de una evaluacién heuristica
llevada a cabo por el equipo técnico de usabilidad de Fundacién Once/lnserta

Innovacién sobre una aplicacion de sensibilizacion que forma parte del proyecto.

Entre los resultados obtenidos se destacan la ausencia de una paleta de color
adecuada al contexto de uso, el exceso de instrucciones y tecnicismos,
jerarquia de visualizacion poco trabajada e incoherente, poco uso 0 uso
incorrecto de estandares de usabilidad y carencia control del usuario sobre el

sistema.

Esto provoca falta de concentraciéon y evasiéon de los usuarios durante el
aprendizaje previo a la realizacidon del reto, teniendo como consecuencia una
interaccion confusa durante el uso de las diferentes tecnologias de cada uno
de los elementos a evaluar con la app. Sumado a un flujo confuso y con
necesidad de mayor guiado y del uso de técnicas para garantizar una interfaz
intuitiva, se traduce en una aplicacién con una gran cantidad de propuestas de

mejora a implementar.

2. El proceso

La evaluacion heuristica, dentro de las metodologias de Disefio Centra en el
Usuario, es una técnica utilizada para evaluar la usabilidad de un producto
digital, como una aplicacion maévil o un sitio web, en este caso la herramienta
Incluyes. La evaluacion heuristica implica que un evaluador experto (como un
disefiador UX o un investigador) examine el producto para detectar problemas
de usabilidad, utilizando una serie de heuristicas o principios de usabilidad

establecidos.
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Estas heuristicas, que se basan en la experiencia previa y en las mejores
practicas de disefio UX, proporcionan un conjunto de pautas que el evaluador
utiliza para identificar problemas comunes de usabilidad. Algunas de las
heuristicas mas comunes incluyen la consistencia y estandarizacion, la
retroalimentacion del usuario, la visibilidad y el control del usuario, y la flexibilidad

y eficiencia de uso.
El proceso de evaluacién heuristica tipicamente implica los siguientes pasos:

1. Seleccionar un grupo de evaluadores expertos para llevar a cabo la
evaluacion.

2. Proporcionar a los evaluadores el producto digital a evaluar y las
heuristicas a seguir.

3. Los evaluadores revisan el producto en busca de problemas de
usabilidad utilizando las heuristicas como guia.

4. Los evaluadores registran los problemas de usabilidad encontrados y
los clasifican por gravedad o importancia.

5. Los evaluadores elaboran un informe que documenta los problemas de
usabilidad encontrados y proporcionan recomendaciones para
solucionarlos.

En definitiva, la evaluacidon heuristica es una técnica util para identificar
problemas de usabilidad en un producto digital, y puede proporcionar una base

solida para mejorar la experiencia del usuario.
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3. Evaluadores

e Sergio Sanchez Alonso — Evaluador.
e Jorge Rebate Serrano — Evaluador y redaccién del informe.

4. Alcance del analisis

Aplicacién de Incluyes en tabletas Samsung Lite6, proporcionadas por el

equipo de Incluye. Uso de dos tabletas para emular el perfil de monitor y alumno.

5. Heuristica empleada

Combinacion de Nielsen/Xerox.

La heuristica Nielsen/Xerox de UX es un conjunto de diez principios de
usabilidad que fueron desarrollados por Jakob Nielsen y Rolf Molich en 1990
mientras trabajaban en Xerox Corporation. Estas heuristicas se han convertido
en una herramienta estandar en el campo de la experiencia de usuario (UX), y
son utilizadas para evaluar la usabilidad de productos digitales como sitios web

y aplicaciones moviles.

A continuacién, se describen los diez principios de la heuristica Nielsen/Xerox de
UXx:

1. Visibilidad del estado del sistema: El sistema debe mantener al usuario
informado sobre lo que esta sucediendo, mediante retroalimentacion en
tiempo real.

2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real: El lenguaje utilizado en
el sistema debe ser facilmente comprensible para el usuario y reflejar la
terminologia utilizada en el mundo real.

3. Control y libertad del usuario: El usuario debe tener la opcion de
cancelar acciones no deseadas y salir del sistema en cualquier
momento.

4. Consistencia y estandarizacion: Los estandares de disefio, la
terminologia y los elementos de interaccion deben ser consistentes en
todo el sistema.
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5. Prevencion de errores: El sistema debe estar disefiado para evitar que
los usuarios cometan errores, o bien, permitir la correccion de estos
errores facilmente.

6. Reconocimiento antes que el recuerdo: El sistema debe minimizar la
carga de la memoria a corto plazo del usuario, utilizando elementos de
disefio y navegacion faciles de reconocer y recordar.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso: El sistema debe ser disefiado para
satisfacer tanto a usuarios novatos como a usuarios expertos, ofreciendo
atajos y otras funcionalidades avanzadas.

8. Diseno estético y minimalista: El sistema debe tener un disefio visual
atractivo y simplificado, evitando elementos innecesarios o distracciones.

9. Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de
errores: El sistema debe proporcionar mensajes de error claros y
constructivos, indicando al usuario cédmo solucionar el problema.

10. Ayuda y documentacién: El sistema debe contar con documentacion y
ayuda online para facilitar el uso del usuario y resolver dudas.

Deniese Pierotti, de la empresa Xerox Corporation, anade 3 principios mas a la

lista propuesta por Nielsen, asi como una lista de subprincipios de los anteriores.

11.Habilidades del usuario y compatibilidad con el mundo.
12.Interaccion placentera y respetuosa.
13.Privacidad y seguridad.

Se han proporcionado 4 niveles de gravedad durante la evaluacion y una
etiqueta No aplica (N/A) para los elementos no evaluables en el contexto de la
aplicaciéon. Los niveles de gravedad son: 0 (no es un problema), 1 (problema
cosmeético, solucionarlo hace la experiencia mas agradable), 2 (problema
menor, usabilidad salvable), 3 (problema grave, no respeta un estandar de
usabilidad importante, pero la aplicacién sigue funcionando), 4 (problema critico,

impide continuar usando la aplicacién).

6. Principales problemas, gravedad
y recomendaciones.
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1. Visibilidad del estado del sistema.

Talleres de accesibilidad

BELIL]]

Soy monitor

£Qué es la accesibilidad?
Los Onfologliers te van a ayudar a entenderlo.

La accesibilidad beneficia a todas las personas y hace que nuestra

vida sea mas facil
Soy alumno

1] (a] < 1] (a] L2

Problema: El titulo del Header no describe la pantalla ni la siguiente accion que

deber realizar el usuario.
Gravedad: 3

Recomendacion: Cambiar los titulos del Header para que ofrezcan informacion
relevante. Por ejemplo: Selecciona tu rol en lugar de Talleres de accesibilidad.

Incluir el nombre de la aplicacion en el onboarding de inicio.
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RETOS

iSupera todos los retos para completar la actividad!

Contrastes 1

- Emergencias1

Escaldn 1

Estancia 1

Huminacién 1

Problema El grosor y estética de los iconos cambia durante el uso de la app.

Dando una sensacion de falta de coherencia.
Gravedad: 1

Recomendacion: Generar una galeria de iconos propia o mantener la linea

usando un set de estilos ya creados como los ofrecidos por Google Material

Design. Es gratuito.

Email
huhu@hh.com

Co

Leer mas

Entrar Empezar

Email o contrasefia incorrectos

Q) ILUNION
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Problema: Los errores se muestran de forma tempo-dependente con un toast,

pasan desapercibido en la mayoria de las ocasiones.
Gravedad: 3-4

Recomendacién: Cambiar el método de visualizacion de los errores. No usar el
mismo modo en todos los contextos. Por ejemplo, en formularios seguir el
estandar de color rojo mas notificacién bajo el campo; en errores de conexién

establecer una pantalla diferente que muestre el problema y su solucion.

CODIGO DE LA ACTIVIDAD

8176

Los alumnos deben intreducir este cédigo para acceder a la
actividad.

Alumnos conectados

Problema: No hay referencias de pasos en Wizard o retroalimentacion de que
los pasos anteriores han ido bien. Por ejemplo, un Loader mientras se espera a
los alumnos (o0 mientras los alumnos esperan a los comparneros) no se considera

buena practica.
Gravedad: 2

Recomendacion: Cambiar por slots vacios mientras se completa el grupo, un

contador que empiece en 0, si se sabe el numero total un contador 0/N. Anadir

Fundacién

ONCE>,




Analisis heuristico aplicacién INCLUYES
2023

visualmente el numero de pasos necesarios para completar el reto en un proceso
Wizard.

RETOS

iSupera todos los retos para completar la actividad!

-g Emergencias 1

Problema: Al pulsar los botones, la retroalimentacién visual es demasiado sutil

y no existe sensacion de pulsacion. La Tablet tampoco cuenta con haptica.
Gravedad: 2

Recomendacion: Afadir sombra o cambio de color al botén al pulsar para que
el usuario perciba como completada la interacciéon. En cuanto a la vibracion,

hemos comprobado que el modelo de Tablet no cuenta con vibracion.

ofa ASEOS
ala
Evalda un aseo

Problema: Las instrucciones y procesos que se muestran previas al reto, no son

claros. Las instrucciones se encuentran agolpadas y sin un formato claro.

9
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Gravedad: 3

Recomendacion: Realizar un cambio radical en el flujo de las instrucciones, de
modo que cada parte del reto o elemento concreto conlleve una instruccion

propia con no mas de 3 pasos o instruccion.

SALTAR RETO

NO HAY ESPACIO HAY ESPACIO

Problema: Durante los retos, el menld de mediciones e introduccion de

informacion no es intuitivo ni en forma ni en uso.
Gravedad: 3

Recomendacion: Repensar la iconografia y explicacion del uso de cada

herramienta. Sugerimos el uso de tutoriales In-App como método general en la

primera interaccidén con cada herramienta de medicion de la aplicacion.
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Leer mas

Empezar

Lee todas las instrucciones del reto

Problema: “Leer mas” es obligatorio pero el botén “Empezar” esta activo.
Gravedad: 2

Recomendacion: Presentar directamente las instrucciones, deshabilitar el

Empezar o cambiar el flujo de presentacién de las instrucciones.
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2. Coincidencia entre el sistemay el mundo
real.

SALTAR RETO

Siguiente

Problema: Las mediciones de altura no siguen el convencionalismo de
pinchar y estirar, la barra de slider no sigue el movimiento natural de la accién

(vertical).
Gravedad: 2

Recomendaciéon: Cambiar la interaccion con la herramienta. Se puede
convertir el rectangulo en el propio slider o cambiar el control del slider a

posicion vertical.
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SALTAR RETO

Simulacion

TOCA LA PANTALLA y aparecera Maria, MUEVELA
CON LOS MANDOS que tienes abajo, puedes girarla a la
DERECHA o IZQUIERDA, ACELERAR para que avance.

Ademds de poder comprobar |a accesibilidad de PUERTAS,
ASCENSORES, MOSTRADORES, RAMPAS, ASEOS Y
SALVAESCALERAS, con Maria también podras moverte por
PASILLOS Y ESTANCIAS, para que compruebes si tienen el
ESPACIO SUFICIENTE para pasar sin problema con una silla
de ruedas o para ubicarse por ejemplo en el salén de actos.

A parte de que los espacios cuenten con las medidas
necesarias para que Maria pueda moverse por ellos, te has

de fijar que el MOBILIARIO esté colocado respetando estas
medidas

INCLINACION: 19 %

Pon el dispositivo sobre la rampa. Cuando el valor deje de
variar, pulsa el boton de Medir.

Sfgufente

Problema: Las instrucciones no siempre otorgan al usuario la herramienta
para lo que se les pide. Por ejemplo, en el elemento rampa, el sistema dice
que pulsemos el botén medir, pero no aparece. Por ejemplo, el texto de la

aplicacion dice "acelerar" en lugar de adelantar/avanzar o retrasar/retroceder.
Gravedad: 3

Recomendacion: Afiadir el botdn “Medir”, cambiar “Siguiente” por “Medir” o
modificar la instruccion por “pulsa el boton Siguiente”. Revisar el resto de las
instrucciones para comprobar que no sucede igual, realizar las

modificaciones necesarias.

Problema: Revision general de los tecnicismos de la aplicacion. Conceptos
como "podotactil" o "bucle magnético" aparecen explicados en las

instrucciones que ignoran.
Gravedad: 2

Recomendacion: Tratar de explicar brevemente el tecnicismo al nombrarlo

“El uso de podotactil (marcas en el suelo para que se noten con baston) ...”,

13
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incidir en el taller sobre los términos o bien evitar el tecnicismo siempre que

se pueda.

Nueva actividad

ELEMENTOS

Ascensor

Contrastes

Emergencias

Escalon

Estancia

lluminacion

Mostradores

Pasillo

Siguiente

Problema: Algunas partes de la aplicacion usa nomenclatura poco auto
explicativa. Por ejemplo, al llamar simplemente “Elementos” a la lista de

elementos a revisar.
Gravedad: 2

Recomendacion: No simplificar tanto el concepto y usar “Elementos a
revisar’, “Elementos a medir”, etc. o usar un concepto simple que sea mas
cercano a la accidon que va a realizar el usuario, por ejemplo “Revision”, “A

3 ” ” o«

revisar”, “Medicion”, “Qué mediremos”, “Qué evaluaremos”.

14
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Actividad en curso

@ NewPlayer 01

Finalizar actividad

Problema: La paleta de colores no refleja la peligrosidad de una accién por
parte del usuario. Por ejemplo, la accién “Finalizar actividad” puede estropear
la ambientacion del taller si se realiza sin querer, pero se pone en el color de
avance o aceptacion que se va marcando mediante el uso la aplicacion,

verde.
Gravedad: 2

Recomendacién: Cambiar el protagonismo de la accién, cambiando el color
a rojo o eliminando el color de fondo y usando el color en el texto (complicado

el uso con el color de fondo actual).

15
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3. Control y libertad del usuario.

Evalla un ascenso SALTAR RETO

4Camo es un ascensor accesible? @

Elige de la siguiente lista cudles tienen el elemento que estas evaluando

Botonera con braille

¥ Mensajes sonoros

¥ Apertura y cierre automatico

No existe desnivel en altura ni hueco en horizontal de
mas de 2 cm

Siguiente

Problema: El usuario no tiene la capacidad de deshacer algunas acciones
criticas para la correcta finalizacion del objetivo. Por ejemplo, completada una
actividad no puedes realizar las mediciones de nuevo, no puedes rehacer
algunas mediciones de manera sencilla en medio del mismo reto, no puedes
cambiar la seleccion de caracteristicas del elemento una vez seleccionados,

pero el usuario podria equivocarse.
Gravedad: 3

Recomendacion: Otorgar la posibilidad de repetir un reto o de volver atras y

cambiar selecciones y mediciones durante la realizacién del reto actual.

16
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ELEMENTOS

Ascensor

Contrastes

Emergencias

Escalon

Estancia

lluminacidn

Mostradores

Siguiente

Problema: No se facilita al usuario accesos directos para acortar sus tareas.
Por ejemplo, en listas de multi seleccion se puede incluir una opcién para

marcar todas las opciones de golpe.
Gravedad: 2

Recomendacion: Incluir la capacidad de seleccionar toda la lista al mismo

tiempo con una opcion “Marcar todo”.
Sin imagen de referencia.

Problema: La falta de capacidad de guardar datos en la aplicacion,
imposibilita la agilizacion de los retos. Por ejemplo, si se repite el mismo taller
varias veces en el mismo colegio, se puede establecer una preseleccion de

los elementos que ya sabemos que ese colegio tiene.

17

Q) ILUNION




Analisis heuristico aplicacién INCLUYES
2023

Gravedad: 1

Recomendacion: Generar base de datos y una pagina donde guardar los
colegios. Otra opcidn es generar usuarios para cada colegio y que en su perfil
puedan guardarse estos datos, estadisticas de otros afos, que puedan servir
para comprobar la evolucion de la accesibilidad del colegio y preferencias de

uso.

Fundacién
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4. Consistencia y estandarizacion.

ASEOS

ole
1]]1]

Evalia un aseo

Problema: El uso de la mayuscula para tratar de jerarquizar los titulos no es

la mejor técnica. Recomendamos otras herramientas de jerarquia visual.
Gravedad: 1

Recomendacioén: Usar separadores o enmarcadores visuales para dividir

elementos.

ESCALON

ESCALON
EvalGa un escalén

Evalta un escalén

Tipo

¢El escaldn esta rebajado con una pequefia Escalén

na altura mayor de la adecuada,

Problema: La falta de jerarquia visual, separadores, formatos y otras

técnicas produce confusidn en varios puntos.

Gravedad: 3

19
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Recomendacion: Reformular la forma en la que se distribuye el contenido

en la aplicacion. Sobre todo, es visible en las instrucciones.

() New Player 01

Evalda un escalon SALTAR RETO

4Como es un escaldn accesible? [©)

¢El escaldn estd rebajado con una pequefa rampa?

Si

No

Problema: El rating de estrellas del monitor tiene un contraste muy pobre, al

HLE 1]

igual que la eleccidn en lista de “si”, “no” en el reto del escaldn.
Gravedad: 2

Recomendacion: Mejorar el contraste de los elementos.

el New Player 01

Evalda un escaldn SALTAR RETO

:Coémo es un escaldn accesible? @

¢El escaldn esta rebajado con una pequefia rampa?

Si

Neo

Problema: No se siguen las recomendaciones minimas sobre usabilidad en
eleccion de elementos. Las listas con menos de tres opciones deben ser

radiobuttons.

Gravedad: 2

20
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Recomendacion: Cambiar desplegable por radiobuttons.

INCLINACION: 19 %

Pon el dispositivo sobre la rampa. Cuando el valor deje de
variar, pulsa el botén de Medir.

Problema: No se otorgan pistas de los inputs validos en la mayoria de la

aplicacion, por ejemplo, en los inputs de Login o en algunas de las

mediciones. El usuario no sabe que esperar en esos casos.
Gravedad: 2

Recomendacion: Agregar ejemplos utiles, por ejemplo, en el input de Login
utilizar un correo de ejemplo; en la medicion sobre inclinacion no dejar en

blanco el input de los grados.

ELEMENTOS

Ascensor

Contrastes
Emergencias
7l Escalon
Estancia
lluminacién
Mostradores

Pasillo

Siguiente
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Problema: El nombre de algunos titulos, como Elementos, o Retos a realizar,

no son intuitivos por si mismos.
Gravedad: 2

Recomendacion: Realizar un trabajo de UX Copywriting sobre este tipo de

textos.

Sin imagen de referencia.
Problema: No existe una guia de cuantos pasos contiene el reto actual.
Gravedad: 3

Recomendacion: Anadir un proceso por pasos (comunmente llamado
Wizard), para proporcionar informacion sobre la consecucion de los objetivos

del reto actual.

Evalia las emergencias SALTAR RETO

Itinerario de evaguacion accesibles @

SALTAR RETO

Itinerario de evacuacion accesibles @ i\

HAY ESPACIO ]

VOLVER A MEDIR NO HAY ESPACIO HAY ESPACIO

Problema: Falta de consistencia entre los mismos elementos de la

aplicacién, por ejemplo, en los botones de medicién.

22
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Gravedad: 3

Recomendacion: Usar el mismo cédigo de color y tamafio para acciones

que significan o hacen lo mismo, aunque el reto sea diferente.

Fundacién
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5. Ayuda a los usuarios a reconocer,
diagnosticar y recuperarse de errores

Sin imagen de referencia.
Problema: No existe un cédigo de sonido durante el uso de la aplicacion.
Gravedad: 2

Recomendacion: Incluir sonidos relevantes e intuitivos para la interaccion

Siguiente

Error de conexién

Problema: Los errores no dejan clara su funcién y recuperacién. El usuario
no sabe cémo actuar en algunos casos, por ejemplo, tras un fallo de

conexion.
Gravedad: 4

Recomendacion: Controlar el error, dando al usuario la herramienta para

solventarlo, por ejemplo, un botén reconectar.

Fundacién
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Iniciar sesién

Email

huhu@hh.com

Entrar

Problema: El sistema no lleva al usuario al punto donde tiene el error

(ejemplo Login).
Gravedad: 3

Recomendacioén: Usar convencionalismos de error, por ejemplo, mensaje

en rojo situado bajo el input de error.

Fundacién
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6. Prevencion de errores.

ELEMENTOS

Ascensor

Contrastes

Emergencias

Escalén

Estancia

lluminacidn

Mostradores

Pasillo

Problema: Algunos elementos del menu no tienen un nombre intuitivo, por

ejemplo, “elementos” o "estancia" son conceptos ambiguos.
Gravedad: 3

Recomendacion: Realizar un trabajo de UX Copywriting sobre la aplicaciéon

para buscar nombres mas intuitivos.

26
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ESCALON

Evalta un escalén

¢Cuanto has aprendido?

Escalon

importante no dejar cosas por el suelo, como machilas, por

Para que ninguna persona pueda tropezar y
caerse

Para dejar espacio suficiente para una silla de
ruedas

Para que los profesores no nos regaiien

Las tres anteriores son correctas

Leer mas

Empezar

Altura del escalon

;Cual es la altura del escalén?

A continuacion, vas a medir con la regla que veras en la
pantalla. Coloca el movil paralelo al lado vertical del escaldn
y mueve el deslizador hasta que coincida con su altura.

La altura del escaldn no debe superar los 5 cm. Esta altura

se permite en los accesos a los establecimientos para evitar
la entrada de agua desde el exterior.

Problema: Se induce al usuario a cometer un error en primera instancia, por

ejemplo, el boton activo de comenzar actividad aparece activo cuando hay
que leer todas las instrucciones; el botdn siguiente aparece activo antes de
haber respondido a todas las preguntas, ademas no existen pistas sobre la

informacion que hay oculta a primera vista en pantalla.

Gravedad: 3
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Recomendacion: Deshabilitar los botones cuando no pueden usarse,
manteniendo el error actual si es necesario por accesibilidad (daltonismo);
incluir una barra de scroll visible o pistas del contenido oculto.

Sin imagen de referencia.

Problema: Los alumnos no tienen un acceso rapido a repetir una actividad,
si se saltan una medicion, tienen que acabar o saltarse el reto, luego volver

a empezar para corregirlo.
Gravedad: 3

Recomendacién: Permitir deshacer acciones durante una prueba de

medicion, mas alla de repetir la medicion.

Fundacién

ONCE>,
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7. Reconocimiento antes que el recuerdo

Problema: Se requiere de una mejor jerarquia visual o espaciadores con mas
contraste para la mayoria de los casos, lo que dificulta la organizacién para
la retencion de informacion en la memoria a corto plazo. Por ejemplo, en las

instrucciones y en el uso de los controles durante la medicion.

Gravedad: 3

Recomendacion: Reorganizar la forma en la que se presentan las

instrucciones, repensar la organizacion y uso de los controles de medicion.

Botonera con braille
Mensajes sonoros

Apertura y cierre automatico

No existe desnivel en altura ni hueco
en horizontal de mas de 2 cm

73.97cm

Ancho del ascensor

123.15cm

Profundidad del ascensor

Hay espacio

Simulacién

Itinerario de evacuacion
accesibles

A continuacian, vas a realizar una comprobacion de la
accesibilidad de uno de los itinerarios de evacuacion que tu
elijas junto a Maria.

Toca la pantalla. Cuando salga Maria, tienes que ir con ella
desde donde estds, hasta el punto de encuentro en caso de
emergencia (pregdntale a tu profesor cudl es). Ve siguiendo
las sefales de emergencia que te indican hacia donde

has de ir (si encuentras sefales que indiquen por donde

ir con silla de ruedas, son esas las que has de seguir).

Ten en cuenta que si te encuentras cualquier obstaculo

con el gue no pudieras acceder con una silla de verdad
(escaleras, ascensores que no se puedan utilizar en caso de
emergencia...), te has de detener y dar al botdn de finalizar
recarrida Sina nuedes eantinnar al rerarrida nern te

Problema: Uso del mismo codigo para diferentes aplicaciones durante el uso,
por ejemplo, con la equis que marca un elemento no accesible y la que marca

el cierre de un cuadro de dialogo.

Gravedad: 1
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Recomendacion: Diferenciar usando diferentes iconos.

ASEOS

Evaltia un aseo

Aseos

En los aseos, debe haber al menos un bafo adaptado, siendo obligatorio que haya
mas en funcion de la cantidad de bafios totales que haya.

Problema: Uso redundante de titulos.
Gravedad: 2

Recomendacion: Usar otro método de jerarquizacion, unificar o cambiar los
titulos (y no hacerlos una version diferente del mismo, hacerlos relevantes y

atiles).
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@ New Player 01

Evalla las e as SALTAR RETO

Itinerario de evacuacion accesibles

HAY ESPACIO

Problema: Hay demasiados elementos captando la atencion del usuario. La
sobrecarga de elementos hace que no se perciba de forma agil donde se

encuentra la seccion de ayuda cuando evaluas un elemento.
Gravedad: 1

Recomendacion: Reestructurar la forma en la que se muestra la ayuda,

eliminar cara visual durante el reto o la medicidon del elemento.

Leer mas

Empezar

Lee todas las instrucciones del reto

Q) ILUNION
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Problema: No existen cambios de color para indicar estados de la interaccién
con el sistema, solo para diferenciar acciones, por ejemplo, un boton de
accién activo que no puede usarse en realidad ("Empezar" reto) en lugar de

estar deshabilitado hasta que el usuario lea todas las instrucciones.
Gravedad: 3

Recomendacion: Deshabilitar botén, eliminarlo, mostrar directamente las

instrucciones o cambiar el método para mostrar las instrucciones.

1533 jue,23feb @ 4 M -

L] New Player 01
o New Player 01

ESCALON

Evaliia un escalén

e
] Gl

Pregunta 1

Medidas ;Cual de estos elementos contrasta mejor?

Altura del escalon

altur:

Inclinacion del escalon

inclir

Siguiente

Problema: La forma de agrupacién de contenido no es intuitiva. La jerarquia
de las instrucciones, formato de fotos y posicién con relacion al texto, impiden
ganar sensacion de simetria. Los textos sobrepasan las recomendaciones.
Las zonas no tienen mas de doce a catorce caracteres de ancho y seis a siete

lineas de alto.

Gravedad: 3
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Recomendacion: Otorgar limpieza a la forma de mostrar las instrucciones.

Usar el mismo formato para las imagenes.

9:46 mié, Tmar S O M -

[ ] New Player 01

ASCENSOR

Evaliia un ascensor

ESTANCIA Ascensor

Evallia una estancia El

Comprobaciones

Botonera con Braille

En el interior ¢la botonera tiene braille?

Ejemplo:

Mensajes Sonoros

a sus puertas?

Apertura y cierre automatico

Problema: No se separan las zonas con algunas de estas herramientas,
espacios, lineas, colores, letras, titulos en negrita, lineas de reglas o areas

sombreadas. Por ejemplo, en las instrucciones.
Gravedad: 2

Recomendacion: Aumentar el contraste de los espaciadores, alternar el uso
de separadores graficos con otras de las técnicas. Seguir las leyes de la

Gestalt en cuanto a la jerarquia y la Ley de cierre.
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9:36 lun,27feb P @ & - X, % il 95%) 10:31 mié, 22 feb 5 @B »

ESTANCIA }

jReto superado!

Ascensor no accesible

73.97 cm

12315cm

Profundidad del ascensor

Hay espacio
Simulacién oo

Siguiente

Saltar reto

;Desea saltar reto? Se perdera el avance

Continuar

Problema: Hay distintas tonalidades de color que se usan para la misma
indicacion, por ejemplo, hay tres tonos de color rojo y verde (los bordes de
las fotos en las instrucciones, es diferente al rojo y verde de la propia
aplicacién y al que muestra si el elemento es accesible o no accesible en el

resumen del reto superado). Se usa el color de otros convencionalismos para
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funciones ajenas a este, por ejemplo, el uso de colores grises oscuros o

negros para botones de accion, en lugar de deshabilitados.
Gravedad: 3

Recomendacién: Estandarizar unos colores con hexadecimal para la
aplicacion y establecer reglas del uso del color, adecuadas a su funcionalidad
y siguiendo las guias sobre usabilidad. Documentar este elemento y también
el resto de los elementos necesarios para la imagen del resto de la aplicacion:

resto de colores, tipografias, tamanos, uso.

8. Flexibilidad y eficiencia de uso

Sin imagen de ejemplo.

Problema: El sistema no admite varios tipos de usuario, por ejemplo, las
instrucciones y retos no tienen en cuenta el nivel de experiencia del usuario.

Esto depende de la apertura de edades y tipos de usuario.
Gravedad: 1

Recomendacion: Incluir un método para que el usuario confirme si tiene
conocimientos previos de accesibilidad, cambiar el flujo y cantidad de

instruccidén segun su respuesta.

Fundacién

ONCE>,
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VOLVER A MEDIR NO HAY ESPACIO HAY ESPACIO

Siguiente

Problema: El sistema depende demasiado de la tecnologia de realidad
aumentada. No permite, por ejemplo, introducir ancho y fondo del ascensor

a mano, de forma adicional.

Gravedad: 2

Fundacién

ONCE>,
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Recomendacion: Hacer que la medida de todas las evaluaciones tenga un

input que sea modificable manualmente.
Sin imagen de ejemplo.

Problema: El sistema no permite que la informacion permanezca en el
tiempo, teniendo como consecuencia la pérdida de los datos. Por ejemplo, no

guarda los datos introducidos al saltar el reto y volver a entrar.
Gravedad: 3

Recomendacion: Guardar en los datos introducidos previamente para su

posterior recuperacion su fuera necesario durante el resto de la sesion.

Nueva actividad

ELEMENTOS

Ascensor

Contrastes

Emergencias

Escalon

Estancia

lluminacién

Mostradores

Pasillo

Siguiente

Problema: El sistema cambia la interaccion a la que ya habia acostumbrado
al usuario. Por ejemplo, en algunas ocasiones el menu inferior permite al
usuario volver atras, en otras, no lo permite y solo permite volver mediante el

icono atras del menu superior.
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Gravedad: 2

Recomendacion: Eliminar una de las opciones o permitir ambas en todas

las ocasiones.

Fundacién

ONCE>,
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9. Diseno estético y minimalista

Sin imagen de referencia.

Problema: Se otorga mas informacién de la que el usuario necesita en la

pantalla. Por ejemplo, en las instrucciones de los retos.
Gravedad: 3

Recomendacion: Procurar la instruccidn necesaria para completar el paso

concreto en cada evaluacion.
Sin imagen de referencia.

Problema: Los iconos no son distinguibles del fondo, por ejemplo, en la

clasificacion por estrellas en la pantalla del monitor.
Gravedad: 3

Recomendacién: Usar otro color para las estrellas no obtenidas.

Siguiente

Fundacién

ONCE>,
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Problema: No existe buena jerarquia y las leyes de cierre de la Gestalt no se
cumplen, por ejemplo, en la elecciéon de Elementos (que deja un espacio
blanco en la parte superior que no aporta nada), en las instrucciones o en la

eleccidon de imagenes.
Gravedad: 2

Recomendacion: Reorganizar los apartados con mucha informacion,
agrupar las imagenes impares en forma de lista o usar imagenes simétricas,

usar imagenes con mismo formato.

1754 jue,23feb @ P -

(] New Player 01

Evalla un 2 nsor SALTAR RETO

£Cémo es un ascensor accesible? @

Elige de Ia siguiente lista cusles tienen el elemento gue estas evaluando

Botonera con braille

Mensajes sonoros

Apertura y cierre automatico

No existe desnivel en altura ni hueco en horizontal de
mas de 2 cm

Siguiente

Problema: Se incumple el estandar sobre el uso de voz activa y expresiéon

afirmativa. Por ejemplo, en las instrucciones de evaluacion de ascensores.
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Gravedad: 2

Recomendacion: Sustituir las frases negativas por afirmativas, "No existe
desnivel en..." 0 "No hay escal6n en el ascensor o mide menos de 2cm" por
“El desnivel permite el paso” o “El escalon tiene un desnivel de menos de

2cm”.

Fundacién

ONCE>,
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10. Ayuday documentacion

Sin imagen de referencia.

Problema: El usuario tiene dificultades para poder seguir un orden légico de
acciones secuenciadas, por ejemplo, durante la evaluacion de un elemento

en un reto.
Gravedad: 2

Recomendacion: Proporcionar la ayuda indispensable para la realizacion de

las mediciones o evaluacion.

SALTAR RETO

Itinerario de evacuacién accesibles @

VOLVER A MEDIR NO HAY ESPACIO HAY ESPACIO

Problema: Aunque se proporciona una ayuda puntual, no se especifica la

funcién de las herramientas de realidad aumentada.
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Gravedad: 2

Recomendacion: Proporcionar ayuda con tutoriales guiados, por ejemplo,
indicar que se pulse en la pantalla una vez aparece la trama de puntos, para

que el usuario no tenga que averiguarlo.

Escalon

Estancia

lluminacion

Mostradores

Problema: Los elementos ambiguos no otorgan explicaciones adicionales,

por ejemplo, con el elemento “Estancia”.
Gravedad: 2

Recomendacion: Proporcionar informacién adicional para las partes
ambiguas, por ejemplo, con un botdn de informacién junto al elemento. Otra
opcion es eliminar la nomenclatura ambigua, proporcionando una mas

intuitiva.

Fundacién

ONCE>,
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New Player 01

RETOS

iSupera todos los retos para completar la actividad!

-;(_D;' Emergencias 1

-~ Escalén1

KT Estancial

Problema: El formato de las paginas de ayuda no sigue una estructura limpia.
La lista de elementos deja un espacio vacio que no aporta valor y desperdicia

gran parte de la pantalla.

Gravedad: 2

Recomendacion: Rehacer la maquetacion en instrucciones y Retos.
Sin imagen de referencia.

Problema: La ayuda no proporciona un orden logico. Se dan instrucciones

de golpe, no orientadas a la accién del momento
Gravedad: 3

Recomendacién: Reordenar las instrucciones respetando la organizacion y

el sistema de disefio de la aplicacion.
Sin imagen de referencia.

Problema: No da una retroalimentacion intuitiva tras la medicion. Mantener

los pasos ya realizados visualmente.
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Gravedad: 2

Recomendacion: Anadir una animacion que confirme que el paso ha sido

ejecutado exitosamente.

SALTAR RETO

Itinerario de evacuacion accesibles Q@

Evalia las emerg ias SALTAR RETO

Itinerario de evacuacion accesibles @ |

HAY ESPACIO ]

VOLVER A MEDIR NO HAY ESPACIO HAY ESPACIO

Problema: Bastante confusion cuando las mediciones requieren varios

pasos. Afiadir mejores instrucciones en su contexto, por ejemplo AR.
Gravedad: 3

Recomendacioén: Generar instrucciones o tutoriales guiados especificos de

las acciones de medicién.
Sin imagen de referencia.
Problema: El nivel de detalle de las instrucciones no es personalizable.

Gravedad: 3

Fundacién

ONCE>,
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Recomendacion: Permitir que los usuarios expertos o aquellos que ya han

realizado varias veces el reto, puedan saltarse las instrucciones.

Fundacién

ONCE>,
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11. Habilidades del usuario y
compatibilidad con el mundo.

jue, 230 & OH -

< Nueva actividad

CODIGO DE LA ACTIVIDAD

8176

Problema: Existe una inconsistencia sobre el botén atras durante la
navegacion, en ocasiones se utiliza el botén del menu inferior y en otras

ocasiones obligamos al usuario a usar el botén superior de la izquierda.

Gravedad: 2

Recomendacion: Usar siempre el mismo o permitir siempre ambos.
Sin imagen de referencia.

Problema: La navegacion es la misma independientemente de la experiencia

que tenga el usuario con la aplicacion.
Gravedad: 2

Recomendacion: Proporcionar niveles de experiencia para proporcionar

mas 0 menos ayudas e instrucciones al usuario.
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12. Interaccion placentera y respetuosa.

VOLVER A MEDIR NO HAY ESPACIO HAY ESPACIO

Problema: El color se ha usado indiscretamente. Se usan colores estandar
para otras acciones que no son estandar. Por ejemplo, los botones “Volver a

medir” en gris 0 negro, o la variedad de tonos verdes y rojas diferentes.

Gravedad: 3

Recomendacion: Estandarizar una guia de colores o guia de estilos y
respetarla durante el disefio.

15:35 jue 23feb @ O PY -

(1] New Player 01

EMERGENCIAS

Evalua las emergencias

Emergencias

Leer mas

Empezar

Lee todas las
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Problema: El uso del color durante la aplicacién no proporciona la ayuda
necesaria. Por ejemplo, el boton Empezar parece activo cuando no permite

usarse.
Gravedad: 2

Recomendacion: Respetar los estandares de usabilidad y los generados en

la experiencia con la aplicacion, si

Fundacién

ONCE>,
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13. Privacidad y seguridad.

No se encuentran fallos debido a la inexistencia de registro y almacenamiento
de datos. Este punto no es concluyente hasta que los usuarios se puedan

registrar por su cuenta.

Fundacién

ONCE>,
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1. Otras recomendaciones (o)
consideraciones:

Siguiente

Error de conexion

e Justificar las notificaciones al centro.

e Para abrir el abanico de usuarios, en lugar de Monitor y Alumno, se
puede hablar de Monitor y Participante, o similar.

e Aprovechar las mediciones y el registro de estas. Generar un
resumen estadistico de los objetivos completados y cémo han salido
durante el reto. Se pueden crear comparativas con los demas grupos
al final y ver el estado general de las mediciones segun el reto. También
se podria aprovechar para realizar comparativa con otros colegios 0
grupos de otros centros o espacios, e incluso comparativa de otros
anos en el mismo centro. Para esto, seria necesaria la creacion de un
proceso de registro.

@

jVayal!

ivaya! Has fallado. Prueba otra vez. Responde de
nuevo la/s pregunta/s 1.

Aceptar

e Comprobar la resolucién de las imagenes. Por ejemplo, el emojii de la
pantalla de fallo tiene una resolucién notablemente pobre.

e En algunos retos, como Aseos, aunque no marques alguna de las
opciones, como la barra de apoyo te pide que lo midas, no hay una
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opcion para establecer que el aseo no tiene algunos elementos de
accesibilidad, como las barras de apoyo.

73.97 cm

Ancho del ascensor

123.15cm

Profundidad del ascensor

Hay espacio

Simulacion

¢ Algunas mediciones deberian tener como consecuencia el fallo del
siguiente paso. Si el ascensor no mide lo suficiente de ancho y fondo,
Maria no deberia caber, aunque la saquemos, eliminar uno de los dos
pasos.

e Algunos elementos de los sistemas de diseno estandar, como los de
Google Material Design, estdn mal empleados. Por ejemplo, se hace un
uso incorrecto del Bottom sheet.

e El nimero de elementos, en la pantalla de seleccién del monitor, ha
demostrado ser poco util, evaluar su eliminacion.

e El elemento ascensor es muy complicado evaluar debido a las
caracteristicas técnicas que exige la aplicacion. Trabajar si existe otro
modo de realizar este ejercicio sin la necesidad tecnoldgica actual.

e La eleccion de colores para la aplicacion tiene tintes de modo oscuro,
pero no es la mejor eleccion para una actividad que se practica
mayoritariamente en el exterior, pensar si es mejor utilizar colores mas
claros.

17:06 jue, 23feb P & €2 =

{Enhorabuena,
: Hijo de puta!

e Generar un filtro de lenguaje para evitar palabras mal sonantes.

e Actualmente la aplicacion genera la sensacién de que las acciones de
los usuarios no son relevantes, la gamificacién es insuficiente, incita a
la competicién (cuando al parecer no es la intencion) e incluso pase lo
que pase durante el reto (aunque no hagamos ninguna de las
mediciones) los usuarios completan con éxito la actividad. Trabajar las
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recompensas extrinsecas e intrinsecas son factores clave para el éxito
de la gamificacidn y sensacion de satisfaccion durante el uso de la
aplicacion.

Saltar reto

¢Desea saltar reto? Se perdera el avance

Continuar Saltar

e Comprobar el texto de algunas opciones, por ejemplo, en lugar de
Continuar, este botén podria decir Volver.

Fundacién

ONCE>,
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