Fundacion

INCLUYES ONCE

PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS
PARA LA CONTRATACION POR FUNDACION ONCE DEL SERVICIO DE
ACTUALIZACION DE LA APLICACION INCLUYES DE REALIDAD
AUMENTADA

1.- Objeto del Contrato y Régimen Juridico

1.1. Objeto

La presente solicitud de servicio tiene por objeto la actualizacién, evolucion
tecnolégica y mejora funcional de la aplicacién INCLUYES, herramienta digital
utilizada por Fundacion ONCE en el marco de los talleres de sensibilizacion
sobre discapacidad y accesibilidad impartidos en centros educativos.
(https://incluyes.fundaciononce.es/)

La actuacion comprende la reimplementacion de la aplicacion utilizando el motor
Unity, la correccién de las deficiencias de usabilidad identificadas, la ampliacion
de perfiles de acceso, la adaptacion a dispositivos moviles y tabletas y la garantia
de accesibilidad visual en el area destinada a la persona monitora.

El resultado sera una aplicacion robusta, accesible y adaptable a contextos
educativos reales, donde la conectividad puede ser limitada y conviven distintos
perfiles de personas usuarias.

1.2. Régimen Juridico

El contrato que regule la prestacion del servicio se regira por la voluntad de las
partes recogida en el mismo, por lo dispuesto en el presente Pliego de
Condiciones Administrativas y Técnicas y, en su defecto, por lo dispuesto en la
legislacién civil y mercantil que fuera de aplicacion.

A su vez, el contrato que se suscriba no tendra en ningun caso naturaleza
administrativa.

Tanto el presente pliego como el contrato que en aplicacion de éste se suscriba,
se entenderan complementarios el uno del otro, pero en caso de contradiccidon
entre lo dispuesto en el contrato que firmen las partes y lo establecido en el
presente Pliego, se estara al contenido del contrato, que prevalecera sobre el de
los pliegos. En cualquier caso, el contenido de la oferta de la entidad licitante
también es vinculante.

Fundacién ONCE tendra la capacidad de resolver el contrato en caso de que se
diera alguna de las circunstancias previstas en el aptdo. 13.
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\ 2.- Especificaciones del servicio

La actualizacién de la aplicaciéon implica los siguientes puntos de mejora
detallados a continuacion:

2.1 Evolucion tecnolégica y desarrollo en Unity

Revisidn de la arquitectura actual de la aplicacion INCLUYES.

Definicién y validacién previa de los flujos funcionales, la experiencia de
usuario y las interfaces principales de la aplicacién, como base para el posterior
desarrollo técnico.

Reimplementacion del proyecto cliente utilizando el motor Unity, como base
tecnologica principal.

Definicion de una arquitectura escalable que facilite el mantenimiento, la
evolucion y la compatibilidad multiplataforma.

Desarrollo del proyecto cliente en Unity, optimizado para entornos educativos y
uso continuo en talleres.

2.2 Mejora de la experiencia de usuario y correccion de deficiencias de usabilidad

Resolucién de deficiencias de usabilidad recogidas en el documento anexo V
adjunto.

Simplificaciéon de flujos de navegacion y mejora de la claridad de las
interacciones.

Redisefio de la experiencia de usuario (UX) orientado a publico infantil,
priorizando la comprensién inmediata y la autonomia.

Ajustes visuales y funcionales conforme a criterios de disefio accesible e
inclusivo.

2.3 Perfiles de acceso y nuevo modo invitado

La aplicacion contara con los siguientes perfiles:

Perfil alumno (existente).

Perfil monitor (existente).

Nuevo perfil invitado, cuyo desarrollo forma parte del alcance de esta propuesta.

Perfil invitado
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Acceso directo a los retos sin necesidad de registro ni creacion previa de
sesiones.

Pensado para facilitar el uso inmediato de la aplicacién durante los talleres.
Funcionamiento completo sin necesidad de conexién a Internet.

Eliminacién de barreras técnicas en el aula y mejora de la experiencia logistica
del taller.

2.4 Funcionamiento sin conexion (modo offline)

Definicion de una arquitectura que permita el uso de la aplicacién sin acceso a
Internet.

Disponibilidad de contenidos, retos y mecanicas educativas en modo local.

Sincronizacion diferida de informacién cuando el dispositivo disponga de
conectividad.

Especial atencidn a los escenarios reales de uso en centros educativos.
2.5 Adaptacion a dispositivos moviles y tabletas

Adaptaciéon completa de la aplicacidon a dispositivos méviles y tabletas, tanto en
sistemas Android como iOS.

Optimizacion de interfaces tactiles, tamafos de botones y disposicion de
elementos.

Garantia de una experiencia de uso homogénea independientemente del tamafio
de pantalla.

2.6 Area de monitor accesible y funcional

Desarrollo y mejora del médulo de monitor conforme al alcance definido en la
oferta.

Garantia de accesibilidad del area de gestién, conforme a criterios WCAG 2.1
nivel AA.

Mejora de las funcionalidades de preparacion, control y seguimiento de la
actividad.

Disefio de un entorno claro y operativo que facilite la labor del personal monitor
durante los talleres.

Ejecucion de pruebas funcionales y de usabilidad que garanticen el correcto
funcionamiento, estabilidad y experiencia de uso del area de monitor y alumno
en los dispositivos objetivo.
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2.7 Contenidos visuales y multimedia

Disefio artistico, experiencia de usuario y creacion de recursos visuales.
Integracion de arte 2D y 3D, modelado y animacion de personajes.

Uso de contenidos visuales para reforzar la comprension de los retos y el
caracter sensibilizador de la aplicacion.

Sustitucion de instrucciones exclusivamente textuales por apoyos visuales
accesibles.

2.8 Posible uso de sensores del dispositivo

De manera opcional, y sin perjuicio del alcance principal del contrato, se podra
valorar la inclusion de una funcionalidad adicional basada en el uso de sensores
integrados en el propio dispositivo movil.

A titulo de ejemplo, dicha funcionalidad podria consistir en el uso del micréfono
del dispositivo como sondmetro basico, con fines informativos y educativos.

La incorporacion de esta integracion podria implicar, en su caso, el desarrollo de
un pequefio modulo adicional dentro de la aplicacién, siempre con un alcance
limitado y claramente acotado.

La eventual inclusiéon de esta funcionalidad y del médulo asociado quedara a su
adecuacion al calendario y presupuesto del proyecto, previa valoracién por parte
de Fundacion ONCE.

3. — Duracion del Servicio

La duracién del contrato sera hasta el 30 de junio de 2027.
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\ 4.- Presupuesto maximo de la licitacién y Propuesta Econémica

4.1. Presupuesto maximo

El presupuesto de licitacién se fija en: 53.000,00 Euros

Importe total del contrato (Base Imponible): 53.000,00 Euros
Impuesto del valor aihadido: 11.130,00 (*)
Importe Total del contrato: 64.130,00 Euros

(*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente
y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberan
comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en
partidas separadas; en cualquier caso, la valoracion se realizara sobre la Base
Imponible. La cuota correspondiente de IVA/IGIC, sera la vigente en el momento
de la firma del contrato o aceptacion de la oferta.

El presupuesto incluye la totalidad de los gastos que origine la realizacion del
servicio, sin que sea imputable a Fundacion ONCE ningun coste adicional
derivado de conceptos asociados al del cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el presente Pliego (viajes, etc.); asi como el beneficio industrial
(si fuera el caso).

4.2. Propuesta econdmica
La oferta econdmica, debidamente firmada y fechada, se ajustara al Modelo de
presentacion de Oferta Econémica ANEXO Ill del presente pliego; debiendo

incluirse un presupuesto con desglose de la base imponible e impuesto sobre el
valor afiadido (IVA).

No se admitiran bajadas en la propuesta econémica iguales o inferiores al 25%, ni
superiores al presupuesto maximo de licitacion.
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\ 5.- Requisitos de las entidades o personas licitadoras

5.1 Personalidad y capacidad juridica y de obrar

Las personas fisicas o juridicas espafolas o extranjeras o Centro Especial de
Empleo, que se encuentren interesadas en contratar con Fundacion ONCE las
prestaciones objeto de esta licitacion, deberan tener plena capacidad de obrar,
que su finalidad o actividad principal guarde relacion directa con el objeto del
contrato, que disponen de una organizacion con elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucion del mismo, que cuentan con la
solvencia econdmica, financiera y técnica necesaria, asi como con una
acreditada experiencia y reconocimiento en el sector a que se refiere el contrato,
y que finalmente se encuentran al corriente de sus obligaciones fiscales y con la
Seguridad Social, contando asimismo con cuantas licencias, permisos y
autorizaciones resulten preceptivas para la contratacion interesada.

Para la acreditacion de su cumplimiento, se presentara el ANEXO | conforme lo
establecido en el aptdo. 6 del presente Pliego.

5.2 Cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con
discapacidad

Para participar en la presente licitacion, aquellos/as licitadores/as que cuenten
con 50 o mas trabajadores/as, deberan cumplir con los requisitos conforme al
articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social.

En el caso de haber optado por medidas alternativas conforme a lo estipulado
en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abiril, que regula el cumplimiento alternativo
con caracter excepcional de la cuota de reserva a favor de personas trabajadoras
con discapacidad, el licitador/a debera disponer de una copia de la declaracién
de excepcionalidad y una declaracion con las medidas concretas aplicadas a tal
efecto. Ademas de asumir el compromiso de acreditar dicho cumplimiento
durante la vigencia del contrato cuando fuera asi requerido por el érgano de
contratacion.

Los/as licitadores/as que cuenten con 50 o menos trabajadores/as, deberan
informar de esta circunstancia, comprometiéndose al cumplimiento pleno del
articulo 42 del RD Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre en el caso de que
durante la vigencia del contrato (de resultar adjudicatario/a), su plantilla iguale o
supere el numero de 50 trabajadores/as.

Para la acreditacion de su cumplimiento, se presentara el ANEXO Il conforme lo
establecido en el aptdo. 6 del presente Pliego.
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5.3. Solvencia técnica del licitador: Equipo profesional, infraestructuras y
recursos

La entidad licitante, debera poner a disposicion de la prestaciéon del servicio
objeto de la licitacion un equipo de profesionales multidisciplinar, con los
siguientes perfiles:

Programador/a Unity.

Programador/a backend.

Disefador/a UX/UI.

Artista 2D.

Artista 3D.

Especialista en control de calidad (QA).

El equipo cuenta con experiencia en proyectos tecnoldgicos,
educativos y con enfoque inclusivo.

O O O O O O O

Para la acreditacion de su cumplimiento, se seguira lo establecido en el aptdo. 6
del presente Pliego.

5.4 Criterios de sostenibilidad ESG

En el marco del compromiso con la sostenibilidad y el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), esta licitacion valorara el desempefio
de los licitadores en aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ESG),
conforme a los criterios detallados en el Anexo IV de este pliego.

El adjudicatario se compromete a mantener las condiciones ESG declaradas
durante la vigencia del contrato. El incumplimiento podra suponer penalidades o
la resolucion del contrato.

Para la acreditacion de su cumplimiento, se seguira lo establecido en el aptdo. 6
del presente Pliego.
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\ 6.- Documentacién a presentar

La documentaciéon correspondiente a la presentacion de propuestas_se realizara
a través de los siguientes bloques documentales:
BLOQUE DOCUMENTAL A: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Este bloque se compone de los documentos relativos al cumplimiento de los
requisitos y clausulas sociales para poder participar en la licitacion (aptdos. 5.1y
5.2 anteriores):

Personalidad y capacidad juridica y de obrar

El/la licitador/a debera presentar el Modelo de declaracién responsable para la
contratacion (Anexo |), del presente Pliego mediante el que hace constar que
tiene plena capacidad de obrar y que cumple con las condiciones exigidas para
contratar y, en concreto, con las detalladas en el Pliego de Condiciones
Particulares y Técnicas.

Cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con discapacidad

Aquellos/as licitadores/as que cuenten con cincuenta (50) o mas trabajadora/es
deben aportar el Modelo de declaracion responsable de cumplimiento de la Ley
General de Derechos de Personas con Discapacidad y de su inclusion social
(Anexo IlI). Ademas, en caso de haber optado por el cumplimiento de las
medidas alternativas, deberan proporcionar, junto con la declaracion
responsable, una copia de la declaracion de excepcionalidad y el documento que
acredite las medidas concretas aplicadas a tal efecto.

Los licitadores que cuenten con menos de cincuenta (50) trabajadores/as,
deberan aportar, igualmente, el Modelo de declaraciéon responsable de
cumplimiento de la Ley General de Derechos de Personas con Discapacidad y
de su inclusion social cumplimentando la opcion correspondiente (Anexo Il).
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BLOQUE DOCUMENTAL B: DOCUMENTACION TECNICA

Este bloque se compone de los documentos relativos al cumplimiento de los
requisitos establecidos en los aptados. 2y 5.3:

Propuesta Técnica

La propuesta técnica que la entidad licitante presente debera contemplar:
- Alcance.
- Acciones propuestas.
- Plazos y plan de ejecucion.
- Presupuesto desglosado.
- Mejoras si existiesen.
- Evidencias

Para valorar la oferta en relacion con los aspectos técnicos objeto de ejecucion de
la licitacion, la entidad licitante debera presentar un documento que no superara,
en ningun caso, las quince (15) paginas, en Arial 12, a espacio sencillo y en
formato lectura accesible (Word o PDF accesible, con explicacion de las graficas
e imagenes, en su caso).

Solvencia Técnica del equipo profesional y de las instalaciones/recursos

La entidad licitante, debera presentar un documento que indique:

las personas que conforman el equipo técnico,

- Experiencia en desarrollo en Unity. Al menos 5 aplicaciones publicadas
en tienda e informacién de descarga.

- Experiencia de los perfiles profesionales. Minimo 5 afos.
- Experiencia en accesibilidad

- Proyectos educativos y de sensibilizacion.

- Metodologia de trabajo estructurada y validada por hitos.

BLOQUE DOCUMENTAL C: OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD (criterios no sujetos a juicio de valor)

Oferta econdmica

Para dar respuesta a este bloque documental, la entidad licitante debera presentar
la oferta econémica conforme se indica en el aptdo. 4.2. anterior.

Criterios Sostenibilidad
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La entidad licitante debera aportar el Anexo IV cumplimentado y firmado
referido a los criterios ambientales, sociales y de gobernanza.

Fundacion ONCE se reserva el derecho a solicitar aquella documentacién
acreditativa de los criterios ESG alegados, tales como certificados, politicas
internas, informes de sostenibilidad, etc. La falta de documentacion acreditativa
implicara la no valoracion del criterio correspondiente.

| 7.- Plazo y Forma de presentacién de propuestas

Fecha y hora limites de recepcion de ofertas: 21 de mayo de 2026, a las 24 horas
(u hora insular canaria equivalente, en su caso)

La remision de la propuesta y documentacion asociada a la licitacion se remitira
a la siguiente direccion de correo electronico: sruiz@fundaciononce.es

Para consultas se podra contactar con:

- Nombre y Apellidos: Carlos Sanchez y Esther Ramiro
- Correo electronico: c_sanchez@fundaciononce.es y
eramiro@fundaciononce.es

La documentacion se presentara en un solo correo con tres carpetas adjuntas
diferenciadas:

= Bloque A: DOCUMENTACIQN ADMINISTRATIVA
= Bloque B: DOCUMENTACION TECNICA
* Bloque C: DOCUMENTACION ECONOMICA'Y DE SOSTENIBILIDAD

Se debera indicar de manera expresa en el asunto del correo el objeto de la
contratacion.

Con el fin de asegurar la correcta recepcion, deberan hacerse cuantos envios sean
precisos, teniendo en cuenta que el maximo de espacio en cada correo no puede
ser superior a 10MB. Se enviara acuse de recibo.

Cada licitador s6lo podra presentar una propuesta de servicio, no admitiéndose
mas ofertas sobre la presentada. Las proposiciones seran tratadas de forma
confidencial. Su presentacion presume la aceptacion de las clausulas del Pliego.
No se aceptara por el érgano de contratacion ninguna modificacion que el/los
licitadores propongan sobre el contenido de los documentos que conforman la
licitacion siendo esta causa de exclusion del proceso de contratacion.

8.- Forma de pago

El Contratista tiene derecho al abono conforme al precio de adjudicacion de
los servicios prestados y debidamente ejecutados.

La facturacion de los servicios prestados se realizara conforme al calendario
siguiente asociado a los hitos/fases del servicio.
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Importe: 30 % del importe de adjudicacion

Este primer hito comprendera el inicio de los trabajos de desarrollo de la
aplicacion INCLUYES, incluyendo la revision del estado actual de la aplicacion
y la definicién del planteamiento técnico y funcional para su evolucion
conforme a las especificaciones del presente pliego.

El hito se considerara realizado con la puesta a disposicion de Fundacién
ONCE del planteamiento inicial del proyecto, permitiendo comprobar el
arranque efectivo de los trabajos y su alineacién general con los objetivos del
presente pliego.

Importe: 40 % del importe de adjudicacion

Este segundo hito comprendera el desarrollo de la aplicacion INCLUYES
conforme a las especificaciones del presente pliego, incluyendo la
reimplementacion en Unity y la incorporacion de las principales mejoras
funcionales y de usabilidad previstas.

El hito se considerara realizado con la puesta a disposicion de Fundacién
ONCE de una version funcional en desarrollo de la aplicacion, que permita
comprobar el avance del proyecto conforme al presente pliego.

Importe: 30 % del importe de adjudicacién

Este tercer hito comprendera la finalizacion de la aplicacion INCLUYES
conforme a las especificaciones del presente pliego, incluyendo la
implementacion completa de las funcionalidades previstas y la correccién de
las incidencias detectadas.

El hito se considerara realizado con la entrega a Fundacion ONCE de la
version final de la aplicacion y su aceptacion expresa, una vez comprobado
su correcto funcionamiento conforme a lo establecido en el presente pliego.

Las facturas presentadas deberan cumplir los siguientes requisitos:
e Factura electrénica a través de la plataforma SERES o ARIBA
e Datos fiscales de la sociedad emisora de los pedidos
e Numero de pedido facilitado en su caso

e Se reflejara el importe que corresponda por los
suministros/servicios prestados, conforme al precio estipulado,
indicando base imponible y en su caso si aplicaran, los impuestos
vigentes

La forma de pago sera por transferencia bancaria a 30 / 45 dias f/f y previa
comprobacion y aceptacion de la actividad realizada mediante los mecanismos
establecidos a tal efecto por el Area/Direccion que ha instado la contrataciéon
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\ 9.- Criterios de valoracién de las propuestas

Los criterios que han de servir de base para la valoracion de las propuestas son
los que se indican a continuacion:

Experiencia en desarrollo en Unity. 25%.

Experiencia de los perfiles profesionales que prestaran el servicio: 25%.
Experiencia en accesibilidad: 30%.

Mejoras propuestas en la prestacion del servicio: 10%.

N

Criterios sujetos a juicio de valor BLOQUE B Puntos
Oferta Técnica 90
1. Experiencia en desarrollo en Unity. 25

2. Experiencia de los perfiles profesionales que

. . . 25

prestaran el servicio.
3. Experiencia en accesibilidad. 30
4. Mejoras propuestas en la prestacion del servicio. 10

Aquellas propuestas técnicas de los licitadores admitidos administrativamente
con una puntuacién de valoracién inferior a 50 puntos, se consideraran ofertas
con una calidad técnica inaceptable; por lo que no seran tomadas en
consideracion.
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Criterios no sujetos a juicio de valor BLOQUE C Puntos

Oferta econdmica 10

Para la valoracién de la oferta econdmica, se dara la mayor puntuacion a la
oferta econdmica mas baja, el resto de las ofertas se valoraran mediante la
aplicacion de la siguiente formula:

Las ofertas se valoraran conforme la siguiente férmula:

Oferta mas econémica

Puntuacion = X Po
Oferta a valorar

Donde:
e Po =puntos de valoracion asignados a la oferta econdomica

No se admitiran bajadas en el presupuesto de licitacion iguales o inferiores al
25%, ni superiores al importe indicado en el punto 5.1. En estos casos la oferta
economica no sera admitida. La baja temeraria se calcula sobre la base
imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.

Criterios de sostenibilidad 10

Se valoraran los criterios de sostenibilidad en base a cuestionario
especifico ESG.

La asignacion de puntuacion conforme a los criterios de valoracion definidos
en este apartado no sera recurrible. Los licitadores no podran plantear ningun
tipo de reclamacién o recurso contra las valoraciones de Fundacion ONCE

10.- Procedimiento de adjudicacion

La resolucion de la adjudicacion del servicio se realizara por la Direccion
demandante que insta la contratacion en el plazo maximo de 10 dias habiles
desde el dia siguiente al plazo de recepcién de ofertas establecido.

Se iniciara en primer lugar, con la revision de la documentacion administrativa
(Bloque A), y posteriormente, con la valoracion de las propuestas técnicas
(Blogue B) y, seguidamente con la valoraciéon de las propuestas econdmicas,
siempre que la propuesta técnica haya superado el umbral de calidad técnica
exigida en el aptdo 9.
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Si del examen de las propuestas se observara la ausencia de algun documento,
la Direccion que corresponda concedera un plazo de cinco (5) dias habiles para
recabar del/los licitador/es la subsanacién de errores administrativos,
aclaraciones sobre los documentos presentados o requerirle/s la presentacion
de otros complementarios. Si transcurrido el plazo de subsanacién no se hubiera
presentado la documentacion solicitada se desestimara la oferta presentada por
los licitadores que no hubieran atendido la solicitud de subsanacion.

Concluido el plazo de subsanacion la mesa o la Direcciéon que corresponda,
procedera a la resolucion del servicio.

Previo a la notificacion de adjudicacion, se comprobara que el proveedor se
encuentre homologado. En caso contrario se le informara de dicho aspecto e
indicaciones para iniciar el proceso.

Fundacion ONCE se reserva la facultad de solicitar de las personas fisicas o
juridicas concurrentes toda aquella informacion o documentacion adicional que
considere necesaria para adoptar una decisién final sobre la adjudicacion del
contrato.

11.- Formalizacion de la adjudicaciéon / Aceptacién oferta

De forma obligatoria se formalizara contrato cuando el importe de la licitacién
sea igual o superior a 100.000€. En importes inferiores la formalizacién se podra
realizar por aceptacion de oferta a decision de la entidad contrante.

Si el adjudicatario estimare oportuno elevar a escritura publica el contrato de
adjudicacién, pagara integramente los gastos de su otorgamiento.

Si por causas imputables al adjudicatario, éste no pudiera formalizar el contrato,
dicho adjudicatario debera renunciar de forma expresa y por escrito al mismo, y
Fundacién ONCE la adjudicacion operada a su favor y, sin necesidad de iniciar
un nuevo procedimiento resolvera lo que, en su caso, proceda sobre la
adjudicaciéon del contrato, sin perjuicio de la indemnizacién que pudiera
reclamarle por los dafios y perjuicios que se le hubieran irrogado.

Anulada la primera adjudicacion se procedera a una nueva adjudicacion del

servicio, a aquella oferta presentada a la que la Mesa de Contratacion o la
Direccion correspondiente hubiera otorgado la siguiente mejor valoracion.
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Para la formalizacién del contrato, la empresa que resulte adjudicataria debera
presentar a Fundacién ONCE la documentacion que se relaciona a continuacion:

e Certificacion de la Administracion tributaria competente de que la
sociedad esta dada de alta en el Impuesto de Actividades
Econdmicas

o Certificacidn administrativa expedida por la Tesoreria General de la
Seguridad Social acreditativa de que la empresa esta al corriente de
pago de todas sus obligaciones frente a laSeguridad Social.

o La justificacion de la entidad subcontratada de que no se encuentra
incursa en ninguna de las prohibiciones para obtener la condicién de
beneficiaria de subvenciones establecidas en el art. 13 de la Ley
General de Subvenciones.

o Certificado de titularidad de IBAN de cuenta donde se realizaria el
pago, sellado por el banco.

12.- Ejecucion del Servicio

Los trabajos se realizaran con estricta sujecion a los documentos contractuales
y demas datos basicos que definen y condicionan la prestacién objeto de la
contratacion.

La entidad adjudicataria del servicio, se compromete a:

Aportar los equipos técnicos y material, asi como los medios auxiliares,
humanos y materiales que se hubieran asignado al servicio.

Facilitar el control y seguimiento de la ejecucion del contrato, a remitir a
Fundacion ONCE con la periodicidad que acuerden las partes, los
documentos e informes que se requieran.

Llevar a cabo el servicio encomendado Fundacion ONCE con absoluta
confidencialidad, con la debida diligencia y secreto profesional. La
informacion, documentacion y material que se le entregue por parte
Fundacién ONCE o a la que él mismo tenga acceso por cualquier otra causa,
tendra como finalidad exclusiva su uso para el servicio referido.

En este sentido, el Contratista se debe, en el desempefio de sus funciones,
a los principios de buena fe, sigilo, profesionalidad y confidencialidad, y no
podra facilitar la informacion que obtenga en el ejercicio de aquéllas, siempre
que puedan favorecer la actividad profesional de terceros o perjudicar a
Fundacion ONCE comprometiéndose expresamente a no realizar copias,
grabar, reproducir, manipular, revelar a terceros, o poner a disposicion de
éstos la informacion o documentacion que pueda recibir directa o
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indirectamente de Fundacién ONCE o haya utilizado para el desempenio del
servicio contratado.

No revelar a persona alguna las negociaciones, transacciones o
cualesquiera asuntos de las partes, ni el contenido, ni existencia del Contrato
suscrito entre ellas, ni cualquier otra informacion relativa a la actividad que
desarrolla Fundacion ONCE. El Contratista no podra hacer uso de la
informacion a que se refiere este epigrafe ni en beneficio propio ni de
terceros, quedando prohibida su revelacion, comunicacion, o cesion a
terceros, asi como, en general su utilizacion con finalidades distintas de las
del contrato.

Responder frente a Fundacion ONCE del incumplimiento de las obligaciones
asumidas en virtud del contrato, que sean directamente imputables al
Contratista o a cualquiera de sus empleados o colaboradores, de los cuales
debera responder legalmente, incluso aun después de producida la
terminacién del contrato por cualquier causa.

- Reconocer expresamente que los datos de caracter personal, a los que
tuviera acceso por razon de la prestacion objeto del contrato, son de la
exclusiva propiedad de Fundacion ONCE, por lo que no podra aplicarlos o
utilizarlos para un fin distinto al recogido en el presente documento, ni
cederlos a otras personas, ni siquiera a efectos de conservacion,
obligandose asimismo a devolver integramente a Fundacion ONCE los
ficheros, automatizados o no, de datos de caracter personal a los que
hubiera tenido acceso, cuando sea requerido a ello por Fundaciéon ONCE v,
en todo caso, al vencimiento del contrato.

- El tratamiento de los datos de caracter personal a que tenga acceso por
razon de la prestacién de los servicios objeto del contrato, y de cuanta
informacion en general le sea facilitada por Fundacion ONCE, sea realizado
de conformidad con las instrucciones que en todo momento le sean dadas
por Fundacién ONCE

- Mantener el mas estricto secreto profesional y confidencialidad respecto de
los datos de caracter personal a que tuviera

- Adoptar las medidas necesarias de indole técnica y organizativa que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal a los que tenga
acceso y a evitar su alteracion, pérdida, tratamiento y acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion
humana o del medio fisico o natural, debiéndose ajustar en todo momento a
lo dispuesto sobre este extremo en la en el Reglamento (UE) 2016/679
General de Proteccion de Datos.

PAGINA 16 DE 19



Fundacion

INCLUYES ONCE

- Cumplir con las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad
Social y de Salud y Seguridad en el Trabajo durante la prestacion del
servicio. El personal adscrito por el contratista a la ejecucion del servicio no
tendra, en ningun caso, relacién laboral con Fundacion ONCE.

13.- Resolucion del Servicio

Ademas de las causas generales de extincion de las obligaciones que preveé
nuestro Derecho, constituirdn causas de resolucién del contrato por causas
imputables al Contratista las siguientes:

- El abandono por parte del contratista del servicio objeto del contrato. Se
entendera producido el abandono cuando el trabajo y servicios adjudicados
hayan dejado de desarrollarse, no se desarrolle con la regularidad adecuada
o con los medios humanos o materiales precisos para la normal ejecucion del
contrato en plazo. No obstante, cuando se dé este supuesto, Fundacion
ONCE, antes de declarar la resolucion, requerira al Contratista para que
regularice la situaciéon en el plazo de cinco (5) dias a contar desde el
requerimiento.

- Las reiteradas deficiencias en la ejecucion del contrato.

- La sustitucion de personal del equipo profesional sin la correspondiente
comunicacion y aceptacion por parte de Fundacion ONCE para la ejecucion
de los trabajos.

- En caso de ser el contratista persona fisica, el fallecimiento, incapacidad (aun
temporal que le impida garantizar la continuidad del servicio), y cualquier otra
causa que le imposibilite para ejecutar el contrato con la calidad y continuidad
a que se compromete en virtud del mismo, con independencia de cualesquiera
otros incumplimientos contractuales que pudieran producirse por parte del
mismo.

Asimismo, Fundaciéon ONCE se reserva la facultad de resolver anticipadamente
el contrato sin necesidad de alegar justa causa, y sin que dicha resolucion origine
a favor de la otra parte derecho a percibir indemnizacion o compensacion de
ningun tipo, siempre que dicha circunstancia sea comunicada de forma
fehaciente al contratista con una antelacion minima de un mes. Dicha resolucion
implicara el abono de los trabajos realizados hasta ese momento.

El contratista respondera de las consecuencias que se puedan derivar de la falta
de veracidad del contenido de todas aquellas declaraciones y manifestaciones
que realice con motivo del cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente Pliego, asi como del contrato que hubiera suscrito. En este sentido,
Fundacion ONCE quedara legitimada para solicitar del contratista el
resarcimiento de los posibles dafios que le pudieran haber irrogado.
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El acaecimiento o incursion en cualquiera de estas causas, en los términos
establecidos, facultara Fundacion ONCE para dar por resuelto el contrato, con la
indemnizacién de dafios y perjuicios y demas efectos que procedan conforme a
la normativa aplicable, pudiendo optar por la ejecucion subsidiaria, realizando las
obligaciones incumplidas o continuando la ejecucién de los trabajos por si o, a
través de las personas o empresas que determine, a costa del Contratista.

En caso de concurso del contratista, éste se obliga, en el caso de no ser posible
la continuidad del servicio contratado, a hacer entrega a Fundacién ONCE de los
trabajos hasta entonces desarrollados en ejecucion del contrato, cualquiera que
fuera el estado en el que los mismos se encontraran, asi como a remover
cuantos obstaculos pudieran existir para garantizar la continuidad del servicio
por parte de un tercero.
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ANEXOS AL PLIEGO DE CONDICIONES
PARTICULARES Y TECNICAS

BLbQUE DOCUMENTAL A

ANEXO | DECLARACION RESPONSABLE PARA CONTRATAR

ANEXO Il DECLARACION RESPONSABLE SOBRE CUMPLIMIENTO DE LA
LEY GENERAL DE LA LEY DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y DE SU INCLUSION LABORAL

BLOQUE DOCUMENTAL B

Propuesta técnica.

BLOQUE DOCUMENTAL C

ANEXO Il MODELO DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA
ANEXO IV CUESTIONARIO CRITERIOS ESG
ANEXO V. MEJORAS EN USABILIDAD APLICACION
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