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Bienestar y voluntariado
centran la RSE
dirigida al empleado

En un momento en el que las personas buscan trabajar en empresas con las que compar-
tan sus valores, la Responsabilidad Social Empresarial se convierte en un elemento estraté-
gico para atraer y fidelizar el talento. Es aqui donde radica la importancia de llevar a cabo
iniciativas que fomenten el bienestar del empleado y que contribuyan a su autorrealizacion
a través de acciones de voluntariado corporativo. En este reportaje hacemos un repaso a
las principales acciones socialmente responsables que las empresas impulsan para satisfa-
cer a sus plantillas
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empleados [

Eva Galh

I Semana Global del Voluntariado I Acciones para

promover la gestion
Lidia del Pozo, directora de Programas de Inversion en la Comunidad de BBVA del talento interno

‘En el entorno de empleados principalmente desarrollamos actividades de voluntanado, muy
is principales lineas estratégicas que desarrollamos en Responsabilidad Corporativa Ana Gascon, directora de
mprendimiento social, aun Responsabilidad Corporativa

de Coca-Cola Iberia y Silvia

Arribas, Communication & Ambassador
manager de Coca-Cola Iberia

bl

En el dmbito interno y

ligadas con

que son educacion, educac

financiera y

que tambieén des

lamos muchas acciones que tienen relacion

| con el cuidade

0 armbiente, como limpieza o recupera-
cion de espacios naturales’, explica Lidia del Pozo.

Ademds, en octubre de 2018, mds de 7.000 empleados
de BBVA en todo el mundo organizados en tormo a 325 activi-

dades sc a Semana Global del Volunta:

rado, celebrada en mas de |5 palfses del Grupo. Empleados de

BBVA, acompanados en muchos casos por familiares y ami
g0s, demostraron su preocupacion genuina por los proble

mas socidles y medioambientales y participaron en todo

lipo de actividades que han reforzado su relacion en- acuerdo con

lre companeros, U.lb-j;.ihdo como un solo equipo ¥y enbiidad. puesta en

estralegia de

marcha en 2017 y llamada A

The Coca-Cola Comy

contribuyendo a la mejora de su entorno, NZamos,

y trabaja para

promover la gestion del talento interno,

*haciendo un especial foco en diversidad

e inclusidn, con el objetivo de que el 50%

de nuestros puestos directivos
pados por mujeres a 2025. Actuaimente,

el porcentaje de puestos directivos ocupa

Existen diferentes estudios que establecen una dos por mujeres es el 38% en Coca-C

clara correlacién entre empleados sanos y felices Iberia”, explica Ana Gascon
con un mayor engagement y productividad. Es por Paralelamente, la compafiia también

ello, y porque los empleados son u facilita que los empleados vivan en prime

de suma relevancia, que las empresas dedican es- ra persona los valores corporativos. Tal y
P

como afirma S

hébitos de 1 Arnibas, “los emplea

| espacios de trabajo saludables. Un claro ejemplo DIfEfentES eStUdIOS dos de Coca-Cola disponemos de dos

de ello lo encontramos en Sanitas Smile, un pro dias remunerados para poder dedicarlos

grama que tiene como 0b|eiw0 formentar hibitos establecen una

saludables entre los empleados y ofreceries me- comunidades donde operamos. Para ello,

nig
didas concretas para adoptar un estilo de vida COI'I'EIaCIOI'] llevamos afios realizando actividades de

"ﬂ.‘l.’; &ldl.ddutc a nivel personal y profesional. Para entre empleados fE‘llCeS y voluntanado como reforestaciones de

dreas degradadas, acciones de limpieza

cicio fisico ¥y promocion mayor produdividad de entornos naturales, activa

fuerzos en mejorar sus ga y

e voluntariado y apoyo a las

iones con

ada uno de ellos incluye diferentes personas con discapacidad fisica o inte-
actividades para potenciar, de una manera acce lectual, etc”
sible y facll, la parvaipacion de los empleados de

la compafia que actuaimente forman parte del
programa. Tal y como comenta la directora de
Sostenibilidad y Relaciones Institucionales

de Sanitas, Catherine Cummings. ‘¢! feecback  directora de Desarrollo Sostenible de [ com Por su parte, CaixaBank estd realizando
del programa es muy positivo, empezando por paiiia, "la motivacion, el compromiso y el talento una importante apuesta por la diversidad de gé-
los indicadores de salud de los empleados que del personal de una organizacién son clave para nero, funcional y generacional a través del pro
participan en el programa. En la actualidad, esta- formentar una cultura corporativa coherente con grama Wengage. En palabras de su directora
mos trabajando en un Estudio Sanitas Smile entre la estrategia de desarrolio sostenible. Por elio, en de Re;pon;ahilidad Corpora:iva, Meritxell
nuestros empleados que mide sus condiciones fi SUEZ Espafia hemos desarrollado diversas ini- Ripoll, Wengage persigue los retos de incremen
sicas antes y después de formar parte del progra ciativas relacionadas con la salud, la conciliace tar la resentatividad de la mujer en posiciones
ma y lo resultados, que comunicaremos en breve v la flexibilidad laboral, asi como con la divers:- directivas de CaixaBank, posicionar la entidad en
son muy alentadores” dad, dingidas a mejorar la calidad de wvida de las materia de diversidad e influir externamente para

También trabaja en esta linea Suez Espafia,  personas y a potenciar un entorno laboral mids  conseguir una sociedad mds diversa ayudando a
puesto que tal y como afirma Dulcinea Meijide, inclusivo y seguro” romper ¢ pos de género. Cabe destacar
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Sanitas Smile, Wengage, una apuesta clara por la diversidad

promocion de la salud
en el entorno |ab0fa| Meritxell Ripoll, directora de Responsabilidad Corporativa de CaixaBank

aBank lleva a c ativas en el dmbito de smpleados, tod

Catherine Cummings, directora de
Sostenibilidad y Relaciones Instituciona-
les de Sanitas

en su Plan de Banca Socialmente Re ble y alineado con & Plan Estratégico 2019

todas las inciativa

un lado, est iGN SO staca

entre ias que d

bracidn de dos Semanas Sociales a 1 la 5.000 empleados, acompanados de

e voluntariado en 2.025 entidades

el trabajo que CaxaBank realiza

Sanitas

a través el programa Wengage

a diversidad de género,

e los retos de in-
crementar la representatividad de la mujer en posiciones
Bajo el nombre de Sanitas Smile, la compa directivas de CaixaBank, posicionar la entidad en matena

fiila pone a disposicion de de diversidad e influir externamente para conseguir una

> |a ocedad mas diversa ayudando a ror

per estereot

Su programa interno

salud en el entorno labora pos de género. Cabe destacar que en CaxaBank e

39 9% de nos
“ de pos

iones directivas es ocupado por muje

res”’, comenta Meritxell Ripoll

mos cons

del

£l feedt

grama es muy positi

mpezar de salud de posiiones directs entas necesanas para desplegar todo su po

de los empleado tencial y conseguir un d OliQ proiesional que

Mientras que le permita obtener |

dad

en la form

De tal manera, desde

ales.Tal y ¢ bajando en un modeio de

antes y después de formar parte del progra no, director de Gestion Etica, Responsable y
ma v los resultados, que comunicaremaos en Excelente de Calidad Pascual "creemos que

breve, son muy alentadores es fundamental ofrecer a cada persona las herra
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empleados ‘

l Voluntariado energético y ambiental me“'””d‘? la |
) participacion en
responsable de Employer Branding de Naturg

Irgy eventos solidarios

legias, responsable de

sarrol Seleccion y Formaaidn de

Acciones voluntariado

Las acciones de

voluntariado corporativo

ayudan a canalizar las , ta ek, Ak pea——
R O SO o e el aefeecti personel en sl wphads o g

de los empleados

a 1 directora de Inversion
en la Comunidad de BBVA, Lidia del Pozo
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I El entusiasmo de los
propios empleados
se transmite a
los clientes

Susana Posada, responsable de
Comunicacion Institucional y RSE de
Leroy Merlin

“El entusiasmo de los propios empleados
se transmite a los clientes, a quienes tam-
bién animamos a que s& sumen a Inoats-

vas como Leroy Merin Refor donde

han participado mds de 650 colaborado-
res voluntanos en la plantacidn de 1.200
drboles. Llevamos a cabo también carre

ra sensibilizar y

ras con fines soli
concienciar sobre la integracion de per
sonas con discapacidad que favorezcan la
integracion profesional y social ", comenta
las

Susana Posada. Por otra parte

actuaciones dirgidas a los mds peguedos,
destaca el programa Hazlo Verde, "nuestro
programa de sensibilizacion medioambien-
tal infantil, en el que han participado mds
de 890 voluntarios de la compafiia en la
dltima edicion”, Ademis, dentro del Mar-
co de Accidn Soc

centramos en el

de Leroy Merin, "nos

al

acondicionamuento de

fas y/o perso-

hogares donde residen nifios

nas de la tercera edad en nesgo o situacion

de exclusion social”’, En 2018, se

Aron d
cabo 6| proyectos de accién social, con la
participacion de 38 tiendas, 413 volunta-
ros con una implicacién de mds de 2.000
horas y una inversidn de 600.000 euros
Todo ello consiguid beneficiar a mas de
|.270 personas

[

Fuentes corporativas de Banco Santander

del banco, en die
beneficiar a mds de 40.000 personas

Apoyo a proyectos sociales con

& Santander oo

contribuyendo a su vez al progreso y bienestar de las comunidades donde estd presente. Pre
cisamente una de las iniciativas mds emblemdticas de la entidad financiera es la Convocatonia
de Proyectos Sociales “Euros de tu Némina" que, gracias a las aportaciones de los empleados y

ediciones han repartido 2.5 millones de euros para respaldar 70 iniciatvas y
P b

Asi mismo mantiene un fuerte compromiso social siendo el apoyo a la educacion su sena de
identidad. EI Santander es la empresa privada del mundo que mds dinero invierte en educacion,
en linea con su misién de contribuir al progreso de las personas

Las acciones internas del banco contribuyen al compromiso de los empleados, lo que g
una plantila motivada y esta motivacidn y compromiso se traducen en un mejor servicio al chente

v en consecuencia, en clientes mas leales que generardn un crecimiento sostenible afio tras ano

“Euros de tu Nomina"

Bance Santander fomenta entre

empleados el voluntanado
promiso, la motnacion, el ;)"';“_U“O

de pertenencia y su sohdaridad,

genera

Por su parte, con el objetivo de aumentar la
contribucion de Coca-Cola a la sociedad y facil-
tar que los empleados vivan en prmera persona
los valores corporativos,“los empleados dispone-
mos de dos dias remunerados para poder dedi
carlos a acciones de voluntariado y apoyo a las
comunidades donde operamos”, comenta Silvia
Arribas, Communication & Ambassador
manager de Coca-Cola Iberia /s pues invo-
lucrando a los empleados en actividades como
reforestaciones de dreas degradadas. acciones de
impieza de entornos naturales o activaciones con
personas con discapacidad fisica o intelectual, la
compania logra convertirse en “agente positivo
en la sociedad, contribuyendo a su desarrolio. No
obstante, estas actividades generan un claro im
pacto positivo entre nuestros empleados: ademas
del orgullo de pertenencia, permiten desarrollar
competencias como son el trabajo en equipo.
por
destacar solo algunas. En definitiva, las actvidades

la resiiencia, la tolerancia a la frustracidn

de voluntariado son un claro ejemplo de crea
cién de valor compartido entre las comunidades
beneficiadas y nuestro capital humano”, asegura
I2 directora de Responsabilidad Corporativa
de la compaiiia, Ana Gascon

Impacto en la reputacién

Precisamente el potencial de generar valor com-
partido, tanto entre los empleados como en la
comunidad, hacen en que la puesta en marcha de

acciones e iniciativas que tengan al empleado en

El compromiso de

los empleados

aumenta un 20%
después de participar en
acciones de voluntariado

el centro se traduzca en un impacto haca el exte-
rior; ya sea en forma de mejora de la reputacién o
imagen de marca. Tal y como afirma Susana Po-
sada, responsable de Comunicacion Institu-
cional y RSE de Leroy Merlin. " dia de hoy no
solo nos evaluan por la calidad de nuestros pro
ductos y servicios, sino también por nuestro com-
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a diversidad

I Working Sustainably F Apoyo a
| paraque el dia a dia

- L ‘.| Esmeralda Barroso, del Area de Equipo Comprometido del Departamento de RS(
‘ Séa mas sosteniple 46 Bl Corte Il
e El Corte Inglés
\
Igo Larraya, director de RSC y
Sostenibilidad de L'Oreal Espana
1

PARIS

LOREAL |
!

o o s AL Objetivo: ejercer un impacto
En concreto en 2018 contd con la part positivo en la comunidad

"y |
casl 3 0 todo e id t ’ r Bad ! ; e y " A ;
‘ ’ 1 Esther Patino, responsable de Voluntariado Corporativo de Mondelez Internationa

| s e " ondeléz,

International
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" Apuesta por la salud, la conciliacion

-

responsable Voluntariado Corpo-
rativo de Mondelez International, Esther

Las acciones de
RSEdirigidas a

Patino. t

avihilidad
3 TIexi1piidad

Implicacion y
desarrollo a traves

M ANAS e )
I Did y UC Lo

los empleados también

se traducen en

) 1 Antonio
Casado, responsable de Employer Branding
de Naturgy




