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Bankinter, reconocido corn0 uno de
los bancos m qs sostenibles

del mund0 p0r el D0w Jones Sustainability Index World

Bankinter ha sido reconocido en 2018 pot el

Dow Jones Sustainability Index World como

uno de los bancos con mejor desempeRo

social, ambiental y de gobiemo corporativo

El banco contin0a desarrollando la ges

tibn de sus tres dimensiones econbm~ca.

social/labo~-al )~ ambiental articuladas a tra

v~s de su plan de sostenibilidadTres en Raya

2016-2020. Este plan, transversal y con un

amplio pert’metro de actuacibn, arranc(5 con

el establecimiento de una Pol~ica de Sosteni-

bilidad que rue aprobada pot el Conseio de

Administracibn en enero de 2016

Para facilitar la mejora continua de su

desempe~o en los aspectos no financieros, la

ent~dad ha implantado un sistema de gestibn.

y cuenta con un Comit~ de Sostenibilidad.

que es el 6rgano encargado de proponer y

ejecutar el Plan

Eje Ec0n0mic0
Buen Oobierno. Bankinter ha obtenido el

premio Alembeeks Award en la categoria de

"Best Governance Disclosure". siendo ~co

nocida su transparenc~a en esta materia por

el valor del contenido de su inlorme anual de

gobierno corporativo

co de Control y Gesti6n de Riesgos tiene de-

flnidos unos "Pnncipios de sostenibilidad de

la inversi6n", y se hart establecido unas "GuAs

sectoriales de financiacibn" que le perm~ten

desarrollar las medidas y referencias que el

Banco ha de seguir en su toma de decisiones

est~ndares intemacionales.

Calidad del servicio. Acorde a los datos pu-

blicados en el estudio Benchmark NPS Ac

centure, entre las siete entidades analizadas.

Bankinter destaca como el banco m~s valo-

rado por sus clientes, tanto en Banca de Par

ticulares como en Banca Personal.

Inversibn Socialmente Responsable. El banco

est~ adherido a los Pdncipios de Ecuador" ini-

ClatlVa ~ntemacional de referencia en el sector

flnanciero que t~ene como objetivo la eva

luaci&n ~ ~esti~n de los riesgos ambientales

), sociales de los proyectos a financial; con el

compromiso de evaluar las p~icticas en mate

ria ambiental, social y de derechos humanos.

Productos sostenibles. El banco ha estable

cido una ahanza con Plenium Partners para la

constituci~n de la sociedad Helia Renovables

como rondo de capital de riesgo

Fondo Bankinter Sostenibilidad. Fondo de

renta variable global que invierte en compa

h~s incluidas en "ndices sostenibles, medioam

bientales y de responsabiJidad social (RSC).

Fondo Eficiencia EnergEtica ), i~ledio Am-

biente. Fondo de inversibn de patr~monio

en renta variable de empresas relaoonadas

con la meiora de la eficiencia en el uso de la
ener~’a y del transporte, el almacenam~ento

de la electricidad, la automatizacibn y mejora

de la productividad industrial, la reduccibn del

~mpacto ambiental del uso de combustibles

(~siles. las ene~ gias renovables y la gestibn de

agua y residuos.

Gestibn responsable de proveedores, ge

ha establecido un C6digo de Conducta de

Proveedores. que constituye el conjunto de

pnncipios b~sicos de actuackbn y normas de

conducta profesional que ban de re8ir la ac

tuacibn de todos los proveedores de la en

tidad, y que consag~a los valores ~ticos que

tradicionalmente han presidido las relaciones

con ellos.

El banco est~ aplicando criterios am

bientales y soclales dentro del proceso de

homolosacibn de sus proveedor es.

Eje Social
Inclusi6n flnanciera. Ampliacibn del alcance

del Sistema de Gest~bn de la Accesibilidad F~"

sica Universal. seg0n la norma UNE 170001.

a la Universidad Corporativa de Bankinte~s

ubicada en el edificio singular que el banco

tiene en la Iocalidad de Tr-es Cantos (r’ladrid)

Ges~ibn avanzada de personas. Renovaci6n

del sello como Empresa Familiarmente Res

ponsable por und~cimo a~o consecutivo.

Desarrollo del programa Saludable.mente II

para promover un estilo de vida saludable

entre sus empleados

Volun’cariado corporativo, Bankinter acogi6

en su sede social el maTor encuentro de vo

luntariado corporatwo europeo, el European

Pro Bono and Skills Based Volunteehng Sum

mit 2018. cumbre organizada pot la Funda

cibn btazloposible El evento reuni6 a exper-

tos y I’deres del movimiento Pro Bono y del

Voluntal iado profesional de todo el mundo.

Desarrollo de programa de voluntariado

t@cnico de alto impacto en colaboracibn con

la Universidad de Strathmore (Nairobi.Kenia)

Esta iniciativa tuvo como objetivo el aportar

valor en forma de conocimiento, sob~-e

tJbn de nesgos en entidades f’nancieras,

ofrecer a su vez un programa exDeriencial.

singular y enriquecedor para el desarrollo del

liderazgo de la alta direccibn del banco.

Ciudadan[a La entidad ha invertido en un ~n-

novado~-vehFculo de inversibn social colectiva.

el Fondo Social Inuit, cuyo objetivo es facilitar
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y de particulates, gestionado con cnteno

profesional y enfocado a la maximizaci6n del

impacto social de cada uno de los proyectos

La entidad est~ asociada al Foro Inserta

Responsable, plataforma de trabajo en red

e innovaci6n social, creada pot la fundaci6n

ONCE, cuyo objetivo es posibilitar el ef’caz

desarrollo de las pol’ticas de RSE D

Eje Ambiental
Bankinter ha sJdo la entidad espa~ola que ha

colaborado en la elaboracion de una gu~a de

aplicaci6n del Natural Capital Protocol en el

sector financiero y ha sido anfitri6n de la pre-

sentaci6n en Espa6a de la m~ciat~va.

Bankinter se incorpora en el gr’upo de

empresas I[deres del CI0ster de Cambio Cli

m~tico de For~tica.

Ha patrocinado los eventos Greenwee-

kend ), Circularweekend, organizados pot EnvE

too, para el impulso del empl-endimiento verde

Un de reconocimiento a la gesti6n
s0stenible de nuestra entidad

Raquel Azc~rraga Bonilla,
directora de Sostenibilidad de Bankinter

RSE de la

Los pilares de la Sostenibilidad abarcan

el buen gobierno corporativo, la gesti6n

social responsable, tanto interna como

exter-na, y la gesti6n de los ries~os y

tunidades derivados del cambio clim~tico

Nuestro objetivo es contribuir a la

prosperidad social )~ al desal folio sostenible

del entorno en el que operamos, en base a

los tres pilares estrat~gicos del banco Call-

dad, Innovaci6n yTecnolog’a yen cohei~n

lidad, Entusiasmo, Integridad, Originalidad .

iQu6 hitos hart akan~ado en 2018!

Han sido muchos ), vadados los hitos que

hemos conse£uido a Io largo de 2018,

pero los m~is relevantes sen’an:

La incorporaci6n del banco en el

Dow Jones Sustainability IndexWorld, el

"ndice de sostenibilidad m~is reconocido a

nivel internacional, que ~-ecoge las entida-

des que mejor desempeRo social, ambien-

tal y de gobernanza muestran

Bankinter ha sido la entidad espa~o-

la que ha desarrollado el proyecto piloto

de aplicaci6n del Natural Capital Protocol.

mediante un caso de estudio cooldinado

pot la consultora Ecoacsa

El Natural Capital Protocol es el primer

marco global armonizado para facilitar alas

empresas la medid6n y valoraci6n de los

impactos positivos y negativos que sus ope-

raciones tienen sobre el capr~al natural, para

posibilitar la toma de dedsiones infom~ada,

y para generar confianza en los mercados

) con nuestros grupos

de interns que identificamos en los

tres entornos econ6mlco, social/laboral y

ambiental con el objetivo de conocer sus

necesidades ¥ expectativas, procurando

darles la mejor respuesta

En la relaci6n con nuestros inversores,

facilitar la informaci6n necesaria sobre la

evoluc~6n del ne£ocio y la estrate~ia del

banco, siempre ~uiada pot los principios de

igualdad, fluidez y t~ ansparencia requeridos.

En la relaci6n con nuestros clientes, ptx~

fundizar en la b~squeda pemqanente de la

celencia intema para aumentar la satisfacci6n y

vinculaci6n de los clientes con nuest~a entidad,

En la relaci6n con los empleados,

desarrollar una pol’tica de diversidad y

establecer los mecan~smos, herramientas

y fo~maci6n necesarios para garantizat

su cumplimiento Promover un entorno

propicio para el desalrollo profesional ¥

la captaci6n y retenci6n del mejor talento

En la relaci6n con nue~Lros proveedo

res, mantener una r-elaci6n basada en la 6tica

empresalfia[, eficiencia, cla~ idad transparencia

7 el acceso a una informaci6n completa y
preosa, a trav~s de un procedimiento espe-

c’fico de compras para todas las empresas

del Grupo Aplicar los criterios sociales y am-

bientales en el proceso de su homolo~ao6n.

En la relaci6n con el medio ambiente,

dise~ar 7 poner en marcha una estrate~]ia

de cambio climAtico que permita al banco

gestionar adecuadamente los riesgos aso

ciados y detectar y aprovechar las nuevas

oportunidades de negocio

Y en la relaci6n con los anal~stas de

sostenibilidad, conocer qu~ aspectos de la

~esti6n no financiera demandan pot parte

de las empresas que escrutan, e inte£rarlos

en la estrategia con el fin de mejorar el

desempe~o ambiental y social de la enti-

dad y pot Io tanto, su valoraci6n en los

"ndices y r~nkin~s de sostenibilidad.
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