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A la atencién de D°. José Luis Martinez Donoso — Director General de Fundacién ONCE

I. OBJETO Y ALCANCE

Fundaciéon ONCE, con caracter anual, presenta al Consejo del Protectorado un Memoria
sobre los resultados sociales alcanzados por el drea de Accesibilidad Universal de la
Fundacion.

Conforme a su solicitud y siguiendo los términos indicados en nuestra carta de
contratacion de fecha 3 de febrero de 2017, hemos realizado el trabajo de revision, sobre la
base de los procedimientos acordados con ustedes, de la Memoria detallada de la actividad
desarrollada por Fundacion ONCE en materia de accesibilidad universal correspondiente al
ejercicio 2016. Esta Memoria incluye los principales indicadores que, a juicio de Fundaciéon
ONCE, son representativos de su actividad en materia de accesibilidad.

Nuestro trabajo ha consistido en la verificacion de la correcta cuantificacion y valoraciéon de
los mencionados indicadores realizada por la Direccion de Accesibilidad de la Fundacién de
acuerdo a criterios previamente determinados, para lo cual se han aplicado los
procedimientos de revision que se encuentran detallados en el Anexo II de la Memoria de
Resultados Sociales de Accesibilidad Universal.

Las actuaciones indicadas en la Memoria no constituyen la totalidad de las actuaciones
realizadas por Fundacién ONCE durante el afio 2016 en materia de accesibilidad universal,
siendo tnicamente aquellas que Fundaciéon ONCE considera mas representativas. Por
consiguiente, nuestro trabajo ha consistido inicamente en contrastar la informacion
recogida en la Memoria sobre las actuaciones y proyectos que se incluyen en el Anexo I
“Descripcion de las actuaciones realizadas” de la Memoria de Resultados Sociales de

Dado que el trabajo realizado no tiene la naturaleza de auditoria de cuentas
ni se encuentra sometido a la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, no
expresa una opiniéon de auditoria en los términos previstos en la citada
normativa.

I. CONCLUSIONES DEL TRABAJO

Como consecuencia del trabajo realizado conforme a los objetivos y alcance
establecidos en el apartado I del presente informe, podemos concluir que las
actuaciones realizadas en el ejercicio 2016 en materia de accesibilidad
universal, recogidas en la Memoria de Resultados Sociales de Accesibilidad
Universal, son reales y han sido desarrolladas en el ejercicio 2016.

Nuestro informe se emite inicamente a Fundacién ONCE de acuerdo con los
términos de nuestra carta de encargo de fecha 3 de febrero de 2017. No
asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros distintos de Fundacién
ONCE.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Jorge Saez Garcia

22 de marzo de 2017

Accesibilidad Universal.

i PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
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INFORMACION GENERAL

Promover el denominado disefio para todas las personas y, consecuentemente, lograr la
accesibilidad universal como condicion imprescindible para la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad es unos de los objetivos prioritarios de la Fundacion ONCE desde su
nacimiento. Asi, la Fundacion, creada por la ONCE, coopera con numerosas instituciones a escala
nacional e internacional para favorecer la inclusion de las personas con discapacidad.

Para alcanzar esta misidn se establecen varias lineas estratégicas, desde el asesoramiento hasta
el fomento de la investigacion e innovacion, pasando por la formacion o difusion, habitualmente a
través de la creacion de redes y alianzas, aunque sin olvidar el apoyo directo a personas con
discapacidad y a sus organizaciones.

En el ano 2016, la Fundacion ONCE, consciente de la variedad de acciones que apoya o desarrolla
en el ambito de la accesibilidad universal, contintia elaborando este informe, iniciado en el 2014,
con la finalidad de aportar informacién de calidad sobre sus actuaciones y contribuir asi, a la
transparencia, elemento clave del Programa de Gobierno de la ONCE.

Los citados informes contienen un numero de indicadores suficiente para permitir una radiografia
de la realidad de la actividad de cada afo, con independencia de que en unos casos tengan mas
importancia unos indicadores u otros.

En este contexto y como elemento de control externo de las acciones realizadas para promocionar
la accesibilidad universal, la Fundaciéon ha decidido seguir contando con una entidad profesional
externa e independiente que realice determinadas pruebas de auditoria sobre los principales
indicadores de resultados de actividad del afio.

A tal efecto, la Direccidon de Accesibilidad de Fundacion ONCE ha elaborado esta Memoria de
Resultados Sociales en la que se detalla la actividad desarrollada por la Fundacion en materia de
Accesibilidad Universal en 2016. Esta Memoria incluye exclusivamente los principales indicadores
que, a juicio de la Fundacién, son representativos de su actividad en materia de Accesibilidad, y
como Anexo |, una descripcion detallada de las actividades realizadas.

VRN

En 2016 se han aprobado para su
ejecuciéon 1.249 proyectos, con un
compromiso de gasto de mas de 15
millones de euros

~—_

15.320.670 €
COMPROMETIDOS
80% bE
PROYECTOS
APROBADOS
RESPECTOA LOS
SOLICITADOS
PROYECTOS
FINANCIADOS
Fundacién
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

En este apartado se incluyen los convenios formalizados durante 2016 con diversas instituciones en los que Fundacion ONCE participa normalmente como entidad
cofinanciadora. Se recogen tanto los convenios marco que contemplan actuaciones globales, como los convenios de ejecucion de acciones concretas en materia de
accesibilidad.

N° de Convenios Principales Hitos de 2016

De entre los convenios firmados en el ano destaca el suscrito con el Real Patronato sobre
Discapacidad y por el que éste aportd una subvencion de 500 mil euros para la implantacién de un
programa de accesibilidad universal a través de 7 actividades, entre las que podemos resaltar la
“‘promocién de normalizacion técnica en accesibilidad universal” o el “disefo e itinerancia de una Casa
inteligente, sostenible y accesible”.

m Marco

Ejecucion Dentro de los entes publicos nacionales y con objeto de mejorar la accesibilidad a la informacién y
comunicacién se ha firmado un Convenio con la Agencia Espaiola de Medicamentos y Productos
sanitarios con especial atencion a la accesibilidad del Centro online de medicamentos autorizados y
sus prospectos

Convenios (miles €) En relacién con las actuaciones de sensibilizacion en accesibilidad universal resaltar el convenio con
Volvo para fomentar entre los alumnos de primaria la cultura de la seguridad del automovil, el respeto
por el medio ambiente y la diversidad humana a través de acciones de accesibilidad universal.

Asimismo, se han firmado otros doce convenios de relevancia, que posibilitan el evento de promocién
m Marco de accesibilidad a la cultura mas importante del 2016, la VI Bienal de Arte Contemporaneo. Por
aportaciéon econdmica destacan los firmados con: Deutsche Bank, Fundacion Axa, Stavros Niarchos
Foundation y Fundacién Vodafone.

886 Ejecucion

EL 700A) DE LOS FONDOS HAN SIDO APORTADOS POR TERCEROS

Fundacién
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ACTUACIONES ACCESIBLES

Ayudas concedidas

En esta seccion se incluyen las ayudas concedidas en 2016 a entidades relacionadas con la
discapacidad para la realizacion de reformas y mejoras en sus instalaciones y la dotacion para
sufragar el coste de los servicios de autonomia personal.

Adicionalmente se recogen las ayudas concedidas a personas fisicas para la adquisicién de
productos de apoyo, como audifonos, prétesis, sillas de ruedas, asi como para la adquisicién y/o
adaptacion de vehiculos.

Descripcion N° de proyectos % de proyectos Importe
aprobados vs financiado

solicitados Fundacién ONCE

Elementos de transporte 156 67 % 1.168.342 €

Productos de apoyo 311 81 % 437.258 €

Ayudas a centros: Adecuacion 241 81 % 4.346.631 €

fisica de centros y viviendas

tuteladas

Ayudas a centros: Servicios 190 76 % 3.360.378 €

para la autonomia personal

Principales Hitos de 2016

Se ha apoyado la compra de 48 vehiculos de transporte
colectivo y 108 vehiculos de transporte individual.

En lo que respecta a productos de apoyo, es destacable
que gracias a éstos, se ha conseguido que al menos 311
personas tengan una mayor autonomia.

Finalmente destacar que se han invertido 9.312.609 € en
proyectos de ayuda para actuaciones accesibles a favor de
entidades gestores de centros para personas con
discapacidad y de particulares con discapacidad.

898 Proyectos 9,3 millones €

de ayuda para en ayudas para

actuaciones actuaciones de
accesibles accesibilidad

Fundacién
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ESTUDIOS DE INVESTIGACION SOCIAL EN MATERIA DE
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y APOYO AL EMPRENDIMIENTO

En este apartado se distinguen por un lado los P"nCIpaIes Hitos de 2016

proyectos o estudios de investigacion cientifico - En 2016 la Fundacion ONCE sigue colaborando con socios nacionales e internacionales realizando

sociales de terceros financiados por Fundacion ONCE proyectos de Investigacion como los cofinanciados con la Comisién Europea.
y por otro lado los que ha realizado directamente ésta.

Por tercer afo consecutivo, se continua con el proyecto de Investigacion y Desarrollo

Dentro de los proyectos realizados por la Fundacion se PROSPERITY4ALL, que se centra en el desarrollo de la infraestructura que fomente el sector de los
destacan los realizados en colaboracion con la productos de apoyo y la creacion de nuevas tecnologias accesibles.

Comision Europea. Igualmente se incorpora el dato del

numero de usuarios que han .pa.rt|C|pado en los Mencionar también que se concluyd el proyecto STRING, cuya meta es crear itinerarios turisticos con
estudios en los que se tenga conocimiento del mismo. criterios de accesibilidad universal en distintas ciudades histéricas europeas.

Por ultimo, se contabilizan aquellas acciones dirigidas
a apoyar a empresas o emprendedores que presenten
soluciones innovadoras en materia de accesibilidad
universal que mejoren aspectos de la vida del colectivo
de personas con discapacidad.

Participacion Yo .
o Cofinanciacion

en 2016 en 2

Presupuesto C.E. sobre
grcllyle)ctos en Colaboracion 37 entidades total de los presupuesto de
° io%r?; ‘on con 17 paises participantes proyectos: Fundacion
Comisién 12.750.000€ ONCE 2016:

Europea 76%

Fundacién
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ESTUDIOS DE INVESTIGACION SOCIAL EN MATERIA DE
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y APOYO AL EMPRENDIMIENTO (Cont.)

En relacion con los estudios de investigacion social destacan:

» La Il fase del Observatorio de la Accesibilidad Universal en Entornos Turisticos que presenta un andlisis del estado de la accesibilidad aportado soluciones y

propuestas para la mejora de los destinos turisticos.

» El Observatorio de Medios de Comunicacion Digitales que persigue conocer la accesibilidad en los sitios web de los principales medios digitales de comunicacion en

Espafia: television, prensa y radio.

» El Plan de Vigilancia Tecnoldgica, iniciado en el 2015, proyecto que tiene como objetivo conocer las tendencias en innovacién en el desarrollo de las Tecnologias de

la Informacién y Comunicacion (TIC) accesibles

Dentro del Convenio con el Real Patronato sobre Discapacidad se realiza un estudio de “Investigacion sobre indicadores en accesibilidad universal” que ha vinculado

la existencia de los indicadores con los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por la Organizacion de Naciones Unidas.

Descripciéon N° de Proyectos Importe financiado por
F.ONCE 3 352

Estudios/Proyectos de

Investigacion Cientifico- 2 49.901 € participantes en
Social realizados por terceros estudios de

: investigacion
Estudios/Proyectos de social

Investigacion Cientifico- 24 731.442 €
Social de Fundacion ONCE

Fundacién

ONCE
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ESTUDIOS DE INVESTIGACION SOCIAL EN MATERIA DE
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y APOYO AL EMPRENDIMIENTO (Cont. 2)

De las diversas acciones de apoyo a empresas y emprendedores en materia
de accesibilidad universal que ha puesto en marcha la Fundacion ONCE
podemos destacar:

» Las soluciones para facilitar el uso de transporte, a través de balizas
Beepcon, implantadas en la estacion de metro de la Fira de Barcelona,
fruto de un convenio firmado con la Fundacién TMB y la Fundacién
Vodafone.

» Los convenios con pequefias empresas, para el asesoramiento técnico y
apoyo a la difusiébn de sus soluciones, como el firmado con Irisbond,
Mapp4all y ReadSpeaker.

» A finales de afio se puso en marcha un nuevo proyecto de la “Red
Uninnova” cuyo objetivo es facilitar la incubacion y cristalizacion de
proyectos que generan tecnologias, productos o servicios accesibles para
mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad.

82.073 €
financiados
por F.

ONCE

7 proyectos

Fundacién

ONCE
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FORMACION Y CONSULTORIA

Se incluyen las acciones formativas en el ambito de la accesibilidad que realiza la Fundacién por si misma, principalmente cursos y master. Adicionalmente la financiacion
concedida a diferentes asociaciones para que realicen actividades formativas en el ambito de la accesibilidad.

Por otro lado, se encuentran los informes de accesibilidad redactados por la Fundacion para diversos organismos (municipios, oficinas, museos...), asi como las
normativas en las que las personas de la Fundacién han participado, revisando y redactando.

También se refleja el numero de horas que desde la Direccién de Accesibilidad Universal e Innovacion se ha dedicado a asesorar directamente a profesionales, al margen
de la dedicacion a los informes comentados.

Por ultimo se incluyen las campafas especiales y proyectos generales de sensibilizacién que la Fundacién ha financiado durante 2016, todas ellas dirigidas a fomentar la
concienciacion en el ambito de la accesibilidad de personas con discapacidad.

Principales Hitos de 2016

Durante 2016 se ha continuado la formacion en seguridad y accesibilidad vial en colaboracion con
FESVIAL y, también la actividad desarrollada en colaboracion con la Fundacion ACS para la formacion
de técnicos municipales a través de las Jornadas de disefio de ciudades y pueblos para todas las
personas, a las que se ha unido el proyecto desarrollado en apoyo de diferentes centros autonémicos
de CERMI.

Cabe destacar también los 3 cursos on-line y abierto (MOOC) denominados Interaccion Persona-
Computador. Disefio para todos y productos de apoyo, lanzados dentro del Convenio con el Real
Patronato sobre Discapacidad, actividad derivada del Convenio con el Real Patronato sobre
Discapacidad.

ponencias en formacion

asistentes a jornadas
En lo que respecta a las jornadas y sesiones promovidas, sus asistentes han expresado un alto nivel
de satisfaccion y deseos de mayor formacion.

Descripcién N° de items Importe financiado por Fundacién ONCE

Apoyo a cursos de terceros 7 42.592 € evaluacion global cursos con
Cursos Fundacion 5 142.435 € Fundaciéon ACS / C.0.A.M.
Apoyo en jornadas de 42 318.548 €

terceros

Jornadas Fundacion 17 433.925 €

Fundacién
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FORMACION Y CONSULTORIA (Cont.)

Del apoyo en la redaccion de normativas destaca, como fruto del Convenio con el Real Patronato sobre Discapacidad y en colaboracion con AENOR (ahora UNE) y
con la OMT, el grupo de trabajo sobre una norma internacional sobre turismo para todos. Actualmente en fase de borrador, la futura Norma, que se aprobara en el

curso de dos afos se denominara “ISO 21902 Turismo y servicios relacionados. Turismo accesible para todos. Requisitos y recomendaciones”.

Complementariamente se participa en diferentes comités de normalizacién como el CTN170/G1, “Accesibilidad en las Compras publicas TIC”, en el CTN170/GT2

“Accesibilidad en las compras publicas en el entorno construido” (postura nacional en el desarrollo del mandato M/420) o en el CTN170/GT3 “Disefio para todos”.

Descripcion N° de Proyectos

Importe financiado por Fundaciéon ONCE

Campanas de sensibilizacién realizadas por 32
terceros

282.607 €

Proyectos de Sensibilizacion realizados por 10
terceros

192.090 €

Proyectos de Sensibilizacion realizados por 10
Fundacién

332.807 €

Informes de accesibilidad 31

Normas 7
revisadas

760

Horas de consultoria para
asesoramiento gratuito a
profesionales

Fundacién
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PUBLICACIONES

Durante el ejercicio 2016 la Fundacion ha realizado diversas publicaciones de interés para profesionales y entidades del movimiento asociativo de
personas con discapacidad, o ha financiado a asociaciones para la elaboracidon de sus propias publicaciones.

Principales Hitos de 2016

Las principales publicaciones del afio han sido:

» El Observatorio de las Plataformas Educativas, que analiza la
accesibilidad de las plataformas e-learning e incorpora el analisis
de lo que esta ocurriendo con las nuevas tendencias educativas
en la web.

» Los 6 nuevos manuales de “Formacion curricular en disefio para
todas las personas” que se corresponden con las carreras
universitarias de Ciencias Politicas, Enfermeria, Farmacia,
Periodismo, Sociologia y Terapia Ocupacional. Esta actuacion,
derivada del Convenio con el Real Patronato sobre Discapacidad,
se ha realizado en colaboracién con la Conferencia de Rectores
de las Universidades Espariolas (CRUE).

» Dentro de la colaboracion con la Catedra de Accesibilidad de la
UPC se han publicado 2 nuevos volumenes de la revista JACCES
— Journal of Accessibility and Design for All.

16

Publicaciones

95.848 €

Total financiado
para apoyar

8 Articulos publicaciones
de terceros

4

Catalogos

Fundacién
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IMPACTO: EVENTOS Y OTRAS ACCIONES

En el apartado de impacto se incluyen las visitas y usuarios que en 2016 han visitado o se han registrado en las diferentes paginas web vinculadas a la Fundacion,
asi como las descargas de contenidos realizadas desde las publicaciones disponibles en la web de Fundaciéon ONCE.

Adicionalmente incluyen las actuaciones de la Fundacion en accesibilidad universal que han sido recogidas en la informacion diaria que se envia internamente, como
las referencias de prensa.

Por ultimo, se encuentran los eventos que la Fundacion ha organizado durante el ejercicio 2016.

Principales Hitos de 2016

Como hitos destacados dentro del Area de Accesibilidad Universal mencionar los
siguientes:

3.137 3.331
Consultas Apariciones en

Continda llevandose a cabo el Proyecto AMOVIL que provee informacién sobre las {S?::;t::et) preonsa
caracteristicas de accesibilidad en los terminales moviles a través del portal del mismo . 13.36% de ¢ ?n/::rg‘ranento
nombre (www.amovil.es). En el afio 2016 ha experimentado un crecimiento fruto de las inéren:ento

gestiones para establecer alianzas de colaboracion con Telefénica, Samsung y BQ.

Dentro del portal Discapnet, se ha lanzado la convocatoria de la IV Edicion de los Premios

Discapnet de la Fundacion ONCE a las Tecnologias Accesibles que suponen un

reconocimiento a proyectos, personas y entidades que trabajan por la mejora de la calidad 11.413.364

de vida de las personas con discapacidad a través de las TIC. La seleccién de las
candidaturas ganadores y la ceremonia de entrega tendran lugar en 2017.

Visitas a Discapnet
* 14,25% de incremento

Pagina web Discapnet 11.413.364 1.460
Pagina web Portalento 113.929 30.872
Pagina web F. ONCE 1.458.707 -
Pagina web AMOVIL 264.460 150 48.327 Descargas on-line de publicaciones
Pagina web Unninova 23.200 18

Fundacién
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EVENTOS DESTACADOS

VI Bienal de Arte Contemporaneo

La Fundaciéon ONCE organizé en Madrid la VI Bienal Internacional de arte contemporaneo Fundacion ONCE” con
el objetivo primordial de reconocer y difundir la obra de artistas con algun tipo de discapacidad, asi como potenciar su
acceso y participacion en el mercado del arte. Tuvo lugar del 25 de mayo al 11 de septiembre de 2016.

29 eventos 362.296 €
El tema comun de esta VI Bienal ha sido ‘La tecnologia en el arte’ y como el arte contemporaneo se apoya en la
tecnologia como medio de expresion artistica. Gracias a la tecnologia, destacan desde Fundacion ONCE, las
personas con discapacidad pueden acceder al arte en igualdad de condiciones, tanto como creadores como para el
disfrute de las obras creadas por otros, mediante apps, soluciones técnicas y cientificas.

La muestra se dividié en cuatro areas relacionadas con las capacidades humanas: la ampliacion de la percepcion
sensorial a través de lo tecnoldgico, la modificacién de la interaccién con el espacio, la inteligencia artificial y la
evolucion de la tecnologia. Como en anteriores ediciones, la muestra se complementd con un programa de
actividades paralelas, tanto de formaciéon como de ocio, accesibles para todos. Talleres, conferencias, ciclos de artes
escénicas (danza, cine y teatro) y proyecciones de peliculas, en colaboracién con Centro Dramatico Nacional,
Academia de las Artes y de las Ciencias Cinematograficas y Casa Encendida, son algunas de las actividades en las
que se acercoO al publico el trabajo de companias de danza y teatro inclusivo que cuentan, entre sus actores o

bailarines, con personas con discapacidad, tratandose en todos los casos de grupos profesionales. 1 85 036
En ella se presento el trabajo de 31 artistas nacionales e internacionales, de los que mas de la mitad tienen algun ..

tipo de discapacidad. La exposicion, con distintas tipologias de visitas guiadas ha alcanzado un total de 185.036 VlSltanteS
visitantes.

Durante la bienal de 2012 se introdujeron las redes sociales y se alcanzo la cifra de 194 seguidores en la pagina de
Facebook este afio tenemos 6528 seguidores. Un incremento del 3.265%.En Twitter se ha pasado de 236 seguidores
a 537 seguidores. Un incremento del 127,5 %. A la hora de publicar en la red los textos sobre la Bienal y sus
eventos, se ha optado por el gestor de contenido blog Wordpress y de imagenes como Flickr. Una vez colgados los
textos en este blog, los enlaces se han ido publicando de forma puntual y estratégicamente dosificadas tanto en
Facebook como en Twitter.

Fundacién
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EVENTOS DESTACADOS (Cont.)

Disefio e Itinerancia de Casa Inteligente, Accesible y Sostenible

La Casa Accesible, Inteligente y Sostenible es una ambiciosa iniciativa impulsada por
Fundacion ONCE y el Real Patronato de la Discapacidad, adscrito al Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Mediante esta accion, estas dos entidades, comprometidas con los derechos de Accesibilidad
Universal y Disefio para todas las personas, acercaran a la ciudadania este espacio
expositivo mévil, difundiendo e informando sobre las soluciones mas avanzadas en el
ambito de la construccion y dotacion de mobiliario para todo tipo de recintos, publicos o
privados, en linea con el articulo noveno de la Convencion Internacional de Derechos de las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas. Esto es posible gracias a una plataforma
multidesplegable que acoge en su interior un espectacular espacio expositivo itinerante que
emula una vivienda familiar.

La Casa Accesible, Inteligente y Sostenible cuenta con un espacio interior de 140 m2
aproximadamente y, por supuesto, es totalmente accesible para personas con discapacidad
o movilidad reducida. Una cocina, un dormitorio, una sala de estar y un aseo, entre otras
estancias, seran algunos de los espacios que compondran.

Asistida por dinamizadores especializados, incorpora todo tipo de dispositivos para su
disfrute por personas con discapacidad. Asi, los asistentes podran manejar los
electrodomeésticos sin ni siquiera tocarlos 0 comprobar que es posible abrir la puerta de casa
a través del teléfono movil.

Respecto a los datos en difusidon en el conjunto de la campafia se han registrado en el plano
virtual, hasta 1.383 visitas a la pagina web, 169 impactos en prensa digital y un montante de
439 resenas en Twitter.

@
15
439
169 CIUDADES RESENAS
ARTICULOS VISITADAS EN
EN PRENSA TWITTER

30.042

VISITAS A LA
VISITANTES PAGINA WEB

Fundacion
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DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

De entre los convenios firmados en el afio cabe resaltar el que corresponde con la aportacion de una subvencién nominativa de 500.000 € que el Real Patronato sobre

Discapacidad concede a la Fundacién ONCE para un programa de accesibilidad universal consistente en siete proyectos:

1. “Promover la normalizacion técnica en accesibilidad y disefio universal en Esparna, Europa e Internacionalmente”, en el que se han elaborado dos borradores de
norma, una sobre Turismo accesible para todas las personas y un borrador de norma experimental sobre Lectura Facil.

2. “Disefio de cursos online para profesionales” fruto del cual se han disefiado tres cursos.

3. ‘Inclusién de los criterios de accesibilidad universal y el disefio para todos en la Universidad” en el que se elaboran seis nuevas publicaciones de “Formacién

curricular en diserio para todas las personas’.

“Disenio e itinerancia de Casa inteligente, accesible y sostenible”, un proyecto de comunicacién que esta recorriendo 15 ciudades con un gran éxito de visitas.

“Investigacion para la mejora de la empleabilidad de personas con discapacidad teniendo en cuenta las condiciones de accesibilidad” en el se ha analizado la

metodologia relacionada con la prevencion de riesgos y la adecuacion de puestos de trabajo.

6. “Propuestas legislativas nuevas o de modificacion de las existentes”, que es un estudio de propuesta legislativa sobre distintas normativas en vigor que la Fundacién
canalizara a través del CERMI.

7. “Investigacion sobre indicadores en accesibilidad universal”, el cual contempla un estudio de investigacion sobre indicadores de accesibilidad en distintos ambitos y
estandares y propone una serie de reflexiones y metodologias en relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por la ONU.

oA

En materia de promocién de la cultura destacar los acuerdos de colaboracion firmados para la realizacion de la VI Bienal de Arte Contemporaneo de la Fundacion ONCE,
acuerdos con Deutsche Bank, Fundacion AXA, Stavros Niarchos Foundation, Fundacion Vodafone, Fundacion Konecta, Redsys, Bidons Egara, Fundaciéon Abertis,
Flexiguia, Madrid Destino, Gecesa o INAEM.

Continuando con la promocién de la accesibilidad en la cultura y el turismo se han firmado convenios ya tradicionales con la Academia de Cine, con el Museo del Prado y
Fundacién AXA, con la Organizaciéon Mundial del Turismo y la Red Europea de Turismo Accesible, ENAT, y con la Fundacién Disefio Madrid.

Dentro de los entes publicos nacionales y con objeto de mejorar la accesibilidad a la informacién y comunicacion se ha firmado un Convenio con la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos sanitarios con especial atencion a la accesibilidad del Centro online de medicamentos autorizados y sus prospectos.

Como fomento de las actuaciones de sensibilizacién, resaltar la firma del Convenio con Volvo, incorporando conceptos de accesibilidad universal al objetivo de fomentar
la cultura de la seguridad del automovil y el respeto por el medio ambiente, entre los alumnos de primaria de entre 8 y 12 anos resulta una actuacién sobresaliente dada
la interiorizacidén de nuevos valores y su posterior transmision a la familia y sociedad.
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DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL (Cont.)

Otros convenios dirigidos a la formacion de profesionales han sido los firmados con la Fundacién ACS, que interviene como patrocinadora, para la continuaciéon de las
jornadas formativas Disefiando ciudades y pueblos para todas las personas, con el Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid o la Universidad de Jaén para el “/ll Master
en Accesibilidad Global en Smart City”. Respecto a la tematica TIC destacar los convenios firmados con operadores y fabricantes de telefonia mévil como TELEFONICA,
SAMSUNG, BQ y colaboraciones con LG y HUAWEI en el marco del proyecto AMOVIL que ha permitido la evaluacion de la accesibilidad de nuevos terminales y la
transferencia de conocimiento.

Por ultimo, en relacion con el apoyo a desarrollos resultantes de investigaciones llevadas a cabo por nuestras empresas, cabe mencionar el convenio de colaboracion
firmado con la Fundacion TMB (Transports Metropolitans de Barcelona) y la Fundacion Vodafone Espafa, para facilitar la accesibilidad en el acceso al Mobile World
Congress.

ACTUACIONES ACCESIBLES

Se recogen las ayudas concedidas en 2016 a personas para la adquisicion de productos de apoyo y de vehiculos y a centros para la ejecucion de acciones en materia de
accesibilidad, en concreto para la realizacién de reformas y mejoras en sus instalaciones y la dotacion para sufragar el coste de los servicios de autonomia personal.

ESTUDIOS INVESTIGACION SOCIAL EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y APOYO AL EMPRENDIMIENTO

En este apartado mencionar los distintos observatorios realizados por el Area de Accesibilidad Universal, asi, nos encontramos con la /| Fase del Observatorio de
Accesibilidad Universal en Entornos Turisticos que presenta un analisis del estado de la accesibilidad y propone recomendaciones para la mejora de los destinos
turisticos, el Observatorio de Medios de Comunicacion Digitales que persigue conocer la accesibilidad en los sitios web de los principales medios digitales de
comunicaciéon en Espana (television, prensa y radio) o el Observatorio de las Plataformas Educativas, que analiza la accesibilidad de las plataformas e-learning para
comparar la situacion con el observatorio realizado en 2013, e incorpora el analisis de las nuevas tendencias educativas en la web.

Fundacién

ONCE, "



DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS

ESTUDIOS INVESTIGACION SOCIAL EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y APOYO AL EMPRENDIMIENTO (Cont.)

En el sector educativo, resaltar el analisis del alumnado con discapacidad ante la ensefianza bilinglie a través del estudio “Alumnado con discapacidad en centros
bilinglies. Barreras y desafios para la inclusion” que ha desarrollado una metodologia al disefio de entornos, productos y servicios con las directrices de los recursos de
accesibilidad cognitiva existentes. Este proyecto, ha contado con la participacion del CERMI, quién lo ha convertido en objetivo propio de su Comisién de Accesibilidad.

En colaboracién con el ambito universitario, citar el estudio llevado a cabo con la Catedra de Accesibilidad de la Universitat Politécnica de Catalunya que ha tratado de
conocer como se estan transmitiendo los contenidos docentes de accesibilidad y disefio para todas las personas en los estudios especializados de arquitectura en el
estado espaniol.

Otro proyectos de investigacion de interés son la continuacién del Plan de Vigilancia Tecnoldgica, iniciado en el 2015, que tiene como objetivo conocer las tendencias en
innovacioén en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) accesibles, y, dentro del Convenio con el Real Patronato sobre Discapacidad el
estudio de “Investigacion sobre indicadores en accesibilidad universal” que, en su ultima fase ha vinculado la existencia de los indicadores con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible aprobados por la Organizacion de Naciones Unidas.

De los proyectos financiados por la Comision Europea sefalar que ha sido el tercer afio de PROSPERITY4ALL -Ecosystem infrastructure for smart and personalised
inclusion and prosperity for all, que se centra en el desarrollo de la infraestructura necesaria para fomentar el sector de los productos de apoyo y la creaciéon de nuevas
tecnologias accesibles, mejorando la conexién entre el desarrollador y los usuarios y favoreciendo la creacion de nuevos métodos de comercializacion de los productos
de apoyo. La duracion total del proyecto es de 4 anos, con un consorcio de 25 socios de 11 paises. Fundacién ONCE participa con 45.600 euros, de los cuales 38.300€
son financiados por la CE.

Complementariamente, se ha concluido el proyecto STRING -Smart Tourist Routes for INclusive Groups que surge en octubre de 2014 como continuacion de la actividad
llevada a cabo por la Liga de Ciudades Historicas Accesibles y es una iniciativa de cooperacion transnacional impulsada por un consorcio europeo de 12 socios en 6
paises. El objetivo es crear 9 itinerarios completamente accesibles en Italia (Regién Piedmonte), Espafia (Avila) y Bulgaria (Sozopol), mediante el desarrollo de paquetes
tematicos turisticos. La duracion del proyecto es de 18 meses y el presupuesto total destinado por el Consorcio es de 250.000 euros, cofinanciado al 50% por la
Comisién Europea-CE. La Fundacion ONCE participa como socio con una actividad valorada en 16.300 euros.
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DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS

ESTUDIOS INVESTIGACION SOCIAL EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y APOYO AL EMPRENDIMIENTO (Cont.)

Como acciones encaminadas a apoyar la innovacion y el apoyo a emprendedores se recogen los diversos convenios destinados al asesoramiento y difusion de las
soluciones aportadas por empresas y startups como IRISBOND, cuya tecnologia permite el control del ordenador con el movimiento de los ojos, READSPEAKER
consistente en ayudas técnicas en linea que permiten una lectura automatica de contenidos, como complemento a la accesibilidad web o las acciones de Disefio
Universal para el aprendizaje o MAPP4ALL, plataforma que tiene por objeto informar a los usuarios de la localizacién de lugares (oficinas, restaurantes, hoteles...) y sus
caracteristicas de accesibilidad.

Con la finalidad de mejorar la accesibilidad al Mobile World Congress 2016, se instalé una solucién innovadora de guiado en interiores en la estacién de metro de la Fira,
a través balizas Beepcon fabricadas por llunion Tecnologia, que facilité el acceso, en especial, a las personas ciegas o con baja vision.

Por ultimo se entregaron los premios del nuevo proyecto de la Red Uninnova, cuyo objetivo consistia en premiar proyectos innovadores en materia de accesibilidad
universal, cuyo ganador, presentd una tecnologia capaz de comunicar un dispositivo como una diadema EGG, mediante las ondas cerebrales, con un dispositivo mavil.
Para ese mismo afo, se lanzé una nueva convocatoria, con una categoria afadida para apoyar startups, favoreciendo la incubacién y cristalizacion de proyectos que
generan tecnologias, productos o servicios accesibles para mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad.

FORMACION Y CONSULTORIA

Respecto a la organizacion y participacion en cursos se ha llevado a cabo la “/l Ediciéon del Master en Accesibilidad para la Smart City, la ciudad global” con la
colaboracion de la Universidad de Jaén. Ligado al anterior se celebro la jornada Madrid Accessibility Week. También se ha organizado el el curso "Accesibilidad universal
y disefio para todos 2016" conjuntamente con el Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid. Relacionadas con el disefio de cursos online para profesionales nos
encontramos con ‘Ingenieria de Factores Humanos/Interaccion Persona-Computador: Necesidades de usuario y productos de apoyo”, “Documentos Digitales
Accesibles” y “Accesibilidad de productos y servicios TIC: Compras publicas. (UNE-301 549)”, es decir, se han disefiado tres cursos habiéndose emitido el primero de
ellos en el canal Fundacion ONCE en UNED Abierta.

En cuanto a otras acciones, comentar que se continda con las jornadas de seguridad y accesibilidad vial en colaboracion con FESVIAL y, como se menciono en el
apartado Actividad Institucional, la formacion de técnicos municipales en colaboracién con la Fundacién ACS, a través de las Jornadas “Disefiando ciudades y pueblos
para todas las personas”, a las que , como el afio anterior, se ha unido el proyecto de formacion desarrollado en apoyo de los CERMIs Autonémicos
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DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS

FORMACION Y CONSULTORIA (cont.)

Complementariamente destacan las 3 jornadas en relacién con la “Inclusién de criterios de Accesibilidad Universal y Disefio para todos”, la jornada mundial del turismo
en FITUR del 27 de septiembre en colaboracion con la CEOE o la XV Diada de las telecomunicaciones en Catalufia.

De entre los mas de 40 jornadas en los que Fundacibn ONCE ha participado sefalar el MADFUN SUN, a través de la entidad organizadora de eventos
TOASTMASTERS, que reune en torno a 1300 participantes del centro y del sur de Europa en la actividad semestral Distrito 59 basada en la elaboracion de ponencias y
talleres educativos o la competicion Roborave 2016 desarrollada entre los dias 1 a 4 de diciembre y en la que se pretende volver a participar en 2017 dado que se calcula
obtuvo unos 10.000 asistentes. Otras colaboracién con diversas redes incluyen a la Plataforma eVIA (Plataforma Tecnologica Espariola de Tecnologias para la Salud, el
Bienestar y la Cohesién Social) y a AMETIC (Asociacion de empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacién, Telecomunicaciones y Contenidos Digitales).

Al mismo tiempo de esta labor de formacion, es importante reflejar la accién de consultoria a profesionales que se realiza desde el equipo de accesibilidad. A lo largo del
ano 2016 se han dedicado a esta funcidn 760 horas entre las cuales, se ha asesorado a centros o entidades como las universidades Auténoma de Madrid, Almeria,
Huelva, Jaén, Malaga, Murcia, Salamanca y Sevilla. Por ultimo se destacar las normas de calidad en los que personal del Area de Accesibilidad Universal ha participado
en cuanto a labores de redaccion.

Entre ellas, fruto del Convenio con el Real Patronato sobre Discapacidad, y en colaboracién con AENOR, ahora UNE, y con la OMT, mencionar el grupo de trabajo para
la redaccion de una norma internacional sobre turismo para todos. Actualmente, en fase de borrador, se esta trabajando para su aprobacién en el curso del afno 2018
(ISO 21902 Turismo y servicios relacionados). Adicionalmente, se ha trabajado en la redaccion de una norma experimental sobre lectura facil.
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DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS

PUBLICACIONES

En cuanto las publicaciones del 2016, se destacan aquellas de interés para los profesionales y entidades del movimiento asociativo de personas con discapacidad.
Algunas de las mismas son:

Edicién de dos nuevos titulos de la Coleccion Tu Puedes: “Cuida tu imagen personal y tus relaciones sociales”y “Planifica y disfruta de tu tiempo de ocio”

Los manuales de “Formacion curricular en disefio para todas las personas” que se corresponden con 6 nuevas carreras universitarias, concretamente las relacionadas
con Ciencias Politicas, Enfermeria, Farmacia, Periodismo, Sociologia y Terapia Ocupacional. Esta actuacion, derivada del Convenio con el Real Patronato sobre
Discapacidad, se ha realizado en colaboracién con la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafolas (CRUE).

Dos publicaciones resultados de sendos Observatorios, EI Observatorio de las Plataformas Educativas, que analiza la accesibilidad de las plataformas e-learning e
incorpora el analisis de lo que esta ocurriendo con las nuevas tendencias educativas en la web y el Observatorio Medios De Comunicacioén Digitales, analizando una
muestra de cada web y de los parametros mas habituales y que afectan en mayor medida a las personas con discapacidad, en especial a los usuarios de lectores de
pantalla.

El volumen 6 de la revista JACCES — Journal of Accessibility and Design for All, publicacion Internacional Cientifico-Técnica en Accesibilidad, gestionada, a través de
un convenio, por la Fundacion ONCE vy la Universidad Politécnica de Catalufia, que pretende promover en la sociedad académica una cultura de integracion de la
personas con discapacidad y fomentar el uso de las tecnologias y acciones universitarias.

La guia con el CEAPAT 12 Productos Apoyo Para Personas Mayores / Con Discapacidad cuyo objetivo es dar a conocer especialmente a personas mayores con
discapacidad los productos de apoyo que mas impacto pueden tener en su calidad de vida.

Los entregables del Plan De Vigilancia Tecnolégica En Tic Accesibles 2016, el primero cubre los meses de julio a diciembre del ano 2015, el segundo de enero a junio
de 2016, en ambos se estudia la tendencia en innovacion dentro del sector de las TIC accesibles.

El Estudio “Analisis de la transmision docente de los contenidos en accesibilidad y disefio para todos en estudios especializado en arquitectura” con la Universidad
Politécnica de Catalufia
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DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS

IMPACTO: EVENTOS Y OTRAS ACCIONES

Dentro de este apartado, se recoge el numero de visitas y usuarios en diferentes portales web vinculados a la Fundacion ONCE a lo largo del 2016, asi como las
descargas de contenidos realizadas desde las publicaciones disponibles en la biblioteca web de la Fundacion ONCE. Por otro lado se menciona el impacto recogido en
prensa fruto de la informacion interna recibida a diario con un total de 3.331 apariciones.

Continuando con el apartado de eventos, destacar la celebracién de la VI Bienal Internacional de arte contemporaneo, cuyo objetivo primordial es el de reconocer y
difundir la obra de artistas con algun tipo de discapacidad, asi como potenciar su acceso y participacion en el mercado del arte. Tuvo lugar del 25 de mayo al 11 de
septiembre de 2016, participaron 31 artistas nacionales e internacionales, de los que mas de la mitad tienen algun tipo de discapacidad. La exposicién, con distintas
tipologias de visitas guiadas ha alcanzado un total de 185.036 visitantes. Relacionada con la accesibilidad a la cultura nos encontramos con las Exposiciones itinerantes.
La coleccién de obras de arte de la Fundacién ONCE, fruto de la VI Bienal de Arte Contemporaneo, denominada ElI Mundo Fluye, ha visitado en este periodo cuatro
ciudades (Badajoz, Vigo, Cartagena y Lugo) A esta categoria pertenece también el de la exposicion Cambio de Sentido, cuyo objetivo es el de integrar a las personas con
discapacidad que se dedican al sector artistico a través de exposiciones. En el mismo, participan 8 artistas con diferentes grados de discapacidad visual y sus obras han
sido expuestas en el transcurso del afio 2016.

Otro evento resefiable es la Casa ltinerante, Accesible, Inteligente y Sostenible, cuya iniciativa ha sido impulsada por Fundacion ONCE y el Real Patronato de la
Discapacidad, adscrito al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Mediante esta accion, se acercara a la ciudadania un espacio expositivo movil, difundiendo
e informando sobre las soluciones mas avanzadas en el ambito de la construccion y dotacion de mobiliario para todo tipo de recintos, publicos o privados. La repercusion
del proyecto, en las 15 ciudades en las que se ha expuesto es considerable, con una asistencia de 30.042 personas, destacando las recibidas en las ciudades de Madrid,
Valencia o A Corufia Respecto a los datos en difusion en el conjunto de la campana se han registrado en el plano virtual, hasta 1.383 visitas a la pagina web, 169 impactos
en prensa digital y un montante de 439 resefas en Twitter.

Por ultimo, se podrian destacar la ceremonia de entrega de premios de la segunda edicion de la Red colaborativa de Innovacién y Accesibilidad de Fundacion ONCE “Red
Uninnova”, cuyos proyectos tienen como objetivo la mejora de las condiciones de vida de las personas con discapacidad a traves de soluciones viables y sostenibles.

Jesus Hernandez Galan

Director de Accesibilidad Universal e Innovacion
Fundacion ONCE

Madrid, Marzo de 2017

Fundacién

ONCE,, %



" ANEXO I

Procedimientos de revision aplicados

25



PROCEDIMIENTOS DE REVISION APLICADOS

1. Informacién General del ejercicio 2016

Se incluye en este apartado de la Memoria de Resultados Sociales del Area de Accesibilidad Universal una descripcién de la actividad general de la Fundacién ONCE
(en adelante, la Fundacion) en el ambito de la Accesibilidad Universal. A modo resumen, se indican las principales actuaciones llevadas a cabo durante el ejercicio 2016.
Se refleja un cuadro resumen con el total de proyectos aprobados en 2016, indicando ademas la cuantia inicialmente aprobada, asi como indicacién del porcentaje de
proyectos aprobados en relacion a los solicitados.

Como comprobacion de los datos indicados como informacién general, para el listado de proyectos de accesibilidad aportado por la Fundacion durante el afio 2016 y
alcanzando un 100% de cobertura, se ha procedido a la verificacion de la contabilizacién de estos proyectos, comprobando la documentacion relativa a la resolucién o
aprobacion asi como la correccion del importe de ayuda indicado por la Fundacion.

2. Actividad Institucional

En este apartado de la memoria se incluye aquella informacion relativa a los Convenios firmados durante el ejercicio 2016. En este sentido, Fundacién ONCE categoriza
como convenios marco aquellos convenios de ambito general que contemplan actuaciones globales, asi como aquellos de caracter particular que no estan asociados a
ningun convenio marco, clasificando el resto de convenios como convenios de ejecucion de acciones concretas en materia de accesibilidad. Se estan considerando tanto
aquellos convenios del ambito de la accesibilidad gestionados por la Direccion de Accesibilidad Universal como aquellos convenios de caracter institucional gestionados
por la Fundacion que contemplan, al menos parcialmente, actuaciones de accesibilidad de algun tipo.

Para el listado de convenios firmados en 2016 facilitado por la Fundacién ONCE y alcanzando una cobertura del 100%, el trabajo realizado ha sido el siguiente:

» Verificacion de la existencia del convenio firmado, tanto para convenios marco como ejecucion.

» Comprobacién de que se ha firmado en 2016 , si bien se incluyen aquellos convenios firmados en 2015, pero que por razones logisticas se computan en 2016, dado
que la ejecucion corresponde a dicho afio.

» En convenios de caracter institucional, se ha comprobado que los mismos contemplan, al menos parcialmente, acciones en el ambito de la accesibilidad universal.

» Comprobacién de las aprobaciones del convenio por parte del Comité de Convenios y el Organo pertinente de la propia Fundacion.

También se ha comprobado la inclusién de estos proyectos en el sistema de contabilidad (SAP) de la Fundacién y en la aplicacion Directorio de Accesibilidad Universal
(DAU).
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PROCEDIMIENTOS DE REVISION APLICADOS

3. Actuaciones Accesibles

En esta seccion se incluyen las ayudas concedidas en 2016 a personas y centros para la realizaciéon de reformas y mejoras en sus instalaciones y la dotacion para
sufragar el coste de los servicios de autonomia personal. Adicionalmente se recogen las ayudas concedidas para la adquisicion de productos de apoyo, como audifonos,
proétesis, sillas de ruedas, asi como para la adaptacion de vehiculos.

3.1. Elementos de transporte

Se incluyen en este apartado las financiaciones concedidas a particulares y asociaciones para la adquisicion y/o adecuaciéon de elementos de transporte (vehiculos) para
personas con movilidad reducida.

Para la comprobacion de los datos incluidos en la memoria, se ha comprobado a través del listado de los proyectos de 2016 de Fundacion Once y con una cobertura del
100% aquellos que se solicitaron inicialmente y los que se aprobaron finalmente, mediante la obtencién y comprobacion de las solicitudes de los beneficiarios,
resoluciones de aprobacion de la ayuda y/o subvencién y evidencias de la compra o adquisicion de los elementos subvencionados.

También se han verificado las peticiones de los particulares para ayudas individuales y las peticiones de asociaciones para las ayudas concedidas a terceros a través de
su sistema de contabilidad (SAP).

3.2. Productos de apoyo

Se incluyen en este apartado las financiaciones concedidas a particulares para la adquisicion de elementos considerados de apoyo a la accesibilidad como audifonos,
proétesis, sillas de ruedas, etc. La financiacion se ha concedido por parte de Fundacién ONCE y se ha realizado durante el ejercicio de 2016.

Para la comprobacion de los datos incluidos en la memoria y al igual que con los elementos de transporte, se ha comprobado a traves del listado de los proyectos de
2016 y con una cobertura del 100% aquellos que se solicitaron inicialmente y los que se aprobaron finalmente, mediante la obtenciéon y comprobacion de las solicitudes
de los beneficiarios, resoluciones de aprobacién de la ayuda y/o subvencion y evidencias de la compra o adquisicion de los elementos subvencionados. También se han
verificado la contabilizacion efectiva de estas ayudas.
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PROCEDIMIENTOS DE REVISION APLICADOS

3.3. Adecuacion fisica de centros y viviendas tuteladas

Se incluyen en este apartado las financiaciones concedidas a asociaciones para la mejora de la accesibilidad en sus instalaciones. La financiacion se ha concedido por
parte de Fundacion ONCE y se ha realizado durante el ejercicio de 2016

Para la comprobacion de los datos incluidos en la memoria, se ha comprobado a través del listado de los proyectos de 2016 de Fundacion Once y con una cobertura del
100% aquellos que se solicitaron inicialmente y los que se aprobaron finalmente, mediante la obtenciéon y comprobacién de las solicitudes de las asociaciones y centros
beneficiarios, resoluciones de aprobacion de la ayuda y/o subvencién y evidencias de la compra o adquisicion de los elementos subvencionados.

También se ha verificado la contabilizacién efectiva de estas ayudas.

3.4. Servicios para la autonomia personal

Se incluyen en este apartado las financiaciones concedidas a asociaciones para la realizacion de actuaciones y actividades que mejoren la inclusion social de las
personas que atiende dicha asociacion. La financiacion se ha concedido por parte de Fundacion ONCE y se ha realizado durante el ejercicio de 2016

Para la comprobacion de los datos incluidos en la memoria, se ha comprobado a través del listado de los proyectos de 2016 de Fundacion Once y con una cobertura del
100% aquellos que se solicitaron inicialmente y los que se aprobaron finalmente, mediante la obtenciéon y comprobacién de las solicitudes de las asociaciones y centros
beneficiarios, resoluciones de aprobacion de la ayuda y/o subvencion y evidencias a través de las memorias finales.

También se ha verificado la contabilizacién efectiva de estas ayudas.
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PROCEDIMIENTOS DE REVISION APLICADOS

4. Estudios de investigacidon social en materia de accesibilidad universal y apoyo al emprendimiento

En este apartado se distinguen por un lado los proyectos o estudios de investigacion cientifico - sociales de terceros financiados por Fundacion ONCE y por otro lado los
que ha realizado directamente ésta. Dentro de los proyectos realizados por la Fundacion se incluye igualmente los realizados en colaboracion con la Comision Europea.
Adicionalmente se incorpora el dato del numero de usuarios que han participado en los estudios en los que se tenga conocimiento del mismo.

Se incluyen también en este apartado las financiaciones concedidas a colectivos y asociaciones para la realizaciéon de estudios asi como los estudios realizados con
recursos de la Fundacion. Ademas se han obtenido los participantes en los denominados proyectos especiales formados por los observatorios de medios de
comunicacion, turismo y plataformas educativas, Prosperity4all, estudios sobre bilinglismo y permiso de conducir.

Se incluyen adicionalmente aquellas acciones dirigidas a apoyar a empresas o emprendedores que presenten soluciones innovadoras en materia de accesibilidad
universal que mejoren aspectos de la vida del colectivo de personas con discapacidad.

Por ultimo se recogen en este apartado las actuaciones llevadas a cabo por Fundacion para apoyar la actividad en acciones de emprendimiento e innovacion en materia
de accesibilidad universal y disefio para todos. Los datos se han obtenido al igual que los anteriores de las herramientas DAU y SAP en los que se han verificado el
100% de los contenidos relacionados, determinando la existencia de memorias de actuacién y de los productos generados por la actividad.

Para la comprobacién de los datos incluidos en la memoria, se ha realizado el siguiente trabajo:

» Para los proyectos realizados en Colaboracién con la Comision Europea, se han comprobado aquellos que han sido firmados en 2016, de los cuales, alcanzando una
cobertura del 100% hemos analizado el Acuerdo/Contrato firmado con la Comision y el resto de socios de diferentes paises que conforman el consorcio beneficiario.
Asi mismo se han verificado en las resoluciones las cuantias y porcentajes subvencionables para cada accion.

» Para analizar el numero de paises que han colaborado en proyectos de la Fundacion, hemos comprobado los socios colaboradores de cada proyecto segun el
acuerdo firmado por los mismos.

» Obtencién del informe de cada financiacion otorgada, con su correspondiente peticion formal por parte de la asociacion beneficiaria, junto con la aprobacién del
proyecto por parte del comité de la Fundacion y memoria descriptiva del proyecto.

» Comprobacion en el Directorio de Accesibilidad Universal el 100% de los contenidos y evidencias relacionadas con los proyectos, memorias de actuacion y productos
generados en la actividad.

También se ha comprobado la inclusion de estos proyectos en el sistema de contabilidad (SAP) de la Fundacién y en la aplicacion Directorio de Accesibilidad Universal.
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5. Formacion y consultoria

Se incluyen en este apartado las acciones formativas en el ambito de la accesibilidad que realiza la Fundacion por si misma, principalmente cursos y master.
Adicionalmente la financiacion concedida a diferentes asociaciones para que realicen actividades formativas en el ambito de la accesibilidad.

Por otro lado, se encuentran los informes de accesibilidad redactados por la Fundacion para diversos organismos (municipios, oficinas, museos...), asi como las
normativas en las que las personas de la Fundacion han participado, revisando y redactando y se refleja el numero de horas que desde la Direccién de Accesibilidad
Universal e Innovacion se ha dedicado a asesorar directamente a profesionales, al margen de la dedicacién a los informes comentados.

Por ultimo se incluyen las campafias especiales y proyectos generales de sensibilizacion que la Fundacion ha financiado durante 2016, todas ellas dirigidas a fomentar la
concienciacion en el ambito de la accesibilidad de personas con discapacidad.

Para la comprobacién de los datos incluidos en este apartado de la memoria, se han comprobado aquellos cursos relacionados con la accesibilidad universal a través de
la plataforma DAU y su contabilizacion en el sistema SAP. Se ha obtenido evidencia de la realizacion de los mismos, identificando aquellos que son impartidos por la
Fundacion ONCE y en los que sélo han prestado su apoyo. También se han comprobado facturas, programa de los cursos y los participantes que han asistidos a los
mismos a través de listados, fotografias y memorias descriptivas en algunos de los casos.

Para las jornadas (impartidas por la Fundaciéon Once o apoyadas a terceros) se ha accedido al repositorio en DAU para comprobar el total de las mismas. Para el caso
de las jornadas realizadas por Fundacion Once se ha verificado que el comité las haya aprobado y todos los ponentes que han participado, jornada a jornada con la
documentacion y evidencias del curso o jornada. De igual forma se ha comprobado también el numero de ponencias dadas a lo largo del 2016 y los asistentes que han
acudido.

Mediante analisis en DAU se ha podido comprobar la imputacion de diversas horas a un cédigo especifico de dedicacion, para detallar las horas de consultoria
empleadas, un total de 760 horas que se han dedicado en su mayor parte a la elaboracion de convenios.

También se ha calculado el numero de informes creados especificamente para accesibilidad y las normas elaboradas en 2016 (un total de 7) en base a las evidencias de
dichos proyectos en la plataforma DAU.

En cuanto a las campafas/proyectos de sensibilizacion, se ha podido a acceder al repositorio DAU asi como a contabilidad y se ha obtenido un listado y haciendo
distincion entre campafias/proyectos realizadas por terceros y por Fundacion ONCE. Esta revision se ha realizado para el 100% de las campanas y proyectos.
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6. Publicaciones
Se incluyen en este apartado las publicaciones (publicaciones, catalogos y articulos) relacionados con accesibilidad universal y editadas por la Fundacién en 2016

Para la comprobacion de los datos incluidos en la memoria, hemos verificado la existencia fisica o digital del 100% de las publicaciones, asi como de los libros y
catalogos que este afno se han creado. Se ha cotejado al 100% el soporte proporcionado a través de contabilidad y DAU. Para la obtencion de publicaciones, se ha
accedido a un listado que nos han facilitado desde Fundacién Once en el que iban haciendo distincidon entre cursos, publicaciones o estudios.

Para la parte de catalogos: se contabilizaron los eventos que contaban con catalogo (VI Bienal, Casa Accesible, Exposiciones Itinerantes y Cambio de Sentido) y para los
articulos se ha accedido al repositorio del DAU 0000 (Gestion interna) especifico y se ha obtenido evidencias del numero de publicaciones incluidas (8 articulos en total).
Adicionalmente, se ha comprobado que el importe financiado ha sido aprobado por el comité de la Fundacién ONCE y que se ha realizado en el ejercicio objeto de
revision.

7. Impactos: Eventos y otras acciones

En el apartado de impacto se incluyen las visitas y usuarios que en 2016 han visitado o se han registrado en las diferentes paginas web vinculadas a la Fundacién, asi
como las descargas de contenidos realizadas desde las publicaciones disponibles en la web de Fundacion ONCE. Adicionalmente incluyen las actuaciones de la
Fundacioén en accesibilidad universal que han sido recogidas en la informacion diaria que se envia internamente, como las referencias de prensa, asi como los eventos
que la Fundacion ha organizado durante el ejercicio 2016.

Para la comprobacién de estos datos:

- Se ha comprobado el n° de usuarios, consultas, descargas y visitas a las diferentes webs, mediante el cotejo de pantallazos y archivos de descarga de las diferentes
aplicaciones web.

- Encuanto a las apariciones en prensa, Fundacién ONCE nos facilité un listado de las mismas distribuidas por dia y mes de todo el afio 2016. Mediante un muestreo
superior a un 25% se accedio a los recortes de prensa digital de la muestra, comprobando que los datos aportados eran reales.

- En cuanto a los eventos, se ha obtenido evidencia de estos a través de las herramientas DAU y SAP, contabilizando todos aquellos que se han realizado en 2016 y
sumando las partidas presupuestarias que se imputaron para realizarlos. De estos se ha obtenido evidencia de la realizacion efectiva mediante memorias, catalogos,
evidencias fotograficas, informes de repercusion, etc.
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