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1. Domato/EM

-Recientemente, la ACT fir-
mé un acuerdo de colabo-
raciéon con la Fundacion
ONCE con el objetivo de
promover el turismo acce-
sible en Catalunya. ;Que
acciones llevaran a cabo
para este fin?

La Agéncia Catalana de Turis-
me colabora con la Funda-
cion ONCE desde 2013. EI
presente, se trata de un
acuerdo actualizado que se-
guira facilitando a la Funda-
cién ONCE toda la informa-
cion y contenidos sobre Turis-
mo Accesible en Catalunya
para su difusion. Asimismo,
se facilitara su participacion
en los viajes de prensa espe-
cializados en este segmento.
Por su parte, la Fundacion ON-
CE promovera la oferta de tu-
rismo accesible catalan a tra-
vés de sus canales, que tienen
un publico potencial muy am-
plio. También participara en
presentaciones conjuntas con
la ACT y facilitara un acuerdo
con el Grupo Hoteles llunion.
-Al mismo tiempo, la Agén-
cia Catalana de Turisme y
la Fundacion ONCE forman
parte de la Red Europea de
Turismo Accesible, organi-
zacion de referencia en es-
ta materia. ;Qué lineas de
actuaciéon se promueven
desde dicha plataforma?
Aprovechando el conocimien-
to y la experiencia de esta
red, sus miembros mejoran la
accesibilidad de la informa-
cion turistica, el transporte,
las infraestructuras, el disefio
y el servicio para visitantes
con cualquier tipo de necesi-
dad, siendo un modelo de ex-
celencia en turismo accesible
para toda la industria turistica.
-En el marco de la Feria In-

sible, turismo para todo el
mundo”. ;En qué consiste
este programa?

El turismo accesible es una
de las lineas estratégicas de
trabajo de la Agéncia Catala-
na de Turisme. Desde 2007,
la ACT trabaja para adecuar
gran parte de la oferta turisti
ca catalana a las necesida-
des de este segmento.
Actualmente, el nimero de
recursos, equipamientos y
servicios turisticos que parti-
cipan en el programa es de
1.230, un 50% mas que
cuando lo iniciamos, y el ni-
mero de destinos accesibles
ha aumentado de 16 a 26.
Durante Fitur, Catalunya reci-
bié una mencion especial en
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la categoria de Destinos por
su iniciativa “Turismo accesi-
ble, turismo para todo el
mundo”. 53 candidaturas de
13 paises diferentes optaban
a estos primeros Premios de
Turismo Responsable, que
tienen como objetivo recono-
cer la implicacion de empre-
sas y entidades turisticas
que trabajan por el desarrollo
y activacion de un turismo
que promueva unas practi-
cas responsables con el me-
dio ambiente, la economia y
la sociedad.

-El jurado valoré, entre
otras cosas, que en los ul-
timos diez afos se haya
conseguido incrementar
el nimero de destinos de
turismo accesible. ;Como
se ha conseguido llegar a
este punto?

El trabajo mas importante que
se ha realizado desde la Agén-
cia Catalana de Turisme para
llegar a este punto ha sido el

(i

de concienciar y sensibilizar al
sector sobre la importancia de
contemplar la accesibilidad en
sus estrategias de gestion.

La accesibilidad, en una gran
parte del sector, era solamen-
te vista como una cuestion
normativa, sin llegar a consi
derar factores como el au-
mento de la rentabilidad, la
mejora de la competitividad o
la mejora de la imagen. En to-
dos estos anos, las acciones
llevadas a cabo por la Agén-
cia Catalana de Turisme en
materia de promocién del tu-
rismo accesible han incentiva-
do al sector turistico catalan a
mejorar sus condiciones de
accesibilidad.

Otras acciones importantes
que han contribuido a un au-
mento de la oferta turistica
accesible en Catalunya han si-
do la estructuracion y ordena-
cion del producto y las accio-
nes formativas. La conceptuali

zacion del turismo accesible

desde su implementacion en
todos los elementos que com-
ponen el destino, como factor
intrinseco a toda su oferta, ha
sido un elemento clave para
liegar a este punto.

El turismo accesible no es un
producto turistico, es una con-
dicion de los equipamientos,
recursos o servicios turisti-
cos. Por esta razon, la accesk
bilidad se esta incorporando
de manera transversal a todos
los productos que desde la
ACT estamos promocionando.
-;Cual era la situacion del
turismo accesible en Ca-
talunya hace diez afios?
Hace diez afios, en Catalunya
ya existia una cierta sensibili-
dad hacia este segmento des-
de una parte del sector turisti-
co, sobre todo desde el sector
privado, fruto de la demanda
que ya existia, no solo desde
el mercado espaiiol, sino so-
bre todo del francés.

Era_unq ofgrtﬁ muy desestruc-

turada y, sobre todo, muy des-
conocida. Podia darse la para-
doja de un destino desde el
que despegaba el nico globo
adaptado de Espana, pero no
disponia ni de alojamiento ni de
transporte para llegar a este.
Durante los dos primeros
anos se procedio a la impor-
tante tarea de realizar un an&
lisis exhaustivo sobre el terre-
no de la oferta turistica acce-
sible. Al mismo tiempo que se
realizaba esta tarea también
se llevo a cabo una importan-
te labor de concienciacion y
asesoramiento. Poco a poco
se fue agrupando esta oferta
alrededor de los destinos y se
fueron estableciendo las prio-
ridades para cubrir la cadena
de la experiencia turistica de
cada uno de ellos.

Existen ejemplos que ponen
de manifiesto que el éxito de
este programa se ha susten-
tado en gran medida en el es-
fuerzo y la vision de empresa-
rios y destinos que creyeron
en que el turismo accesible
para todos era posible. Vol de
Coloms, la primera empresa
con globos aerostaticos
adaptados de Espana; La Mo-
lina, una de las primeras esta-
ciones de esqui accesibles a
todos; o el Club Nautico de
L'Escala, que desde 2008 fa-
cilitd la accesibilidad a sus
equipamientos, Servicios y re-
cursos a las personas con al
gun tipo de discapacidad o
movilidad reducida, son algu-
nos ejemplos.

-¢Qué aspectos considera
que aun es preciso mejo-
rar en este campo?

Hay que seguir mejorando,
queda todavia mucho trabajo
por hacer. El transporte acce-
sible es uno de los temas cla-
ve en los que seguir trabajan-
do y mejorando.

La inclusién en la ensefianza
reglada de materias relaciona
das con la accesibilidad tam-
bién es un factor a tener en
cuenta. No olvidemos que la
formacion es uno de los pila-
res fundamentales para lograr
que la accesibilidad se imple-
mente de manera normaliza-
da en el turismo.

También tenemos que seguir
trabajando para lograr que to-
do el sector turistico vea el tu-
rismo accesible como un fac-
tor de rentabilidad, de compe-
titividad y, como no, de res-
ponsabilidad social.

Se ha avanzado mucho pero
queda trabajo por hacer y
desde la Agéncia Catalana de
Turisme seguiremos trabajan-
do por un turismo accesible
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