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Carta del Presidente

Queridos amigos/as,

Las palabras han tenido siempre el poder de
conectar, de construir o de crear puentes. En

el caso de las personas ciegas, esas palabras,
en muchas ocasiones, se convierten en puntos,
en puntos braille que, con su relieve, nos abren
al mundo. Por eso, estas lineas y este Informe
de Valor Compartido Grupo Social ONCE 2024
tienen como hilo conductor los seis puntos que
conforman el Braille, del que cumplimos justo
ahora 200 anos, y que nos ha permitido a las
personas ciegas poder contarles lo qgue somos,
lo que hacemos y a lo que aspiramos.

Porqgue, al igual que el griego Arquimedes

de Siracusa dijo dadme un punto de apoyo vy
moveré el mundo, e invento la ley de la palanca,
nosotros contamos con seis puntos de apoyo,
seis puntos al tacto, que se convierten en
nuestra palanca de acceso a la informacion,

la cultura, la educacion... al mundo. Asi que,
Sea con palabras o con puntos, este Informe
-totalmente accesible- es una forma de contar
lo mas destacable de la enorme actividad del
Grupo Social ONCE durante todo un ejercicio

que, de nuevo, ha sido muy positivo, alcanzando
logros historicos en practicamente todos
nuestros ambitos de actuacion.

Y dado que los puntos nos guian, como hacen
los dedos de una persona ciega al leer un texto
en braille, déjenme que el punto de partida

lo constituya lo que mas nos importa como
entidad social volcada en la ciudadania: las
personas. Porque hemos logrado superar el hito
gue Nos marcamos para este 2024 de alcanzar
los 75.000 trabajadores y trabajadoras, para
cerrar el ejercicio con 77.000 profesionales
con un empleo de calidad, inclusivo, digno,
sostenible y bien valorado. Hemos logrado
crecer en el Grupo Social ONCE un 7% en
empleo en 2024 y sumado 5.064 nuevos
puestos de trabajo.
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Y, ademas, el 60% de la plantilla somos
personas con discapacidad y el 45% mujeres;
esto es, 45.678 personas con discapacidad
tienen un empleo con nosotros en un mercado
laboral donde esta realidad, créanme, no es
nada facil; por supuesto, también sumamos

a 31.278 personas sin discapacidad, porque
esta es una “casa” abierta a la diversidad; v,
por otra parte, contamos con 34.654 mujeres
trabajando, de las que mas de 17.000 también
tienen discapacidad. Sin duda numeros -que
son, sobre todo, personas- y que ponen los
puntos sobre las ies respecto a cudl es nuestro
objetivo, nuestra funcidn, nuestro propdsito y
nuestro logro.

Todo ello lo hacemos desde un punto de
encuentro que es la unidad de accién y la suma
de ONCE, Fundacién ONCE e llunion, nuestras
tres areas de gestidon: con un nuevo récord de
ventas de nuestras loterias sociales, seguras

y responsables, nuestro armazon y nuestro
corazon para poder invertir en los mejores
servicios sociales del mundo para personas
ciegas; con la maxima dotacion destinada a
Fundacion ONCE, que le permite intensificar
la formacion y el empleo de personas con
discapacidad, asi como la accesibilidad en
todos los ambitos de la vida y su incidencia
en una sociedad cada vez mas inclusiva; y con
cifras de facturacion y empleo nunca antes
conocidas desde nuestra marca empresarial
llunion, que cumple 10 anos superando
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econdmica y socialmente nuestras previsiones
mas optimistas.

Les animo a recorrer punto por punto como
hemos sido capaces de cerrar un ejercicio con
cotas de inclusion y avances sociales y laborales
de gran impacto. Mas ingresos para mas
inversion social, hasta 254 millones de euros
netos; Mas ingresos para mas oportunidades de
vida de personas con discapacidad, con 5.064
nuevos puestos de trabajo dentro del Grupo
Social ONCE y mas de 17.000 impulsados en
terceras empresas y entidades; mas ingresos, en
definitiva, para construir una sociedad mas justa
e inclusiva para todos y todas.

Las loterias sociales, seguras y responsables

de la ONCE han generado unos ingresos de
2.829 millones de euros, el punto maximo en

la historia, con un destino muy claro: primero,
repartir entre nuestros queridos clientes mas de
1.576 millones de euros en premios (56,2% de

lo ingresado); vy, luego, reinvertir integramente
el resto entre los salarios de nuestra plantilla e
inversion social, por ejemplo, para dar cobertura
a las 3.359 personas ciegas que se sumaron a

la ONCE tras perder la vision en 2024, con |lo
gue alcanzamos 71.444 personas ciegas O con
discapacidad visual bajo nuestro “paraguas”
social en toda Espana.

Y lo mismo con Fundacion ONCE que, en 2024,
logrd récord de ingresos para poder destinar
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138,8 millones de euros a 2.234 proyectos de
mas de 1.000 asociaciones de personas con
discapacidad en todos los puntos de Espana,
una lluvia fina de solidaridad e inclusion.

Mencidn aparte en este ejercicio merecen
nuestras empresas sociales, que han superado
el punto de inflexion de cumplir 10 aflos con la
nueva denominacion que suma ILUsiéon y uNION
para crear ILUNION, grupo lider en economia
social y generacion de empleo.

En 2024, logrd elevar su facturacion a 1.315
millones de euros, con una inversion de mas
de 125 millones y el logro de incrementar de
30.000 a 43.000 personas su plantilla en

una década, una nueva forma de crear valor
empresarial, una referencia singular impulsada
por el Grupo Social ONCE.

Cierro estas lineas con dos hitos mas en 2024
y una pretension de futuro, dentro y fuera de
nuestras fronteras, que demuestran nuestra
vocacion social: hemos ampliado nuestra
cobertura a las personas ciegas con residencia
legal en Espana o con derecho de asilo, algo
gue ya veniamos haciendo con los menores

en esta realidad; hemos abierto en los albores
de 2025 la Fundacion ONCE Baja Vision para
dar apoyo a esas personas -podrian ser hasta
400.000 en Espafa- que, sin ser ciegas, tienen
dificultades a las que nosotros queremos dar
respuesta; y estamos trabajando dentro y fuera
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de Espana para lograr que esos seis puntos, el
braille gue cambid la historia de 300 millones
de personas ciegas, sea considerado Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad por la
Unesco.

Y termino, no con un punto final, sino un punto
seguido: la intencion del Grupo Social ONCE
de seguir afianzando su realidad como lider

en gestion empresarial y social destinada
iIntegramente a las personas, a todas las
personas, especialmente a quienes tienen
alguna discapacidad o estan en riesgo de
exclusion.

Recuerden, solo tienen que darnos un punto

de confianza y nosotros se lo devolveremos
multiplicado por seis puntos o por mil.

O

Miguel Carballeda Pifieiro
Presidente del Grupo Social ONCE
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Un modelo

Nos gusta decir que lo gue se inicid hace ya mas de 86 anos todos los ambitos de la vida de las personas ciegas y con otra
con el nacimiento de la ONCE se ha convertido -con el paso discapacidad en Espafa y en todo el mundo.
del tiempo y el esfuerzo de muchas personas- en algo que i it _ ,
ni siquiera sofiaron quienes en ese momento lo iniciaron v, Por eso somos un modelo unico de solidaridad sin parangon,
seguramente por eso, lo hicieron posible. Asi que, ahora, el que trabaja para todos y todas y con todos y todas, que
‘ Grupo Social ONCE se presenta no solo como el sumatorio recoge solidaridad y multiplica solidaridad. Todo basado en
de la evolucion que nos ha llevado a las tres areas ejecutivas un sistema que arranca desde un punto de partida, la gestion
que son ONCE, Fundacién ONCE e llunion, sino como la en democracia, avalada legitimamente en las urnas por la
capacidad sumada de arrastrar con nuestra marca y una misma  Participacion masiva de las personas ciegas, para establecer
O identidad a todas las esferas de la ciudadania que quieran Jjuntos un desarrollo como Organizacion, como Grupo, como
lograr un objetivo global de sociedad, un propdsito, un logro idea de futuro moderna y sostenible.

de pais y una aspiracion comun: la inclusion y autonomia en
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1.1
Nos debemos
la sociedad

Nada de lo que sofaron aquellos primeros ciegos gue se unieron en 1938 hubiera
sido posible sin su decision mas audaz: permanecer al lado de |la ciudadania para
compartir su misma suerte; huir de ser clases pasivas y subsidiadas para ganarse
el futuro con su esfuerzo y su capacidad, entonces aquello que se dio pronto en
conocer como el cupodn de los ciegos, el cupdn prociegos, el cupodn de la ONCE.

Y la sociedad comprendid entonces vy sigue comprendiendo ahora que ese
modelo de loteria social se ha convertido en una palanca de inclusidén sin limites,
de igualdad sin limites, de solidaridad sin limites y, por ello, la confianza social es
sin duda la clave sobre la que se apoya el modelo, un modelo que se debe a la
sociedad.

Y, gracias a todos y cada uno de los ciudadanos y ciudadanas, hoy el Grupo
Social ONCE es el mayor prestador mundial de servicios sociales para personas
ciegas y con discapacidad; el mayor generador de empleo de todo el mundo para
personas ciegas y con discapacidad; el cuarto mayor empleador no publico para
personas con vy sin discapacidad en Espafia, con una plantilla que roza a finales de
2024 los 77.000 trabajadores y trabajadoras.

Partir de cero para convertirnos en lideres de un modelo de economia social que
pone en el centro a las personas; volcados y fundidos en un modelo que suma lo
social, lo fundacional y lo empresarial al mismo nivel para crear una marca global,
desde la identidad de cada area y la unidad de accidén y de filosofia de futuro:
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Referente mundial en la autonomia de las personas
ciegas o con discapacidad visual. Basa su labor en la
gestion de productos de loteria responsable, segura
y social, con estricto control publico y la reinversion
integra de todos los ingresos en retorno social.

Fundacion

ONCE

Impulsada en 1988 para extender la cobertura al
resto de personas con discapacidad y fomentar
su inclusion sobre tres palancas inseparables:
formacion, empleo y accesibilidad universal.

C 1LuNIoN

Las empresas del Grupo, con areas que permiten
equilibrio econdmico vy social, diversificacion

y sostenibilidad, asi como alcanzar su objetivo
principal de generar empleo para personas con
discapacidad y en riesgo de exclusion.
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1.2 Marca'Social

La ONCE tiene legalmente la consideracion de Corporacion de Derecho papel estratégico en la toma de decisiones para salvaguardar el buen gobierno
Publico de caracter social reconocida por las leyes de economia social de la Organizacion. Por tanto, asume las mayores competencias de direccion,
vigentes. Basa su gestion en el principio de democracia interna, sobre la control, coordinacion y supervision de la gestion, fijando criterios transversales
participacion de las personas ciegas afiliadas a la Organizacion en procesos de actuacién y de control y evaluacion del funcionamiento.

electorales que, desde 1982 se han celebrado cada cuatro anos para elegir los

4rganos de representacion y gobierno de la Entidad. Del Consejo General dependen las tres areas ejecutivas en las que se agrupa

la actividad del Grupo: Direccion General de la ONCE (gestion de productos

Todo este modelo es supervisado por la Administracion a través del Consejo de loteria y desarrollo de servicios sociales para personas ciegas); Fundacion
de Protectorado. Las elecciones son el punto de partida para la constitucion ONCE (para la cooperacion e inclusion social de personas con discapacidad);
de la estructura central y territorial, con el fin de seguir respondiendo a los e llunion, area socioempresarial gue demuestra que la economia social es
intereses generales y fines de la Organizacion. rentable y sostenible.

El Consejo General es el maximo érgano de gobierno y representacion, cuya
mision es velar por la estabilidad institucional y financiera de la Organizacion,
el respeto a los derechos humanos y la plena inclusion de las personas ciegas
o con discapacidad visual. Coordina las relaciones institucionales, apoya el
fortalecimiento del movimiento asociativo de la discapacidad y desarrolla un Organigrama general

CONSEJO GENERAL

Fundacion

B ONCE oNCE.. (C ILuNioN




DE PARTIDA ‘ DE ENCUENTRO MAXIMO DE INFLEXION DE MIRA POR PUNTO Y SEGUIDO

PUNT®

de Encuentro

Juntos, llegamos-mas lejos

2.2 Fundacion ONCE
2.3 llunion

21 once @

W00
{D Haz clic en cada capitulo



* ®
PUNTO®

DEPARTIDA @ DEENCUENTRO MAXIMO

Juntos, llegamos mas lejos

El Grupo Social ONCE es un punto de encuentro y de unidad.
Un espacio creado para sumar nuestras lineas de accion y
poder alcanzar un impacto mas positivo en las personas con
discapacidad de Espana y el mundo. La suma de las lineas
gue conforman ONCE, Fundacion ONCE e llunion es una
demostracion de que es posible, de que la idea de Grupo llega
mMas lejos, con trabajo conjunto capaz de lograr lo que no se
lograria individualmente.

Creamos asi un modelo socioecondmico que es una verdadera
oportunidad de crecimiento en si mismo vy, al tiempo, una
puerta abierta a la colaboracion para quienes quieren sumarse
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desde el concepto de iguales, respetando las diferencias.

El valor anadido que acumulan las tres areas nos convierte
en lideres y nos ha llevado en 2024 a lograr verdaderos datos
historicos tanto individual como, muy especialmente, de forma
colectiva: récord en ventas de la ONCE con la gestion de una
loteria responsable, que se traduce en mas y mejor cobertura
para las personas ciegas; que tiene su reflejo automatico

en Mas inversion destinada a Fundacion ONCE, palanca de
formacion, empleo y accesibilidad de otras personas con
discapacidad; y se cierra con crecimiento eficaz en ingresos,
inversion y creacion de empleo por parte de llunion. Tres
esquinas de un triangulo solido y solvente.
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La idea de una organizacion comun para las personas ciegas surgio en

los primeros afos del siglo pasado por parte de algunas personas que ya
comercializaban juego como forma de inclusion y de vida, y que ansiaban
la unidad entre todos ellos, una unidad que fue dando pequefios pasos que
culminaron con el nacimiento de la ONCE. Un concepto de partida que,
como Yya se ha contado, buscaba la cobertura mas global posible de estas
personas ciegas -en grandisimo riesgo de exclusion en aquellos tiempos- vy
gue ansiaba el trabajo integrador y socialmente reconocido. Esas primeras
Ideas de partida se mantienen, multiplicadas por la evolucion de casi nueve
décadas, con un modelo de gestidon de loteria social, segura y responsable
qgue es la base de todo el sistema, el motor vy el corazdén al mismo tiempo,

capaz de generar ingresos y también de insuflar una filosofia de vida a todo
el Grupo, siempre con la solidaridad ciudadana como punto de partida.

En 2024, los ingresos por ventas de loterias de la Organizacidon ascendieron
a 2.829,8 millones de euros, un 7,8% superior al ano 2023 y la cifra mas alta
de la historia de la ONCE, lo que significa mantener y renovar dia a dia la
confianza de los clientes y una demostracion del esfuerzo nuestros mas de
20.500 agentes vendedores, todos ellos con discapacidad.

El fin de los recursos obtenidos con la explotacidon de los productos de
loteria de la ONCE es lograr |la sostenibilidad de la Institucion para seguir
realizando su labor social con las personas ciegas o con deficiencia visual
grave y cumplir su compromiso de solidaridad con otras personas con
discapacidad, base de un modelo de prestacion social unico.
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Retorno social

La venta de productos de |loteria genera recursos destinados integramente a los
fines sociales de la ONCE. En el ejercicio 2024 se destinaron mas de 254 millones
de euros a inversion social directa, de los que mas de 162 se destinaron a personas
ciegas y los 92 restantes a programas de solidaridad con otros colectivos de
personas con discapacidad.

La prestacidon de servicios sociales para personas ciegas es una prioridad y, en este
sentido, se ha hecho un especial esfuerzo, no solo por mantenerlos, sino reforzar
algunas areas como cobertura a mayores, menores o0 personas con sordoceguera,
asi como a las mas de 3.359 personas que, tras perder la visidon y, seguramente,
atravesar uno de los momentos mas dificiles de su vida, se acercaron en 2024

a la ONCE para recibir la atencion profesional y personalizada que merecen en
cualquier rincon de Espana.

En este punto, nos gustaria destacar nuestro especial esfuerzo en apoyo
psicosocial, dada la relevancia de la salud mental, con mas de 4.000 personas
atendidas por estos servicios y con acciones destacadas en este ambito, como la
formacion de la plantilla de psicologos para la deteccion e identificacion de estas
realidades y el desarrollo de un protocolo de derivacion y accion.

Estos son los datos globales de atencidn a personas con discapacidad visual mas
destacados de 2024:

 Cobertura global a 71.444 personas ciegas afiliadas a la Organizacion.

 Atencidn a medida y especializada a las 3.359 nuevas personas que perdieron la
vision en 2024.

» 35.491 servicios en ejecucion de atencion personal a afiliados y afiliadas.
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« Ampliacion de servicios especificos para adultos: rehabilitacion (9.704); braille y/o
tecnologias de la informacion y la comunicacion (10.404); apoyo psicosocial (4.689).

e 3.191 beneficiarios distintos tenian en préstamo 5.991 dispositivos técnicos de
adaptacion de su puesto de estudio o trabajo, valorados en 6,4 millones de euros.

» Atencidn integral a 7.153 estudiantes ciegos o con discapacidad visual grave (769 de
ellos en la Universidad).

 Un total de 95.137 horas de mediacion para personas con sordoceguera a través de
FOAPS.

e La Fundacion ONCE del Perro Guia ha proporcionado 121 nuevos perros guia de
forma gratuita para personas ciegas.

* Desarrollo de 113 proyectos de investigacion tecnoldgica y social.

 Colaboracion de 3.255 voluntarios, que prestaron 187192 horas de servicios a
personas ciegas.

 Concesion de 3.137 prestaciones economicas puntuales para personas ciegas, en las
gue se han invertido 3 millones de euros.

« Asesoramiento genético en relacion con patologia ocular para 34 solicitudes.

En 2024, el equipo de servicios sociales formado por maestros, psicologos, trabajadores
sociales, técnicos de rehabilitacion, instructores de tiflotecnologia y braille, gestores de
servicios sociales, animadores socioculturales, etc., se elevo hasta 1.594 profesionales,
gue hicieron posible que las personas ciegas lograran una vida plena y autonoma.

Y no dejamos de ampliar nuestros servicios, por ejemplo, con cobertura a 174 personas
extranjeras adultas residentes en Espana con graves problemas de vision, asimilables a
la afiliacion, y 639 niflos y ninas extranjeros con esas mismas condiciones, de mas de
68 nacionalidades distintas.
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DIA INTERNACIONAL del JUE

JUEGA.

RESPONSABLEME

5,8%

Prestaciones de servicios
sociales a personas afiliadas

1.600 millones de euros
en premios

3,2%
Fundacion ONCE y otros
colectivos con discapacidad

Todo este despliegue es posible con los ingresos procedentes del

juego, cuyo reparto se aprecia con rotundidad en el siguiente grafico,
realizado sobre un cupon: de cada 100 euros recaudados, 56,2 vuelven a
los ciudadanos en forma de premios, esto es, un total de 1.576 millones
de euros, la mayor cantidad nunca antes repartida, en una lluvia fina
sobre toda la poblacion; 22,3 euros se destinan a salarios de nuestros
vendedores; 9,8 euros se destinan a gastos indirectos de juego vy a
comisiones y compensaciones a CFC y canal de internet; 9,0 euros van 8 50/
directos a accidn social para personas ciegas o con otra discapacidad; vy ) o
2,7 se destinan a una prima de participacion para trabajadores, desarrollo
de programas especiales para personas ciegas e inversiones de futuro.
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Juego social, seguro

vy responsable

La ONCE esta adherida a los principios
de Juego Responsable de la Asociacion
Mundial de Loterias (WLA) y de la
Asociacion de Loterias Europeas (EL). La
vocacion de estabilidad de las estrategias
de juego responsable se materializa

en la certificacion segun el marco vy el
estandar de EL, que se renueva a traveés
de una auditoria externa independiente.
A partir de esta certificacion se consigue
la certificacion de WLA al nivel mas alto
(nivel 4).

Los certificados vigentes en materia

de juego responsable son los emitidos
por WLA y EL, con una validez de

tres aNos y con una ultima renovacion
en noviembre de 2022, por lo que la
proxima serda en noviembre de 2025.

Por lo que se refiere al expedido por EL,
contamos con un sello especial que solo
se concede a aquellas loterias que se
han certificado en cinco ocasiones. Todo
este compromiso se articula a través de
la Politica de Juego Responsable y de los
sistemas de evaluacion y seguimiento de
las citadas certificaciones.

En marzo de 2021 el Consejo General
de la ONCE aprobd el actual ‘Programa
Marco de Juego Responsable de la
ONCE’, con actualizaciones posteriores.
La ultima de ellas aprobada en enero
de 2024 para adaptarlo a la estructura
del vigente estandar de EL, incorporar
los compromisos de juego responsable
en los canales presenciales de la
ONCE, actualizando a su vez aspectos
terminoldgicos y estructurales.

La estrategia de Juego Responsable

de la ONCE no se limita a lo indicado
anteriormente, sino que se traduce en
una mayor exigencia de requerimientos,
obligaciones y compromisos que, Como
desarrollo del Programa Marco, se
expresan a través de la aprobacion y
ejecucion de los Planes de Actuacion de
Juego Responsable para cada ejercicio,
con medidas concretas para cuestiones
especificas.

Y SEGUIDO
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El citado Programa Marco incluye diferentes

documentos que lo desarrollan:

* Politica de Juego Responsable de la ONCE:
define compromisos vy lineas de actuacion
para cumplir los objetivos relacionados con el
juego responsable, asegurando la proteccion
al consumidor, con revisiones periodicas con
los resultados obtenidos de las auditorias e
interacciones con los grupos de interés.

Directrices sobre mejores practicas de Juego
Responsable relacionadas con marketing

y comunicaciones comerciales: identificar
aguellas practicas de juego responsable
cuyo cumplimiento es imprescindible y en el
desarrollo de la estrategia.

DE PARTIDA

* Protocolo de deteccion de conductas

@ DE ENCUENTRO

.

desordenadas de juego: medidas dirigidas a
jugadores identificados de riesgo en el Canal
JuegosONCE con el fin de reconducir su
conducta hacia parametros de consumo mas
saludables.

Evaluacion del riesgo de los productos de
loteria de la ONCE para detectar en el diseho
posibles niveles de riesgo elevado para lo
qgue se aplican parametros cientificos que
objetivan y previenen el riesgo excesivo

para ajustarlos segun el Comité de Juego
Responsable de la ONCE.
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Proteccion.de.colectivos . vulnerables

Como ejemplo de estos procesos, el Consejo General aprobd
en octubre de 2024 el “Plan Especial para la Proteccion

de menores de edad en materia de Juego Responsable”
estableciendo un conjunto de 40 medidas recogidas en el Plan
de Actuacion de Juego Responsable de la ONCE para 2025,
evidenciando el alto grado de compromiso con la RSC y con

el Juego Responsable, como es el caso de protecciodn a los
menores.

Adicionalmente, la ONCE pone a disposicion de los
consumidores canales de comunicacion donde pueden
expresar sus sugerencias, quejas y/o reclamaciones: el

Servicio de Atencidn al Cliente (SAC); via telefdnica a través
del 91125 34 12 o mail sacliente@juegosonce.es; la Oficina de
Informacion de la ONCE soi@once.es; los Centros de la ONCE;
las redes sociales y la relacidon con Autocontrol para peticiones
referentes a campanas publicitarias.

La ONCE cuenta con el sello de calidad en Internet “Confianza
Online”, distintivo que muestra la maxima transparencia,
seguridad y confianza para comprar y navegar en web.

El Comité de Juego Responsable es el drgano multidisciplinar
gue coordina, desarrolla y evalua el rendimiento y eficiencia
de las actuaciones de la Politica de Juego Responsable y, al
menos una vez al ano, revisa el Plan de Actuacion de Juego
Responsable.

La ONCE impulsa la investigacion y los estudios cientificos, a
fin de contribuir a la comprension social del juego responsable
y de los problemas vinculados al juego desordenado. En

este sentido, firmd un convenio de colaboracion con la
Universidad Complutense de Madrid en 2020 para la creacion
de la “Catedra Extraordinaria de Investigacion sobre Juego
Responsable y su Comunicacion”, renovando dicho convenio
en 2024.
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Entre los hitos mas importantes desarrollados por la
Catedra en este ano, destacan:

* Participacion en el Ill Congreso Internacional

de Comunicacion y Salud, trasladando coémo
la ONCE comunica vy proyecta la salud social a
través de sus acciones y mediante los valores,
principios y mejores practicas de Juego
Responsable.

Proyectos de investigacion y de Trabajo Fin de
Master, dirigidos a estudiantes universitarios y de
postgrado cuyo objeto sea el Juego Responsable,
la Juventud, las nuevas tecnologias y, en general,
el nuevo ecosistema digital.

Ponencia en el Ill Congreso Internacional
de Neurocomunicacion y Neuromarketing
UCM: “Comunicacion de una loteria social y
responsable”.

Investigacion para mejorar la eficacia de las
comunicaciones de la ONCE con sus usuarios a
través de la web oficial “JuegosONCE.es”.
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Por otra parte, el compromiso con el Juego
Responsable durante 2024 cristalizd en:

> meis

 Mejora continuada de la herramienta disehada
por la ONCE para el analisis de riesgo de
sus productos. En 2024 se procedio a una
modificacion del “Procedimiento para la
Ratificacion de la Evaluacion del Riesgo
de Productos de Loteria de la ONCE”, para
Incorporar las obligaciones del estandar
de EL, respecto al “Impacto Social” de los
productos y también reforzar el compromiso
con colectivos vulnerables. El riesgo medio
de todos los productos de la ONCE en el
S mercado en 2024 es idéntico al de 2023 y
T | ' 2022, con un valor que indica una cartera de
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 La web “JuegosONCE.es” establece
elementos limitadores reconocidos
Internacionalmente para minimizar los
patrones comportamentales de riesgo:
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» Seccion especifica de juego responsable,
denominada “Juego mas seguro”, para
consulta e informacion al jugador,
permanentemente revisada para su
adecuacion a la normativa vigente, y
en concreto a las obligaciones del RD
176/2023 de “Entornos mas seguros
de juego”. Se incluyen aspectos como
informacion general sobre juego seguro

y posibles riesgos del juego; test de
autodiagnostico; control parental
(herramientas para proteccion de los
menores), consejos adicionales de la ONCE
sobre coOmo jugar responsablemente vy
recomendaciones utiles para disfrutar

de un premio; referencia a FEJAR para
asesoramiento de juego patoldgico;
modificacion de limites de depodsitos o
recarga de saldo; opcion de autoexcluirse
del juego en la web “JuegosONCE.es”

O para autoexcluirse de todo el juego
regulado mediante inscripcion en el
Registro General de Interdicciones de
Acceso al Juego (RGIAJ), entre otros.

Seguimiento y evaluacion de parametros
para identificar y minimizar patrones

de comportamiento de riesgo, tales
como: medicion del tiempo medio

de permanencia en la web, visitas al
cuestionario de autodiagndstico y numero
de usuarios/as que alcanzan los limites de
gasto y de recarga.

Configuracion previa de toda sesion de
juego de loteria instantanea con limites
previos de tiempo y cantidad de dinero en
cada sesion individualizada y eliminacion
del uso de tarjetas de crédito para la
compra en linea.
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Se ha obtenido la maxima puntuacion en el
grado de alineacion (100%) en la auditoria
de la web de “JuegosONCE.es” siguiendo
los parametros del Estandar de Juego
Responsable de EL.

Formacion en materia de juego responsable
a nhuevas incorporaciones, a la plantilla de
empleados, a los equipos comerciales y

de gestion, a mandos intermedios y a los
establecimientos del CFC (Canal Fisico
Complementario), con especial hincapié

en los agentes vendedores, reforzando
elementos claves como la prohibicion de
jugar a menores, indicios para identificar
comportamientos excesivos, informacion
para derivacion a centros de tratamiento de
personas con desordenes de juego, etc.

POR PUNTO Y SEGUIDO

« Comunicaciones de refuerzo a agentes

vendedores a travées del Terminal de Punto de
Venta (TPV) vy de la publicaciéon de articulos
en medios de difusion interna.

La ONCE ha adoptado las directrices

relativas a las mejores practicas de juego
responsable relacionadas con marketing y
comunicaciones comerciales basadas en el
RD 958/2020 de comunicaciones comerciales
de las actividades de juego, y en las mejores
practicas de la WLA, las mismas aseguran que
las estrategias comerciales y las campanas
publicitarias ofrecen al jugador/a un contexto
seguro y responsable, prestando especial
atencion a los colectivos mas vulnerables,
como los menores de edad.
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 Todas las campanas comerciales en television

se han sometido a una evaluacion previa
a su emision (Copy Advice) por parte de
Autocontrol.

Las comunicaciones comerciales en los
diferentes canales y en los productos
preimpresos incluyen mensajes relacionados
con el juego responsable bajo las leyendas
“+18” y “Juega responsablemente”.

Conforme a la politica de privacidad

de la web “JuegosONCE.es” el envio de
comunicaciones comerciales por medios
electronicos requiere el consentimiento
previo y expreso de la persona, revocable en
cualquier momento.

En colaboracion con FEJAR (Federacion
Espanola de Jugadores de Azar
Rehabilitados) destacamos las siguientes
actuaciones:

* Participacion en el Congreso anual de
FEJAR sobre la prevencion y tratamiento
de la ludopatia, asi como en las VI
“Jornadas Cientificas FEJAR”, bajo el
titulo “Educando en valores”, sobre

DE PARTIDA
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estrategias efectivas para promover el
juego responsable en la juventud. Y con
motivo del “Dia Internacional del Juego
Responsable” organizado por FEJAR, se
asistio al lll Encuentro “Comprometidos con
el Juego”.

Comunicacion a la sociedad sobre los
efectos del juego excesivo y su prevencion:
difusion en radio, redes sociales,
microespacio de RTVE y punto de venta
donde, con el fin de reforzar la visibilidad
del folleto sobre juego responsable,
ademas de continuar con los cajetines
expositores transparentes, se ha enviado a
los puntos de venta bolsillos transparentes
autoadhesivos, que facilitan el acceso a
dichos folletos informativos.

Revision y puesta en comun con FEJAR
de los contenidos formativos sobre juego
responsable a toda la plantilla de la ONCE.

Medidas e informacion de juego
responsable en la web “JuegosONCE.
es”, incluyendo enlace a la pagina web de
FEJAR vy su teléfono de ayuda.
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Los agentes vendedores tienen instrucciones
de entregar un folleto de juego responsable a
aquellos clientes en los que hayan percibido
algun indicio de comportamiento patoldgico
asociado al juego. Este folleto contiene datos
de FEJAR para asesoramiento gratuito.

El motivo del Cupodn Diario del 15 de febrero
se dedico al Dia Internacional del Juego
Responsable, con impulso en redes sociales y
en los puntos de venta.

Se rediseNd y distribuyd una nueva
produccion de folletos sobre Juego
Responsable reduciendo su tamano para

facilitar su portabilidad y adaptarlo a soportes

especificos.

En cuanto a informacion de producto
se mantuvo el logotipo “+18” y “Juega
responsablemente”, estando ambos mensajes

de forma complementaria presentes y visibles
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en los puntos de venta e indumentaria de
nuestros agentes vendedores (chaleco).

A su vez las pantallas de estos quioscos vy
estands emitieron mensajes alusivos al juego
responsable.

Formacion actualizada a los responsables y
coordinadores del SAC (Servicio de Atencion
al Cliente).

Se ha mantenido la estrategia de didlogo
bidireccional con los grupos de interés
(empleados y agentes vendedores,
administraciones publicas y reguladores,
consumidores/as, ciudadania, investigadores,
afectados por conductas desordenadas de
juego, etc.).

Colaboracion con la Direccion General de
Ordenacion del Juego (DGOJ) como miembro
del Consejo Asesor de Juego Responsable.
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* Participacion en la presentacion de la serie
“Yo Adicto” bajo el prisma de mantener

contactos con grupos de interés relacionados,
en este caso, con las adicciones.

« Mantenimiento del didlogo con la sociedad:
campanas publicitarias, productos, folletos,
web oficial y acciones especificas y
permanentes en redes sociales.

* Participacion activa en congresos, seminarios
y conferencias nacionales e internacionales,
sobre consumo responsable, difundiendo
nuestras lineas estratégicas y contrastando
actuaciones de interés. En 2024.

 Seminario anual sobre Juego Responsable
de EL y WLA en Dublin.

’ DE ENCUENTRO DE INFLEXION DE MIRA POR PUNTO Y SEGUIDO
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 Grupo de Trabajo de Juego Responsable
de EL, para mejorar el estandar de Juego
Responsable y las practicas de RSC.

» Consejo Asesor de Juego Responsable
de la Direccion General de Ordenacidén de
Juego (DGOJ), del que la ONCE forma
parte.

Mantenimiento de un archivo de noticias
relevantes relacionadas con juego
responsable, a nivel nacional e internacional,
compartido con el Comité de Juego
Responsable, asi como con el Grupo de
Trabajo de Juego Responsable de la ONCE.

De igual manera, se mantiene actualizado un
repositorio bibliografico e informativo sobre
juego responsable en la web de |la Catedra:
catedraonceucm.com



https://catedraonceucm.com/
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2.2 Fundacion ONCE

La ONCE no seria igual sin haber creado, en 1988, la Fundacion
ONCE, una entidad capaz de extender su solidaridad al resto de
personas con discapacidad de Espana y del mundo. Esta realidad
se hace posible cada ano con el traspaso integro del 3% de los
ingresos por ventas de |loterias de la ONCE, a la que se anade
una cantidad mayor si se superan distintos niveles de ingresos,
como ha ocurrido en los dos ultimos ejercicios; a ello se suma la
cogestion de financiacion procedente del Fondo Social Europeo
(FSE).

Con ello, la Fundacion ONCE se convierte en la entidad mejor
preparada en el mundo para trabajar en favor de las personas con
discapacidad, capaz de multiplicar los ingresos que recibe para
llegar a mas y mas personas. Con un modelo de gestion basado
en un Patronato en el que estan representadas las principales
organizaciones que agrupan a estas personas, asi como otras
instituciones.

@ DE ENCUENTRO
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Toda esta inversion social tiene como objetivos o fines principales
la promocion de la plena integracion laboral de las personas

con discapacidad; el impulso a la cualificacion profesional,

las competencias laborales y las habilidades personales y
profesionales, como factores determinantes del nivel de
empleabilidad; y la promocion de la accesibilidad universal y el
disefo para todas las personas.

Gran parte de la accidon de Fundacion ONCE y de su éxito como
elemento dinamizador es destinar una cantidad destacada de sus
fondos a financiar numerosas iniciativas de las entidades del sector
de la discapacidad a través de sus convocatorias de proyectos,
dirigidas a entidades espafiolas que desarrollen una actividad
coincidente con la que lleva a cabo la Organizacidn, a cualquier
persona de nacionalidad espanola con alguna discapacidad, v,
excepcionalmente, a personas naturales o juridicas de nacionalidad
distinta a la espanola.

DE MIRA
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En el afo 2024 se aprobaron 2.234 proyectos, una forma de que la sociedad civil ligada a que tiene la colaboracion y alianzas materializadas en convenios para la contribucion al

la discapacidad sea quien ejerza la dinamizacion del sector y haga de palanca de inclusion, cumplimiento del propodsito y los fines institucionales, sumando mas de 600 convenios

con una lluvia financiera capaz de llevarlo a cabo. vigentes.

El 68,4% de la cuantia asignada a los proyectos aprobados se destind a empleo y formacion Fundacion ONCE cumple asi su principal funcién, con una dotacion global en 2024 de

para el empleo, y el 31,6% restante a acciones vinculadas con la accesibilidad universal. El 138,8 millones de euros destinados a la plena inclusion de las personas con discapacidad.
30,8% de las solicitudes resueltas favorablemente son solicitudes de personas fisicas; el La principal fuente de financiacion procede de la ONCE, con 88,6 millones de euros en este
57,9% de las ayudas se ha destinado a entidades de |la discapacidad; y el 11,3% restante a ejercicio 2024, a los gue se suman los 24 millones procedentes de la cogestion de inversion
programas de iniciativa propia en favor del colectivo de personas con discapacidad. procedente del Fondo Social Europeo Plus (FSE+), alianza clave y un ejemplo de cémo

multiplicar los esfuerzos comunitarios en nuestro pais con resultados palpables.
En 2024 las entidades ligadas a Fundacion ONCE firmaron un total de 219 convenios. Desde

Fundacion se gestionaron 184 de diversas tipologias, mas otros 34 impulsados desde las Ademas, y de forma menos destacada, se cuenta con otros ingresos menores procedentes,
asociaciones Inserta Empleo e Innovacion y uno por parte de Servimedia, datos que reflejan entre otros, de donaciones a través del microsite ‘Colabora’.
no solo la tendencia creciente (un 5,3 % mas que el ejercicio anterior) sino la relevancia


https://colabora.fundaciononce.es/
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Parte activa e impulsora
del tercer sector :

-
La Fundacion ONCE es una de las entidades activas para garantizar los derechos sociales
mas relevantes del sector de la discapacidad y cubrir las necesidades de las personas mas
en Espafa y en el mundo. Se convierte asi en vulnerables. o
elemento activo e impulso de un sector muy
dindmico y en crecimiento, cuya actividad e Ademas en colaboracion con el Comite
impacto social se han visto multiplicadas en los Espafol de Representantes de las Personas
Gltimos afos. con Discapacidad (CERMI), la Fundacion ONCE 5
impulsa y contribuye a la articulaciéon del
Ademas la Fundacion se integra en el sector movimiento de la discapacidad en Espana. .
de la Economia Social, y también se encuadra
en el Tercer Sector de Accidén Social espafiol Estos son algunos de los logros y datos mas =

que cuenta con alrededor de 28.000 entidades importantes de 2024:
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103 millones dedicados a empleo
y formacidén con los que se han
llevado a cabo las siguientes
acciones:

« 52 convenios en el ambito de la educacioén
inclusiva, de los cuales 22 son convenios
marco y 30 especificos con universidades y
otras entidades.

* Programa de formacion permanente “Por
Talento Digital”. 339 acciones formativas, con
2.356 personas con discapacidad formadas
(43% mujeres y 48% mayores de 45 anos).

« 43 eventos presenciales y/o virtuales
relacionados con educacion superior e
inclusion.

* 910 becas concedidas a estudiantes con
discapacidad, principalmente universitarios,
destacando:

97 becas de la X edicion ‘Oportunidad al
Talento’ (movilidad transnacional, master
y postgrados, doctorado, investigacion,
estudio y deporte y, por primera vez,
formacion profesional).

e« 267 becas a universitarios con discapacidad
para practicas en empresas en la VIl edicidon
de becas de practicas “Fundacion ONCE-
CRUE”.

DE PARTIDA
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e 21 becas de excelencia e idiomas.

» 421 becas concedidas a jovenes con
discapacidad intelectual bajo el programa
“Unidiversidad”.

» 42 becas concedidas bajo el Programa
RADIA a mujeres con discapacidad con
titulacion universitaria, para su formacion
en tecnologias digitales.

62 becas para facilitar e incentivar el
acceso de las personas con discapacidad a
la Funcidn Publica, dentro del Programa de
Ayudas para Promover el Acceso al Empleo
Publico de las Personas con Discapacidad.

Asimismo, se concedieron 76 becas en el
Programa Por Talento Digital (Becas XTD).

Ademas, la Fundacion gestiono, como entidad
colaboradora del Real Patronato sobre
Discapacidad, 976 becas en la IV edicion del
Programa Reina Letizia para la Inclusion.

El plan de empleo y formacién del programa
Mujeres en Modo ON-VG dirigido a mujeres
con discapacidad victimas de violencia de
genero con mas de 2.400 mujeres atendidas
desde 2022, habiendo conseguido empleo
1.056 mujeres.

DE INFLEXION
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33,7 millones destinados  El proyecto AcccesibleEU que desarrolla la
a accesibilidad universal e Direccion de Accesibilidad de la Fundacion
innovacién, con los que se han ONCE durante cuatro afos, superd todos los
" o objetivos marcados:
ejecutado prmcnpalmente.
« Mantenimiento y trabajo con 34 expertos

nacionales en los 27 paises de la UE para
trabajar en el proyecto.

e Firma de 104 convenios en materia de
accesibilidad universal.

 Apoyo en la adquisicion de 70 vehiculos de

. \ * Celebracion de 88 eventos en Europa, con
transporte colectivo y particular.

20.888 asistencias (fisicas y online).

* Se aprobaron 372 proyectos para potenciar la

) * Aportacion a la comunidad de practica de
autonomia personal.

mas de 1.827 miembros activos.

* Impulso a la innovacion con el desarrollo de
26 proyectos, entre los que destacan: Camino
de Santiago accesible, ACCESSMEETS,
INTELIDATA y WALKERPISA.

 Desarrollo de la biblioteca online aportando
126 referencias, asi como 148 buenas
practicas.

* Consolidacion de la newsletter AcessibleEU

 Elaboracion de 134 informes en materia de :
con 3.893 suscriptores.

accesibilidad, llevandose a cabo 150 acciones

de consultoria a entidades publicas y Ademads se destinaron 1,8 millones de euros

privadas. mediante la aprobacidon de 11 proyectos de
apoyo de competiciones deportivas destinadas

» Participacion en la elaboracion de 26 articulos .
a deportes paralimpicos.

y 8 publicaciones sobre accesibilidad.
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2.3 llunion

llunion es el proyecto empresarial y social del
Grupo Social ONCE, todas las empresas que
se agruparon bajo la denominacion de llusion
+ Unidén (llunion) hace justo 10 anos. Desde
su lanzamiento, llunion ha logrado consolidar
un modelo empresarial Unico, diferente y de
referencia en la economia social, basado en
las personas y en la excelencia y con un gran
iImpacto social.

Las empresas que se agrupan en llunion tienen
como objetivo principal desarrollar acciones
empresariales innovadoras que favorezcan

la integracion laboral de las personas con
discapacidad y también de otros colectivos
vulnerables, manteniendo el equilibrio entre los
objetivos sociales y econdmicos.

Su amplia actividad se clasifica en seis
divisiones (Servicios, Economia Circular,
Hotelera y Hospitalaria, Sociosanitaria,
Comercializacion y Consultoria), y una empresa
inmobiliaria, que desarrollan mas de 50 lineas
de negocio. Esta diversificacion permite que
ILUNION sea capaz de ofrecer soluciones
iIntegrales a medida para empresas de muy
diferentes sectores tales como el hotelero, retail,
servicios, farmacéutico, energético, consultoria,

@ DEENCUENTRO

transporte, logistica, hospitalario, industrial,
VidaSénior, educacion, bancario, seguros y
telecomunicaciones, entre otros.

llunion cuenta con 535 centros de trabajo
repartidos por toda Espafa, de los cuales

el 44,7% son Centros Especiales de Empleo

de iniciativa social (CEE), figura reconocida
legalmente como uno de los tipos de entidades
de la Economia Social por contar en su

plantilla con mas de un 70% de personas con
discapacidad. Esto aporta un valor diferencial y
competitivo a su oferta, al ofrecer a los clientes
y socios compartir sus valores y su proyecto
empresarial social y, a la vez, ayudar a cumplir
la normativa vigente en materia de empleo de
personas con discapacidad.

Ademas, cuenta con una clara vocacion
internacional como palanca clave para exportar
el modelo de empresa social y generar empleo
para personas con discapacidad. En 2017,
llunion inicid su proceso de internacionalizacion
en Latinoameérica, abriendo dos TextilCare
industriales -lavanderias especializadas- en
Medellin y Bogota. Ademas, llunion también
esta presente en Portugal.
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En 2024, al cumplir diez anos de su nueva
historia, llunion logrd un récord de facturacion
de 1.316,7 millones de euros, un 15,2% mas que
en 2023 y consiguio que su plantilla incluyera
un 38,7% de personas con discapacidad, el
elemento diferenciador de la marca y de los
valores que representa, que son reconocidos
por la sociedad espanola y en el ambito
internacional. Ademas, ejecutd una inversion de
125 millones de euros.

llunion se convierte asi en la primera empresa
social proveedora de servicios en Espafia

por volumen de facturacién y, ademas, es

un empleador de referencia en el mercado

71 TN

10 anos.de.récord
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laboral del pais, para lo gue cuenta con un
Plan Estratégico 2024-2027 en el que describe
la estrategia a seguir en el medio plazo y
establece las directrices para alcanzar sus
aspiraciones y objetivos tanto en materia
econdmica como de creacidon de empleo.

Los grandes retos de llunion en su plan
estratégico son crecer e incrementar la
rentabilidad, asi como crear empleo de calidad
para personas con discapacidad y otros
colectivos vulnerables. La estrategia se basa
en cuatro pilares: Personas, Transformacion,
Excelencia y Sostenibilidad, que serviran como
palanca para el cumplimiento del propodsito

—1 ':
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de llunion: “Construir un mundo mejor con
Tod@s incluid@s”. Ademas, se impulsaran

la experiencia de cliente y la experiencia del
empleado como ejes de actuacion transversales.

Para el Grupo Social ONCE, estos datos de su
marca empresarial son muy importantes, pero
especialmente como elemento que demuestra
las realidades que esconden detras: son
importantes porque dejan ver con rotundidad la
dimension de un proyecto econémico y social
que antepone a las personas y, especialmente, a
qguienes tienen alguna discapacidad o estan en
riesgo de exclusion.

DE MIRA
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De ahi nuestra insistencia en la idea de que se
trata de numeros que son personas porque,
detras de cada cifra, hay una oportunidad de
vida. Por ello su estrategia de negocio esta
orientada a la doble rentabilidad, econdmica y
social y descansa sobre la forma de entender
el empleo de las personas con discapacidad,
convirtiendo en oportunidad el valor diferencial
de la discapacidad. En los 10 ultimos anos,
llunion ha conseguido en estos diez anos
iIncrementar de 30.000 a 43.000 personas

su plantilla, una nueva forma de crear valor
empresarial y social, una referencia singular
impulsada por y desde el Grupo Social ONCE.
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Mas formacion: 600.000 horas
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Resultados histéricos

’ Dicen que el punto maximo es aquel en el que la funcion futuro de un modelo de gestion fiable donde los niUmeros son
adquiere su valor maximo posible. Y, el Grupo Social ONCE, con personas por vy para los que trabajamos.
una funcion clara de gestion social y sostenible centrada en las
oersonas, ha cerrado 2024 en su punto maximo con resultados Y 2024 ha sido un extraordinario ejercicio que muestra una

histdricos en sus areas de actuacion. consolidacidon de nuestras lineas de negocio vy, sobre todo, una

realidad: la demostracion de que la inclusion de las personas
Porque existen muchos récords vy libros que los recogen, e con discapacidad y su talento en una gestién habitual puede vy,
iIncluso muchos puntos maximos en diferentes funciones, de hecho, logra, objetivos econdmicos y sociales muy positivos,
pero la nuestra es rotunda: valoramos nuestros resultados gue empiezan por el empleo, pero no el empleo como un
porgue tienen relacion directa con las realidades humanas que medio sino como un fin, como una finalidad para lograr que
estan detrds; porgue muestran el potencial, |la estabilidad y el muchas personas tengan su oportunidad de vida.

—
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3.1. Ya somos 77.000 trabajadores
vy trabajadoras

En esta linea, mantenemos nuestra estrategia de
aplicar la innovacidén a todos los ambitos y, muy
especialmente, al empleo, tratando de descubrir
e impulsar posibles nichos para personas con
discapacidad en aquellos sectores donde la
mano de obra es mas intensiva y necesaria, asi
como adaptada a las realidades y necesidades
personales. Aunque, si no es asi, nosotros lo
adaptamos.

Los datos de la ultima década no dejan lugar

a dudas: entre 2015 y 2024 (con crisis y
pandemias que nos han afectado gravemente)
desde el Grupo Social ONCE hemos impulsado
un total de 106.103 empleos para personas

con discapacidad en terceras empresas y
entidades, un 44,5% ocupados por mujeres
con discapacidad: dinamizadores del empleo ONCE 4149

ara un sector de la poblacidn gue siempre .,
P .= P % s Fundacion ONCE 97.827
encuentra mas dificultades.
llunion 4127

Ultimos
10 anos

Evolucion del empleo impulsado para personas
con discapacidad en terceras entidades entre
2015-2024 (numero de personas).

Total Grupo
Social ONCE 106.103
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Los datos muestran de nuevo la realidad de
las personas que estan detras: un total de 29
personas con discapacidad han accedido a un
empleo cada dia en los ultimos 10 afios con
nuestro trabajo y su esfuerzo, y todo a pesar
de haber atravesado momentos dificiles como
crisis econdmicas y/o sanitarias.

En 2024, como se aprecia en la evolucion de
la serie historica, se impulsaron 12.577 puestos
de trabajo para personas con discapacidad

a través de terceras entidades (empresas,
administraciones y organizaciones), de nuevo
un aval del trabajo bien realizado.

Y gueremos destacar aqui un dato de cémo
Impulsamos transversalmente la formacion y

el empleo para personas con cualquier tipo de
discapacidad en cualquier tipo de empresa,
organizacion o entidad. Con una demostracion
de que cualquier persona con discapacidad,
con formacion, talento y su esfuerzo, es capaz
de todo: en 2024 logramos que trabajaran 807
personas ciegas o con discapacidad visual; 4.719
personas con discapacidad fisica; 790 personas
sordas; 2.257 personas con discapacidad
intelectual; 2.704 con discapacidad psicosocial
(anteriormente denominada enfermedad
mental); y 1.300 personas mas con otras
discapacidades diferentes.
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Grupo Social ONCE:
5.064 empleos mas

en 2024, + 7,1%

Y lo mismo que hacemos trabajando y
formando personas con discapacidad para
lograr que encuentren un empleo en diferentes
empresas, lo hacemos también buscando y
preparando talento para el Grupo Social que,
en 2024, logrd un hito de nuevo historico para
rozar los 77.000 trabajadores y trabajadoras.

A 31 de diciembre de 2024 trabajaban en el
Grupo Social ONCE un total de 76.956 personas
(5.064 mas que en diciembre de 2023), lo que
supone un crecimiento en el empleo de un 7,1%,
esto es a un ritmo de generacion de empleo
mas de dos veces superior a la media estatal,
que se quedod en un 2,9%.

DE ENCUENTRO

De las casi 77.000 personas que componen
la plantilla del Grupo Social ONCE un total
de 45.678 son personas con algun tipo de
discapacidad, un 59,4%. Y nos acercamos

a las 35.000 mujeres en plantilla (34.654
exactamente), es decir, un 45% del total.

Con todo ello, representamos el cuarto mayor
empleador global en Espafa de personas con
y sin discapacidad, y el mayor empleador del
mundo para quienes tienen discapacidad, con
una inclusion total de todas las discapacidades,
sin distincién, como lo demuestran los datos,
gue son una demostracion de diversidad y de
talento.

@ MAxIMO
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Empleo por Género Empleo por Discapacidad

A) Mujeres 34654 45% A) Personas con discapacidad 45.678 59,4%

B) Hombres 42.302 55% B) Personas sin discapacidad 31.278 40,6%

Total 76.956 Total 76.956
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Empleo por Discapacidades

10,5% 4,8% 56,5% 1,7% 7,9% 12,6% 0,1%

-

A B C D E F G
4.787 2171 25.806 3.503 3.610 5.753 48
Personas ciegas Otra Discapacidad Discapacidad Discapacidad Discapacidad Otras
afiliadas a discapacidad fisica sensorial intelectual psicosocial discapacidades
la ONCE visual auditiva

Total personas con discapacidad: 45.678
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Evolucion de la recaudacion de productos
de la loteria de la ONCE (millones de euros)

Loterias ONCE

2.829,8
2.623,8 //Q
2.426,3 //Q/
2236 | | O
O
1.615,2 /
O/
@ ® @

2020 2021 2022 2023 2024
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MILLONES
DE EUROS
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Total ventas de productos de loteria

O

() DEMIRA
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2.148,5

Canal Principal
(agentes vendedores)

Canal Fisico
Complementario

205,7

Canal Internet

72,1

2022

2.321,6

Canal Principal
(agentes vendedores)

Canal Fisico
Complementario

224,]

Canal Internet

78,1

2023

2.502,8

Canal Principal
(agentes vendedores)

Canal Fisico
Complementario

240,8 Canal Internet
86,3

2024
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Magnitudes econdmicas
de la Fundacion ONCE

Ingresos de la Fundacion ONCE en funcion
de su origen y destino de los mismos.

Desglose por fuentes de ingresos Desglose presupuesto gastos por fines
(millones de euros) (millones de euros)
2024 2024
ONCE 88,6 Plan de Empleo y Formacion 103,0
FSE 24,0 Plan de Accesibilidad 33,7
\ Donaciones privadas 1,8 Gastos de administracion 1,7
\ \ Otros ingresos* 24,4 Total 138,4
Total 138,8 Superavit 0,4
* Otros ingresos: se incluyen subvenciones que no son NOTA: El ejercicio 2024 ha cerrado con un resultado
del FSE, anulaciones y reintegros de ayudas, convenios de equilibrado, manteniendo el apoyo a las inversiones de
colaboracidn, otras donaciones, ingresos financieros y otros. iImpacto social por un importe de un millon de euros.
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Magnitudes

Magnitudes econdmicas de llunion

eCOn('JIﬂiCBS (Ventas en millones de euros)

de llunion
/\

1.316,7

Ventas por linea de negocio:

Servicios 684,2 M€ 1.142a8
Hotelera y Hospitalaria 449,353 M€ 1.000,2

destacada en empleo y riqueza a la economia del pais. De O
hecho, una de cada 284 personas que tienen un puesto de

trabajo en Espana lo desarrollan en el Grupo Social ONCE. 2020 2021 2022 2023 2024

Comercializacion 60,3 M€

Consultoria 50,6 M€

Sociosanitaria 46,3 M€

Economia Circular 30,7 M€

Estos datos dan como resultado un Grupo econdmico y

social solvente y sostenible, unico en el mundo por su modelo
de gestidn y que convierte la realidad de sus trabajadores

y trabajadoras, muchos de ellos con discapacidad, en una
herramienta de rigueza social y econdmica, con una aportacion
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3.2 Mas formacion: 600.000 horas

La formacidon continua se ha consolidado como un elemento
esencial en cualquier Organizacion. Hoy en dia, resulta impensable
hablar de una carrera laboral sin un proceso constante de mejora y
actualizacion de competencias, especialmente ante un mundo tan
cambiante. Esta realidad es aun mas relevante para las personas con
discapacidad, quienes encuentran en la formacion una herramienta
imprescindible para fortalecer su inclusion y garantizar su desarrollo
personal y profesional a largo plazo.

Desde sus origenes, la ONCE ha entendido la formacidon como una
prioridad. Mirar hacia atras es importante para conocer cOmo en
1950 la Organizacion formaba a sus trabajadores y, muy importante,
preparaba a muchas mujeres ciegas para acceder al empleo, algo

iImpensable en aquellos tiempos: mujer con discapacidad trabajando.

Y se hizo con un objetivo claro y comun: ofrecer oportunidades y
construir un futuro mejor a través del conocimiento y la preparacion.

Hoy, esa vocacion formativa sigue siendo un pilar fundamental en
el Grupo Social ONCE. Las tres areas ejecutivas (ONCE, Fundacion
ONCE e llunion) promueven una formacion directa y constante para

Ty
[F%

los trabajadores y trabajadoras. Este compromiso no solo busca
afianzar el talento y consolidar los puestos de trabajo actuales, sino
también ofrecer a cada persona la posibilidad real de crecer, mejorar
sus competencias y desarrollarse profesionalmente.

La formacion dentro del Grupo no solo supone una herramienta

de desarrollo, sino también una forma concreta de generar
oportunidades, afianzar la inclusidon y construir un futuro mas justo y
accesible para todos.

En esta linea durante 2024 se incrementaron las formaciones de
caracter presencial, sin abandonar el uso del campus virtual y las
aulas virtuales -plenamente consolidados y que permiten llegar a un
mayor numero de personas, algunas con dificultades de movilidad-
hasta alcanzar 602.133 horas de formacidn, dato que representa un
aumento de casi del 40% respecto el anho anterior.

En ONCE se realizaron 186 acciones formativas con 61.836 asistencias,
lo que supuso un total de 395.236 horas de formacion recibidas por
los trabajadores, con una inversion de mas de 2,1 millones de euros.
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En llunion se dio continuidad al proyecto
Formando ILUNION cuyo objetivo es integrar
toda la formacion y el aprendizaje desde la
Direccion de Gestion de Personas y Desarrollo
de Talento de cada una de las companias.

Se ejecutaron 197.563 horas centradas en las
siguientes grandes areas: formacion técnica
para mejorar el puesto de trabajo y desarrollo
profesional; formacién en habilidades sociales
y personales; formacion en diversidad y
vinculada al modelo de empresa familiarmente
responsable; formacidon en discapacidad;
formacion centrada en transformacion digital e
iInnovacion; difusion e interiorizacion de valores
de la cultura corporativa y formacion sobre
Derechos Humanos.

Las actuaciones mas destacables en formacion
interna en 2024 han sido: el impulso de |la
formacion online y promocion del desarrollo
profesional de |la plantilla a través de la
plataforma de formacion digital GoodHabitz;
la consolidacion del modulo de aprendizaje

en Success Factors, como herramienta para

DE ENCUENTRO

mejorar la gestion interna y para acercar la
formacion a los empleados; el desarrollo de
formacion especifica vinculada al proyecto
Liderazgo 360; Segunda edicion del Proyecto
“Impulsa”; asi como la formacidon en otros
aspectos claves para llunion.

En lo que respecta a Fundacion ONCE en 2024
se llevaron a cabo los planes de formacion
anuales definidos en las distintas entidades del
Area Ejecutiva, continuando con los formatos

virtuales que se implantaron en anos anteriores.

Los planes de formacion se estructuraron en
torno a objetivos institucionales, estratégicos
y de negocio, dando como resultado un total
de 9.334 horas distribuidas en 1.220 acciones
formativas.

Se dio continuidad a la formacidon en cultura
institucional, diversidad y ciberseguridad, y se
Siguid apostando por la formacion en materia
de transformacion digital, como soporte a

la necesaria digitalizacion de la actividad.
lgualmente, en 2024 se implanto la plataforma

@ MAxIMO
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de formacién on line GOODHABITZ, para toda
la plantilla del Area Ejecutiva, que permite
itinerarios formativos individualizados y
flexibles, aportando cada mes una seleccion de
acciones formativas sobre aspectos de interés
general.

En 2024 se inicid un programa presencial de
Liderazgo de diversos modulos a desarrollarse
hasta mediados de 2025, dirigido a todo el
equipo directivo y mandos intermedios.

También, y a través de los planes de desarrollo
individual derivados del proyecto CRECE,

se identificaron diferentes iniciativas y
necesidades formativas que, una vez analizadas
y estructuradas, contribuiran a la definicion de
prioridades del plan de formacion de 2025.

En definitiva, un fuerte impulso a la formacion
continua en todos los espacios y niveles,
accesible, moderna, actual y lista para estar
preparados para el dia a dia y listos para ganar
el futuro.

DE MIRA

POR PUNTO Y SEGUIDO




DE PARTIDA DE ENCUENTRO MAXIMO ‘ DE INFLEXION DE MIRA POR PUNTO Y SEGUIDO

PUNT®

de Inflexuon

Inflexibles en igualdad ‘ ‘

La educacion nos hara iguales

Aspiraciones reales: ¢ ‘
ocio, cultura y tiempo libre
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Hacia una

Como toda Organizacion, empresa o compania, el Grupo Social
ONCE cuenta con una serie de objetivos, de iniciativas, de
programas y, muy especialmente en nuestro caso de valores,
gue suponen para nosotros un objetivo irrenunciable y que se
convierten en nuestro verdadero punto de mira a la hora de fijar
un rumbo sobre el futuro.

Los desafios que tenemos que afrontar como Organizacion
y los que nos llevan a tratar de provocar en la sociedad y en
las personas un cambio de mirada hacia nuestros valores se

sociedad inclusiva

constituyen asi como ese punto de inflexidon que queremos
provocar para una ciudadania inclusiva y moderna.

Ese punto es ademas un compromiso con nuestra accion como
dinamizador social, siempre a la escucha de la ciudadania

y buscando lograr su confianza; una confianza apoyada en

el concepto iguales, desde la diversidad y el respeto a las
diferencias. Un verdadero punto de inflexidon para muchas
personas que pueden y deben poder transitar hacia la inclusiéon en
todos los ambitos de la vida, desde el ejercicio de sus derechos.
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4.1. Inflexibles

en igualdad

El grito “iguales” es una maxima del Grupo
Social ONCE que se ha transformado desde
un grito de presencia y realidad en todos los
rincones de Espafa en un propodsito de marca
rotundo y de futuro. Para lograrlo, nos hemos
dotado de herramientas como el Observatorio
de Igualdad de Oportunidades, dependiente
directamente de la vicepresidencia de |lgualdad,
Recursos Humanos y Cultura Institucional

e Inclusién Digital del Consejo General, una
muestra de compromiso absoluto.

Este observatorio dinamiza la igualdad de
oportunidades en todos los rincones del Grupo,
por ejemplo con la conmemoracion del “Dia
Internacional de la Mujer”, que se desarrolla
con multiples actividades: un acto central
consistente en una mesa redonda con varias
ponentes y conexion telematica de personas
de todo el territorio nacional (se celebrod el 6 de
marzo bajo el lema “Brechas de talento STEM:
¢Donde estan ellas?”), que tuvo su réplica con
42 acciones desarrolladas territorialmente.

DE ENCUENTRO

Organizd ademas varios seminarios: el
primero se celebrd el 26 de junio bajo el titulo
“El impacto de la interculturalidad en las
Organizaciones”; y el segundo tuvo lugar el 4
de diciembre con el titulo “Salud emocional con
perspectiva de género”.

Ademas, la ONCE ha seguido realizando

su labor de incidencia social a través de la
dedicatoria de la imagen de mas de 25 millones
de cupones: Dia de la Igualdad Salarial: 22

de febrero; Dia Internacional de la Mujer: 8

de marzo; Dia Europeo contra la Trata de

Seres Humanos: 30 de julio; Dia Internacional
de las Mujeres Rurales: 15 de octubre y Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer: 25 de noviembre, todos ellos
circulando entre la ciudadania y presentados
en eventos institucionales y sociales por todo el
territorio.

MAXIMO
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A ello se suma la realizacion de un relevante
numero de acciones:

Colaboracién y contactos con representantes
de la Administracion del Tercer Sector
orientados a abordar temas de igualdad.

Participacion en la asociacion ClosinGap
con presencia en sus organos de gobierno
y colaboracion activa en programas de
mentoring.

Participacion en la tercera edicion del
Programa Woman Cross Mentoring de AED.

Colaboracion con el Consejo General de los
Colegios de Psicoélogos y en particular con el
Colegio Oficial de |la Psicologia de Madrid.

Participacion en el Observatorio de Igualdad
del Colegio Oficial de Economistas y
colaboraciéon puntual con el Observatorio
Generacion y Talento.

Contacto con la Secretaria de Estado de
lgualdad y para la Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres y la Delegacion del
Gobierno contra la Violencia de Género.

DE MIRA
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relacionados con la igualdad entre hombres y
mujeres vy las principales dificultades, interna y
externamente, como las iniciativas vinculadas
al colectivo LGTBI, los temas de diversidad
generacional y los relativos a la diversidad
cultural de la plantilla.

Continuidad de la ejecucion del acuerdo
firmado en 2017 con la Oficina del Parlamento
Europeo en Espana (en el marco del proyecto
“Ddénde estan ellas”).

Acuerdos de colaboracion con ACCEM
desde llunion y Fundacion ONCE relativos a
diversidad cultural.

Dinamizacion de las iniciativas “Venta con
Talento en Femenino”, orientado a aumentar
el numero de agentes vendedoras; “ILUNION
es para ti”, para incluir mas mujeres con
discapacidad en puestos de operativa y
produccion; y “Woman in Tech”, que persigue
la incorporacion de estas mujeres en areas
tecnoldgicas de ILUNION.
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En lo que respecta al IV Plan de Igualdad * Sensibilizacidon sobre conciliacion y

ONCE 2022-2025, que cuenta con 11 objetivos corresponsabilidad, a través del cuestionario

y 37 medidas, se ha continuado ejecutando de Co-actua y el documento de buenas practicas N
manera positiva. Las principales acciones han en corresponsabilidad.

sido: : . " .
 Actualizacion del “Procedimiento sobre acoso

y ciberacoso sexual y/o por razon de sexo en

« Comunicacién y concienciacion del :
el trabajo”.

compromiso de igualdad.
« Emisidon y presentacion de cupones

* Visibilizacion de la red de Agentes de conmemorativos de las fechas mas sefaladas
Igualdad de la ONCE. en esta materia y publicaciéon del manifiesto
« Mantenimiento anual del “Distintivo de con motivo del 25N.
Igualdad en la Empresa” (DIE). « Colaboracién con Inserta en el programa
« Visibilizacidn de mujeres referentes en “Esta en tu mano” dentro del proyecto
el Grupo Social ONCE con las iniciativas “Mujeres en modo ON-VG”.
"AsiSomosNosotras” y Talento en Femenino.  Revisidon para la interaccion de la perspectiva
« Formacion sobre sesgos inconscientes de genero en la prevencion de riesgos

a equipos involucrados en seleccion y laborales.

promocion, en liderazgo femenino para
trabajadoras y en materia de igualdad para la
plantilla.
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Y, como novedad, en junio de 2024 se aprobod
el Plan de Diversidad e Inclusion, con tres
prioridades estratégicas, 9 objetivos y 25
medidas.

Desde todas las areas del Grupo Social ONCE
se ha continuado trabajando para fomentar

la igualdad de oportunidades de forma
colaborativa y coordinada, desarrollando
iniciativas conjuntas y otras propias de cada
area. Esto se concreta en la ejecucion de
multiples actuaciones a lo largo del ano,

que incluyen actividades formativas, de
concienciacion y sensibilizacion destinadas a la
plantilla, asi como participacidon en numerosos
foros y jornadas dirigidos a publico externo.

Desde Fundacion ONCE cabe destacar

el desarrollo de los Planes de Igualdad

de Fundacion ONCE e Inserta Empleo,
actuaciones internas de formacion y
concienciacion, participacion activa en diversas
jornadas y talleres, recepcidon de premios

y reconocimientos, iniciativas y reuniones
destinadas a ahondar en la incidencia politica, la

MAXIMO

@ DEINFLEXION

firma de varios convenios de colaboracién con
diversas entidades, actuaciones realizadas en
Inserta para favorecer la busqueda de empleo
para mujeres con discapacidad inscritas en su
bolsa de empleo que han sufrido violencia de
geénero; y la renovacion y obtencion de varias
certificaciones en materia de igualdad que
acreditan sus actuaciones al respecto. Destacar
en esta linea los proyectos “Mujeres en Modo
ON-VG” vy “Foro Inserta”, entre otros.

En llunion se ha impulsado la firma de
convenios de colaboracién con entidades
externas para favorecer la contratacion de
mujeres victimas de violencia de género y
otros colectivos en situacion de especial
vulnerabilidad, asi como multiples actividades
de formacion y concienciacion de su plantilla
y actuaciones externas que se traducen en

la recepcidn de reconocimientos, emision de
publicaciones, participacion y visibilizacion del
Grupo Social ONCE en jornadas de prestigio,
obtencion y renovacion de certificaciones y un
amplio abanico de buenas practicas.

DE MIRA
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Cabe destacar su participacion en el Congreso
Factor W Diversity Summit 2024, que es el
evento nacional de referencia en materia de
Diversidad e Inclusion, con presencia en dos
mesas.

En cuanto a FOAL (Fundacion ONCE para
América Latina) ha mejorado el sistema de
indicadores orientados a medir el impacto de
SuUs programas y proyectos, contemplando
siempre la perspectiva de género de modo
trasversal. El afno 2024 ha consolidado el
Programa “FOAL Violeta” de Empoderamiento
de mujeres con discapacidad visual en América
Latina. En el ambito educativo, desde los
programas apoyados en estos paises, se incide
en la igualdad de género en el acceso, al igual
gue en los proyectos de empleo en sus distintas
etapas: detecciodn, formacion, insercion en
empresas, apoyo al autoempleo, etc., todo un
ejemplo de impulso a la igualdad desde Espana
para América Latina.
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4.2. La educacion nos hara igue

El futuro de los paises y de los ciudadanos pasa
iIndudablemente por la educacion como palanca
de futuro y, en el caso de las personas ciegas,
siempre con algunos inconveniente mayores de
accesibilidad e inclusion educativa, al igual que
otras personas con discapacidad, el esfuerzo del
Grupo Social ONCE es muy elevado, sabedores
de que es la herramienta capaz de lograr a las
personas llegar alli donde sus capacidades lo
permitan y, sobre todo, impedir que barreras
fisicas o mentales -las mas duras de superar-
puedan dar al traste con las ilusiones.

Los datos no dejan lugar a la duda sobre las
dificultades de las personas con discapacidad
para acceder a la educacion, con menor
presencia en las etapas superiores, por lo que el
trabajo desde todas las areas, en especial ONCE
y Fundacion ONCE no tiene parangon para
impulsar la presencia habitual en las aulas de

DE ENCUENTRO

todas las personas: desde la inclusion temprana
hasta la universidad, desde las personas ciegas
a quienes tienen una discapacidad intelectual,
todos y todas con derecho a intentarlo y a
llegar donde su talento los lleve.

Los servicios sociales de la ONCE ofrecen
cobertura educativa a 7153 escolares con
discapacidad visual en colaboracién con los
servicios educativos de las comunidades
autdonomas, logrando que un 99,5% de este
alumnado esté integrado en las aulas y con
datos de continuidad en sus estudios mucho
mejores que la media espaiola y europea, si
bien el acceso a la universidad sigue costando,
como se apunta mas arriba.

Los mas de 1.400 profesionales de la
Organizacion dedicados a inclusion social
directa trabajan para garantizar la accesibilidad

MAXIMO

@ DEINFLEXION

de los recursos educativos digitales, y las
herramientas tecnoldgicas que el alumnado con
ceguera o deficiencia visual utiliza en el aula.
Por ejemplo, desde el Grupo de Accesibilidad

a Contenidos Educativos Digitales de la ONCE
(ACCEDO), durante 2024 se han llevado a cabo
las siguientes iniciativas:

 Continuacion de la colaboracion con British
Council y contactos con Microsoft.

* Participacion en el proyecto europeo
BIOTACT para la adaptacion de laminas en
relieve para ensefar biologia a través de un
dispositivo tecnoldgico.

 Evaluacion de distintas plataformas
educativas para evitar que excluyan a
determinados alumnos y alumnas.

DE MIRA
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Junto a estos estudiantes, durante el curso
2023/2024, se ha atendido a 639 alumnos y
alumnas extranjeros en los distintos niveles
educativos (633 en educacion inclusiva y

6 en el centro escolar de la ONCE), de 68
nacionalidades distintas a la espafiola (8,9% de
la poblacion total en edad escolar).

Ademas, mantenemos e impulsamos la Escuela
Universitaria de Fisioterapia de la ONCE,
adscrita a la Universidad Auténoma de Madrid,
una de las mas prestigiosas en el ambito
nacional e internacional, de donde salen los
mejores “fisios” ciegos del mundo.

A pesar de las dificultades, no son pocos los
estudiantes con discapacidad que se fijan su
objetivo en la universidad y consiguen lograrlo.
El objetivo compartido entre su esfuerzo y el
apoyo de la Organizacion es llegar donde el
talento, el esfuerzo y el trabajo de cada cual

le lleve, sin que razones de discriminacion por
discapacidad lo frenen.

Se trata por tanto de un objetivo estratégico y
vital porque la llegada de los estudiantes con
discapacidad a la universidad y centros de
estudios superiores al mismo nivel que el resto
con todo tipo de ayudas y apoyos sera un éxito
global.

Para impulsarlo, en 2024 se concedieron 910
becas entre ellas:

DE MIRA
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421 fueron para jovenes con discapacidad
intelectual.

» 267 de practicas empresariales Fundacion
ONCE-CRUE Universidades Espanolas.

21 becas de excelencia, junto a campamentos
cientificos, alumni Navarra, IESE, Colegios del
Mundo e idiomas.

97 becas para estudios de posgrado,
movilidad internacional, deporte, doctorado
e investigacion dentro del programa
“Oportunidad al Talento”.

Adicionalmente, 78 personas con discapacidad
finalizaron la tercera edicion de las Becas XTD
(Por Talento Digital) referidas anteriormente;

y se lanzd la cuarta edicion del Programa
Reina Letizia para la Inclusién como entidad
colaboradora del Real Patronato sobre la
Discapacidad, para el curso 2024-2025,
habiendo cerrado la tercera edicion del
Programa con un total de 976 personas
beneficiarias.

lgualmente, puede subrayarse el Programa
Radia centrado en la formacion en tecnologias
digitales y cuyo objetivo es favorecer la
inclusion de mujeres con discapacidad en
entornos de trabajo tecnoldgicos. En 2024 se
lanzd su V edicidn, con 42 becas concedidas.
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4.3. Aspiraciones reales;:
OCI0, cultura y tiempo libre

El trabajo realizado en las ultimas décadas
ha intensificado su esfuerzo en el acceso de
las personas con discapacidad al empleo y
la educacion como palancas clave. Pero, en
las sociedades modernas en las que vivimos,
la inclusidn no seria real sin la incorporacion
completa a cuestiones tan vitales como el
acceso al ocio, a la cultura, al disfrute del
tiempo libre, al deporte...

Para lograrlo, en 2024 continud el aumento
de las actividades de animacion sociocultural
y promocion ya registrado en el ano anterior
para llegar hasta 7.507 actividades con 112.972
participaciones por parte de personas ciegas.

Las iniciativas culturales mas destacables en
2024

 Concurso Tiflos de Literatura 38 edicion, en
el que se recibieron 2.338 trabajos en las
diferentes categorias, siendo 46 de personas
con discapacidad visual.

» Concurso Prometeo, para estimular la
creatividad entre el colectivo escolar,

DE ENCUENTRO MAXIMO

.

participando 54 personas con discapacidad
visual con 56 trabajos.

4.2 edicion Concurso joven ZonaCreativ@
ONCE, con categorias de relato, poesia,
grafica, musical, audiovisual y divulgacion
(42 trabajos de 31 jovenes ciegos).

291 representaciones y actuaciones por
parte de las 15 Asociaciones Culturales,
qgue aglutinan a 32 grupos artisticos, 24 de
teatro y 8 de musica (con un total de 513
integrantes).

4.559 personas ciegas afiliadas accedieron
a la videoteca Audesc y se descargaron

o visualizaron online 192.077 contenidos B u-,,”';,g,-"

audiodescritos, especialmente cine. B S lhﬁigﬂﬂi”‘{
G

El museo Tiflologico de la ONCE recibid e 103

15.926 visitantes, un 2,7% mas que en 2023.
Se realizaron 4 exposiciones temporales, asi
como distintas conferencias, actividades y
talleres presenciales y online para diferentes
grupos de edad.

@ DEINFLEXION
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En cuanto a actividades dirigidas a jovenes y de apoyo: Navidad en familia 2024 con

mayores: 222 participantes, 139 personas afiliadas;
Primavera Senior, con 163 participantes y
e Cultura Global ONCE: oferta amplia y variada Pensado para Ti con 144 participantes.
LA CULTURA de actividades culturales en centros ONCE a
‘NCLUSNA NOS través de aplicaciones a distancia. « Programa ONCE-IMSERSO. Se han
‘GUN_ES convocado 133 turnos de Turismo y
* Desarrollo de 11 campamentos, donde Termalismo IMSERSO y han contado con
: participaron 283 menores con discapacidad una ocupacién de 1.300 plazas (674 en
visual en convivencia con otros chicos y Turismo y 626 en Termalismo).

chicas sin discapacidad.
* Clubes del Mayor: espacios online o
 Programa de Vacaciones Sociales ONCE, que presenciales de encuentro y de actividades
esta dividido en: para el colectivo de mayores, con 4.897

- participantes en 2024.
 Programa especifico ONCE para

colectivos mayores de 55 afos con una « Proyecto “sénior-junior”; desarrollo de
situacion social vulnerable, bien por bajos actividades intergeneracionales con una
recursos economicos, por vivir solos o participacion en 2024 de 874 personas ciegas.

por carecer de una red social y familiar
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Juntos en el gimnasio

El concepto de acceso al deporte es muy
amplio y llega desde |los primeros pasos a los
Juegos Paralimpicos. Por tanto, es necesario
arrancar desde la base, con la inclusién de
todos los ninos y nifas con discapacidad en
las clases de educacion fisica y actividades
deportivas para hacerlo posible.

Desde la FEDC (Federacion Espanola de
Deportes para Ciegos) se continuaron
gestionando las actividades deportivas de
competicion. Un total de 144 actividades
deportivas celebradas en 2024 denotan el
alto nivel de compromiso en la preparacion
de deportistas, con la finalidad de ofrecerles
las mejores oportunidades para entrenar

y competir, incluyéndose concentraciones
y competiciones, tanto nacionales como
internacionales.
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El Equipo Paralimpico Espanol concluyo su
participacion en los Juegos de Paris 2024 con
un medallero histérico, sumd un botin total de
40 medallas (7 oros, 11 platas y 22 bronces)
que le situaron en el puesto 16 del medallero
definitivo.

Las medallas espanolas procedieron de nueve
deportes: natacion (15), atletismo vy ciclismo

(8 cada uno), triatlén (4) y esgrima en silla

de ruedas, judo, tenis de mesa, tenis en silla

de ruedas y tiro (1). Los deportistas de la
Federacion Espanola de Deportes para Ciegos
lograron un total de 11 medallas (7 en atletismo,
1 en judo y 3 en natacion), de las cuales fueron 1
de oro, 2 de plata y 8 de bronce.

Ademas, se realizaron varios encuentros de
jovenes para lograr su inmersion en el deporte,
asi como Escuelas Deportivas en las que se
suman muchos estudiantes con discapacidad

@ DEINFLEXION

visual de todos los puntos del territorio, en un
encuentro de salud y convivencia en torno a la
actividad fisica.

En cuanto a Fundacion ONCE cabe subrayar

la colaboracion el Plan de Ayuda al Deporte
Objetivo Paralimpico (Plan ADOP), asi como el
patrocinio de diferentes eventos y congresos
relacionados con los fines de |la organizacion,
destacando principalmente el South Summit
Madrid edicion 2024 (evento de referencia

en materia de emprendimiento en el sur de
Europa), StartupOlé 2024, el patrocinio del
programa BValue de Ship2B (dirigido a detectar
y asesorar entidades que disefien y desarrollen
proyectos con impacto social), el patrocinio de
las V Jornadas Neurocientificas y por ultimo el
patrocinio del programa LAB de Impact HUB de
Barcelona. También se ha continuado apoyando
al equipo de baloncesto en silla de ruedas CD
ILUNION vy a la liga de esta especialidad.
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Un planeta cc

Puede que resulte curioso aplicar a las personas ciegas

un elevado punto de mira pero no seriamos lo que somos
Si o hubiéramos puesto siempre bien alto nuestro liston,
nuestra mirada al horizonte y nuestro objetivo de, juntos,
construir una sociedad mas sostenible para todos, tambiéen
para las personas con discapacidad, que no somos ajenas
a las realidades del impacto medioambiental y, de hecho,
trabajamos para evitar que este hecho nos afecte de una
forma mas grave que al resto de la ciudadania.

futuro

De ahi que el Grupo Social ONCE, en su conjunto, se
compromete desde el inicio de su existencia en disenar,
impulsar y sostener un planeta mas habitable donde
guepan y se muevan todas las personas. Nuestro modelo
de inclusion, verificado en Espana, es una muestra que
se abre al mundo de la cooperacion y la colaboracidon de
cuantas administraciones, entidades, empresas y personas,
muchas personas, quieran participar.
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5.1. Cooperacion
para la inclusion

El afo 2024 ha sido un ano de apasionantes
cambios en el mundo, tanto en el ambito
especifico de la discapacidad como en otras
esferas, no exentos de riesgos y de amenazas
qgue llegan desde muchos puntos del mundo,
referidos a las diferentes realidades sociales,
también las que afectan a las personas con
discapacidad.

Lejos de querer soslayar dichas
transformaciones como un mero testigo, el
Grupo Social ONCE permanece atento a lo que
ocurre mas alla de nuestras fronteras y también
actua para que algunos de estos cambios
sucedan, precisamente en aqguellos lugares
donde las realidades de las personas con
discapacidad distan mucho de ser éptimas.

En cuestiones europeas, las elecciones al
Parlamento Europeo dejaron una nueva
configuracion politica de las principales

DE ENCUENTRO

instituciones comunitarias. Nuevas caras -e
intereses- en el édrgano legislativo que rige los
designios de unos 450 millones de personas
(mas de 100 millones con discapacidad)
implica reiniciar el trabajo de acercamiento del
Grupo Social ONCE acerca de los derechos de
estas personas y la necesidad de contar con
esta poblacion a la hora de proponer nuevas
legislaciones y politicas publicas.

Previamente a los comicios europeos, el Grupo
Social ONCE realizdé una campana para resaltar
la importancia del voto accesible, la cual incluyd
una ‘performance’ en el propio Parlamento
Europeo en la que europarlamentarios de todos
los signhos politicos hicieron un ejercicio de ‘voto
a ciegas’. Ademas, se organizo la ya tradicional
visita de consejeros y consejeras territoriales

de la ONCE a las instituciones europeas, con

el objetivo de fomentar el conocimiento de la
institucionalidad europea dentro del Grupo.

DE INFLEXION
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También fue un afo marcado por elecciones
dentro de las principales organizaciones
internacionales de personas con discapacidad,
en las que el Grupo Social ONCE participa

de manera activa y con representacion en

SUS MAaximos organos como en la Alianza
Internacional de la Discapacidad, donde
contamos con una fuerte presencia en su
Comité Ejecutivo, en la Unidn Europea

de Ciegos o en la Asociacion Europea de
Prestadores de Servicios para Personas con
Discapacidad. Es asi mismo resenable, la
presencia en la Union Mundial de Ciegos,

que tras mas de 40 anos de la ONCE como
organizacion parte, sigue siendo un elemento
fundamental para la defensa de los derechos
de las personas con discapacidad visual y baja
vision a nivel internacional.

Fuera de la sociedad civil de la discapacidad,
se trabaja intensamente para incidir en las
mas altas instancias. En la XXIX Cumbre
lberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno, celebrada en Cuenca (Ecuador),

el Grupo Social ONCE presentd la Tarjeta

DE INFLEXION
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Iberoamericana de |la Discapacidad como

una primera aproximacion al reconocimiento
internacional de |la discapacidad en la

region. SM el Rey Felipe VI, los presidentes
de Ecuador y Portugal, asi como el jefe del
Gobierno de Andorra, refrendaron la iniciativa
con su presencia en el acto. Conscientes

de la importancia de la Cumbre, el Grupo
Social ONCE le dedicd un cupdn a dicho
encuentro de maximas autoridades de la
Peninsula Ibérica, América Latina y el Caribe.
La Tarjeta lberoamericana de Discapacidad es
un ‘producto’ del Programa lberoamericano
de Discapacidad (PID), la primera iniciativa
iIntergubernamental de la regidn para aunar
esfuerzos e impulsar la agenda de la inclusion
de las personas con discapacidad. El PID

es un programa de la Secretaria General
lberoamericana (SEGIB) cuya Secretaria Técnica
comanda el Grupo Social ONCE.

En cuanto a otras Cumbres resenables, la
Direccidon de Relaciones Internacionales
participd en la Cumbre del Futuro de
Naciones Unidas. Este espacio es de suma
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importancia, pues ya se estan comenzando los
preparativos de la senda de desarrollo global
qgue sucedera a la Agenda 2030. También

se debatieron estrategias para impulsar los
ultimos afos de los actuales Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Por ello, tener en
cuenta a la discapacidad es crucial para que
verdaderamente se cumpla la maxima de “No
dejar a nadie atras”.

Siguiendo en el ambito de Naciones Unidas,
cabe destacar que el Grupo Social ONCE
participo en la 172 Conferencia de Estados Parte
de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD). Ademas
de participar en diversos eventos paralelos y
mantener reuniones bilaterales, se presenciaron
las elecciones del Comité de Expertos/as
encargado del seguimiento de la Convencion,
en las cuales una mujer, que trabaja como
directora técnica de Relaciones Internacionales
del Grupo Social ONCE, resulto elegida
miembro del Comité para los proximos cuatro
afnos.
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En el campo de los programas internacionales
que despliega el Grupo Social ONCE, se celebrd
la Il Conferencia Euro-Mediterranea sobre la
Inclusidon de las Personas con Discapacidad,
impulsada por el Grupo Social ONCE vy la

Unidn por el Mediterraneo, organizada con el
apoyo del Consejo Superior de Discapacidad
de Jordania. El evento se celebré en Amman
(Jordania), y supuso el impulso de la Agenda
Regional Euro-Mediterranea sobre la inclusion
de las personas con discapacidad, con el fin de
avanzar de forma conjunta entre Gobiernos,
organizaciones de personas con discapacidad y
entidades de |la cooperacion internacional, en la
implementacion de la Convencidon de Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD).

Otra de las iniciativas de cooperacion
internacional del Grupo, el Programa ‘Por
Talento LATAM’, cofinanciado por Fundacion
ONCE v el laboratorio de innovacion del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID Lab), recibid
el reconocimiento del ‘ZeroProject’. Asimismo,
la herramienta ‘Ayho!” de empleo con apoyo

de Fundacion también fue galardonada en la
conferencia anual de esta iniciativa internacional
en discapacidad.

DE ENCUENTRO

Entre las actividades que demuestran el
compromiso del Grupo Social ONCE de estar
siempre cerca de América Latina y el Caribe, en
2024 destaco la visita institucional del Grupo
Social ONCE a Paraguay.

En el apartado correspondiente a llunion y el
desarrollo de oportunidades empresariales
que favorezcan la economia social, 2024

ha significado |la apertura de operaciones
del Contact Center en Portugal y de llunion
Accesibilidad en Colombia.

Por ultimo, el objetivo de impulsar
oportunidades de voluntariado internacional

y de fomentar una cultura internacional en

el Grupo Social ONCE se materializd con el
inicio del primer proyecto de voluntariado
internacional, inspirado en la experiencia

del voluntariado desplegado por FOAL en
Ameérica Latina. En este caso se visitd Tetuan
(Marruecos), con el fin de apoyar el proceso
de inclusion educativa de estudiantes con
discapacidad visual en las escuelas regulares.
En este proyecto se cuenta con la participacion
de las personas voluntarias involucradas por
parte de |la Direccion General de Educacion

de ONCE, con el fin de poner en marcha el
proyecto de inclusion educativa junto a la
ONG Manos Unidas, el Ministerio de Educacion
marroqui y la Organizacion Alauita para

la Promocion de los Ciegos en Marruecos
(OAPAM).
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El Grupo Social ONC
en el mundo

 Unidon Mundial De Ciegos (UMC).  Federacion Europea De Perros Guia (EGDF).

 Unidn Europea De Ciegos (EBU).  Consejo Internacional Para La Educacion De

« Unién Latinoamericana De Ciegos (ULAC). Personas Ciegas Y Deficientes Visuales (Icevi).

« Organizacion Internacional De Sordociegos * lcevi Europa.
(DBD * |cevi Latinoamérica.

* Alianza Internacional De La Discapacidad * Asociacion Mundial De Loterias (WLA).
(IDA).  Asociacion Europea De Loterias (EL).

* Red Global De Accion Por La Discapacidad « Corporacién lberoamericana De Loterias y
(GLAD). Apuestas Del Estado (Cibelae).

« Consejo Iberoamericano Del Braille (CIB). « Colaboracion Eurojackpot.

* International Disability and Development « Consejo Econdmico y Social de las Naciones
Consortium (IDDC). Unidas (ECOSOQ).

* Federacion Internacional De Asociaciones « Organizacion lberoamericana De Seguridad
Bibliotecarias (IFLA). Social (OISS).

* Consorcio Daisy. e Fundacién Ojos Del Mundo.

« Accesible Book Consortium (ABC). « HelpAge International Espaia.

« Comité Europeo De Normalizacion (CEN). « European Network of Physiotherapy in Higher

 Consejo Internacional De Museos (ICOM). Education (ENPHE).

 Federacion Internacional De Deportes Para
Ciegos (IBSA).

» Federacion Internacional De Escuelas De
Perros Guia (IGDF).

« Red Europea De Cria (EBN).
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Y presencia ademas en:

Ameérica Latina a través de FOAL que opera
en 19 paises: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana, Uruguay vy Venezuela.

Asociacion De Ciegos y Ambliopes De
Portugal (con actividad en Portugal, Angola,
Mozambique, Cabo Verde, Santo Tomeé y
Principe y Guinea Bissau).

Arco del Mediterraneo en alianza con la Unidn
por el Mediterraneo con acciones en Jordania,
Libano, Tunez, Argelia, Marruecos, Egipto,
Libia, Malta, Grecia, Italia, Croacia y Bosnia.

Proyectos educativos en Marruecos, Egipto y
en los campamentos saharauis de refugiados
de Argelia.

Colaboracidén con la Organizacion Nacional De
Ciegos De Guinea Ecuatorial (Oncige).

Foro Europeo De Personas Con Discapacidad
(EDPF).

Plataforma Europea Para La Rehabilitacion y
Formacion Profesional de las Personas Con
Discapacidad (EPR).

@ DEMIRA
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Asociacion Europea De Proveedores de
Servicios para Personas Con Discapacidad.

LATIMPACTO.

Consorcio Mundial para la Estandarizacion de
la accesibilidad en la Web (W3C).

Instituto Europeo De Disefo Para Todos
(EIDD).

Red Europea para el Turismo Accesible
(ENAT).

Comité Paralimpico Internacional.

Comité Econdmico y Social de la Unidon
Europea (CESE).

Centro Europeo De Empresas Publicas y de
Servicios Publicos (CEEP).

PHILEA.

Plataforma Europea De La Economia Social
(SEBE).

Council of Foundations.

Programa Miembros Afiliados Organizacion
Mundial de Turismmo (OMT).

Presencia Empresarial Internacional en
Portugal y Colombia.




DE PARTIDA

5.2. Ambuem
+ Gobernanza RSG)

Antes incluso de existir conceptos como la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), la
ONCE se gestd como una entidad socialmente
responsable con la ciudadania en general,

al impulsar la autonomia personal y plena
inclusion de las personas ciegas y/o con

otra discapacidad y trabajar por sociedades
inclusivas, diversas y sostenibles. Ahora, desde
el Grupo Social ONCE y con un concepto
mucho mas amplio de accion, se trabaja
conjuntamente para impulsar compromisos
marcados en la dimensidon ASG (Ambiental,
Social y Gobernanza), esto es, contemplar

e integrar siempre los factores ambientales,
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sociales y de gobierno corporativo a la hora de
valorar las acciones a acometer e impulsar.

Este propodsito y estos fines, que son ya
institucionales, viajan paralelos a la Agenda
2030 vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) e incluso trabajan ya en el horizonte
futuro de esas agendas, siempre con el objetivo
transversal de incluir expresamente y de manera
especifica a las personas con discapacidad en
cualquier accion.

El Grupo Social ONCE integra en todas sus
areas la sostenibilidad como elemento para
apuntalar su mision, su gestion excelente, y

MAXIMO
S—

DE INFLEXION

———

-

maximizar su capacidad para generar valor a
sus diferentes grupos de interés, otra forma de
generar valor que siempre es posible.

El Grupo Social ONCE se situd en 2024 entre las
tres empresas/entidades con mejor reputacion
corporativa de Espana, segun el ranking Merco
Empresas 2023 Espafia. Ademas, lidera el Merco
Responsabilidad ESG Espana 2023 -que mide

la sostenibilidad social y ambiental, la ética y el
buen gobierno de las companhias-.

@ DEMIRA
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Y todo ello lo hacemos de la mano de
muchos companeros de viaje, que nos
ayudan a impulsar cualquier accion de futuro
manteniendo transversalmente -insistimos- a la
discapacidad como nuestro eje de actuacion,
tanto dentro como fuera de Espana, nuestra
bandera y nuestro objetivo de inclusion. El
modelo del Grupo Social ONCE se muestra

al mundo para seguir sumando desde la
colaboracién vy las alianzas capaces de mover
mentes y realidades.

Ambito estatal

« Comité Espanol de Representantes de las
Personas con Discapacidad (CERM).

 Pacto Mundial de la ONU Espafa.

Bandera discapacidad

POR PUNTO Y SEGUIDO

Foro Justicia y Discapacidad.
Real Patronato de la Discapacidad.

Asociacion Espanola de Fundaciones
(AEF) e Instituto de Analisis Estratégico de
Fundaciones (INAEF).

Fundaciones por el Clima (AEF).

Consejo Nacional Asesor sobre Inversion de
Impacto (Spain NAB).

Confederacion Empresarial Espanola de la
Economia Social (CEPES).

Spainsif (Plataforma de inversion sostenible y
responsable en Espana)

Forética.
CEOE.

Asociacion de Profesionales de las Relaciones
Institucionales.

Club Excelencia en Gestion.
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Ambito europeo

e Comité Econdmico y Social de la Unidn
Europea (CESE) (En representacion de la
Confederacion Empresarial Espanola para la
Economia Social (CEPES).

» Red Global de Accidon por la Discapacidad
(GLAD) (como Grupo Social ONCE).

 Asociacion Europea de Filantropia
(Philanthropy Europe Association, PHILEA).

 European Disability Forum (EDF).

 Centro Europeo de Empresas Publicas y de
Servicios Publicos (CEEP).

» Plataforma Europea para la Rehabilitacion
y la Formacion Profesional de Personas
Con Discapacidad - European Platform for

 Asociacion Europea de Proveedores de

Servicios para Personas Con Discapacidad
(EASPD).

* |nstituto Europeo de Diseno Para Todos (EIDD
- Design For All Europe).

* Global Initiative on Loneliness and connection
(GILO)

 Council On Foundations (COF).

* Programa Miembros Afiliados de la

 Red Europea para el Turismo Accesible ¥ 7 . \
Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

(ENAT).

. The European Venture Philanthropy * International Standard Organization (1SO).
Association (EVPA). * Global Reporting Initiative (GRI).

. Plataforma Europea de la Economia  Consejo Econdmico y Social de las Naciones
Social - Social Economy Europe (SEE) (En Unidas (ECOSOC).

representacion de PHILEA).

_\'qu;_
i
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Con todo, trabajamos para impulsar una solida
agenda institucional y reputacional qgue nos ha
posicionado como interlocutor de referencia
ante muchos y variados operadores, tanto del
ambito publico como privado, materializado a
través del Plan de Relaciones Institucionales del
Grupo Social ONCE.

Con este afan, se trabaja con legisladores,
parlamentarios y otros grupos de interés

para impulsar regulaciones y decisiones mas
informadas, y donde se contemple el caracter
transversal de la discapacidad. Una actividad
de especial relevancia ante un contexto
socio-politico donde cada vez hay mas
actores involucrados y donde las decisiones
regulatorias y legislativas determinan de manera
exponencial la configuracion de los entornos
organizacionales.

El Grupo Social ONCE continua en paralelo
fortaleciendo los mecanismos de transparencia
y regulacion de los Asuntos Publicos y
Relaciones Institucionales. Demostrando,
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una vez Mas, el trabajo realizado en torno a
todos los componentes de |la Sostenibilidad/
ASG y consolidando nuestro papel como un
interlocutor, referente y referenciado ante las
Administraciones Publicas y otros grupos de
interés; afianzando nuestro posicionamiento y
permitiéndonos actuar desde la proactividad y
tomando la iniciativa ante posibles iniciativas
regulatorias de interés. Siempre trabajando,
ademas, en colaboracion con el CERMI y otras
entidades del movimiento asociativo de la
discapacidad o Tercer Sector.

-

Se ha continuado con la labor de incidencia
desde la perspectiva de la Discapacidad

en politicas y regulaciones del ambito de

la Sostenibilidad, principalmente desde la
Fundacion ONCE, destacando el seguimiento
y accion conjunta con el European Disability
Forum (EDF) en las negociaciones finales

de la Directiva sobre diligencia debida de

las empresas en materia de sostenibilidad,
habiéndose incorporado finalmente una
mencion a la Convencidon de la ONU sobre los

@ DEMIRA

POR PUNTO Y SEGUIDO

Derechos de las Personas con Discapacidad.
lgualmente se ha seguido el desarrollo de un
futuro “Marco Europeo de Inversion Social”
(listo para relevar al proyecto de Taxonomia
Social).

Se ha participado y dado respuesta a diversas
consultas vinculadas con el ambito de la
Sostenibilidad, en coordinacion con el CERMI y
el EDF, incluyendo temas como la transposicion
de la Directiva de informacidn corporativa

de sostenibilidad, dictamenes del Comité
Econdmico y Social Europeo, los estandares

de reporte de EFRAG para Pymes, o el Fondo
Social Climatico.

Del mismo modo, destacar el relanzamiento del
proyecto Disability Hub Europe de la Fundacion
ONCE, con el objetivo de trabajar sinergias
entre discapacidad y sostenibilidad, de la mano
de socios de referencia como la Red Mundial

de Empresas y Discapacidad de la OIT, o Global
Reporting Initiative (GRI), entre otros.
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Apuesta estrategica

El Consejo General de la ONCE aprobd

en marzo de 2024 el Plan Director de
Responsabilidad Social Corportiva (RSC) de

la ONCE para el periodo 2024-2027. Este Plan
contiene 4 lineas estratégicas que aglutinan los
asuntos mas relevantes en materia ASG para la
Organizacion, y establece 17 compromisos y 74
lineas de acciodn para su consecucion, ademas
de identificar los principales ODS a los que

se contribuye con las acciones de cada linea
estratégica. Se aprobd asimismo un Cuadro de
Mando para evaluar periddicamente el grado de
avance y cumplimiento del Plan Director de RSC
2024-2027. Durante el ano la ONCE reafirmé
ademas su respaldo al Pacto Mundial de la ONU
y a sus Diez Principios en las areas de derechos
humanos, estandares laborales, medioambiente
y anticorrupcion, y se comprometio a seguir
apoyando la implementaciéon de sus Principios
en su esfera de influencia.

Fundacion ONCE y su area ejecutiva cuenta con
un Il Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026,

que contempla 8 lineas de trabajo denominadas
“Proyectos +Sostenibles”, y que se ha seguido
ejecutando durante el ano. En el ambito de

la medicion y control de la informacion, cabe
destacar la elaboracion del cuadro global de
indicadores de Sostenibilidad/ASG, que aglutina
mas de 270 indicadores del Area ejecutiva,

de desempeio e impacto, entre los anos

2018 y 2024. Por otra parte, se ha continuado
trabajando en alianza con plataformas de
Sostenibilidad referentes en nuestro pais, como
Forética, Spainsif o Pacto Mundial, destacando
la celebracidon del Foro ‘Transicion justa en el
empleo verde y la transformacion digital’, de

la mano de Forética e IBM, o la adhesion al
Manifiesto por una |A Responsable, promovido
por Forética.

En cuanto a llunion, en linea con el Plan
Director de Sostenibilidad 2023-2027, durante
el ano se desarrollaron acciones como la |l
Jornada llunion Sustainability Day, en la que
se presentaron los principales proyectos de

DE INFLEXION ‘ DE MIRA POR PUNTO Y SEGUIDO

sostenibilidad, y la Campafa “La Sostenibilidad
con nuestra propia letra”. También ha tenido
lugar el lanzamiento del primer programa
de Voluntariado Corporativo de llunion,
presentandose la plataforma para gestionar
las acciones solidarias y permitir a las y los
voluntarios inscribirse en actividades de
impacto social, acompafiada de un video de
campana. Por otra parte, se ha publicado

un ano mas el Informe de Sostenibilidad,
recogiendo los principales hitos y acciones
desarrolladas en los tres ejes ASG.

A partir de los planes directores de RSC y/o
Sostenibilidad de las tres areas ejecutivas, en
2024 se construyo y aprobod en el Comité de
Sostenibilidad y RSC del Grupo Social ONCE
el Marco Estratégico de Sostenibilidad del
Grupo Social ONCE, que recoge el enfoque y
ejes de accion en este ambito de trabajo, y que
contribuye a trasladar nuestro posicionamiento
al respecto a los distintos grupos de interés.
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5.3. El

es nuestro color

En lo que respecta a la dimensidon ambiental, destacar
las acciones mas relevantes en cada una de las areas.

1 Taskforce on Nature-related Financial Disclosures, Grupo de
Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con la
Naturaleza.

2 Corporate Sustainability Reporting Directive, Directiva sobre

informacion corporativa en materia de sostenibilidad.

ONCE:

Verificacion de la Huella de Carbono (Alcances 1y 2)
por parte de Bureau Veritas, para los afos 2019, 2020,
2021y 2022, siendo el ano base y referencial 2019.

Obtencion del sello del Ministerio para la Transicion
Ecoldgica vy el Reto Demografico con inscripcion en
el Registro de huella de carbono, compensacion y
proyectos de absorcion de didxido de carbono en la
Oficina Espanola de Cambio Climatico.

Instalacion de nuevos “Puntos Limpios ONCE” en
todos los centros, con cuatro nuevos contenedores
realizados en material 100% reciclado (envases,
residuos, organico y papel), que conlleva retirada de
papeleras e implicacion de la plantilla.

Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental

en varios centros. Auditorias externas para poder
certificar el sistema de gestion ambiental respecto a
la norma ISO 14001 en: CRE Madrid, CRE Sevilla, CLP,
CTI, DT Pais Vasco, DT Madrid, DT Castilla-La Mancha
y DZ Malaga.

Calculo de las emisiones de Alcance 3 del ano 2023,
en base a los principios del GHG Protocol vy los
mismos estandares que en Fundacion ONCE e llunion.

Implantacién del Sistema de Gestion Ambiental,
siguiendo las directrices de la norma ISO 14.001 en 19

centros de la Organizacion, ampliando asi el alcance
en 12 centros durante el 2024,

 Elaboracidn del informe de riesgos financieros

asociados al cambio climatico. Se han analizado
y cuantificado los riesgos relacionados con el
cambio climatico que pueden tener impactos en
la Organizacion y su cadena de valor, siguiendo
las recomendaciones de TCFD', Taxonomia de la
UE, CSRD? vy la Ley 7/2021 de cambio climatico y
transicion energética. Este estudio ha permitido
identificar riesgos que hemos incorporado en la
matriz de riesgos de la Organizacidon y gue nos
serviran de base para implementar planes de
mitigacion y adaptacion.

Auditoria de eficiencia energética del 85% de los
consumos de la Organizacion, lo que nos permite
ademas de cumplir con la legislacion, sentar las bases
para establecer medidas de eficiencia energética en
los inmuebles.

Implementacion de criterios ASG (no solo
ambientales) en distintos concursos con proveedores.
También junto a la Direccion de Comunicacion,
Imagen y Marca se ha iniciado la realizacion de una
clasificacion de los productos de merchandising
teniendo en cuenta aspectos relacionados con la
sostenibilidad ambiental.
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Fundacion ONCE:

Monitorizacion y reporte de indicadores
ambientales de consumos (energia, agua,
papel, tdner) y residuos, con alcance area
ejecutiva de Fundacion ONCE. Igualmente se
calcula para toda el area la Huella de Carbono.

Reporte de la elegibilidad y alineamiento del
Area Ejecutiva con la Taxonomia Verde.

Calculo de las emisiones de Alcance 3 del
ano 2023, en base a los principios del GHG
Protocol y los mismos estandares que en
ONCE e llunion.

Acciones de sensibilizacion interna en relacion
con fechas clave como La Hora del Planeta, el
Dia Mundial de la Madre Tierra, el Dia Mundial
del Medio ambiente el Dia Internacional
contra el Cambio Climatico y la Semana
Europea de la Reduccion de Residuos.

Realizacién de una actividad de voluntariado
ambiental inclusivo y accesible en la

semana del voluntariado celebrada en el
area ejecutiva de Fundacion ONCE, con

una jornada de sensibilizacion, aprendizaje,
conexion con la naturaleza y recogida de
residuos en el Parque Nacional de la Sierra de
Guadarrama.

Seguimiento del Plan de Descarbonizacion,
con foco en las palancas planteadas
previamente: compra de certificados de
energia renovable, y consumo de vehiculos.

Continuacion del trabajo en alianza con
Fundaciones por el Clima (iniciativa de

la Asociacion Espaniola de Fundaciones),
destacando el evento “La inclusion de la
transicion ecoldgica y justa en las actividades
de la fundacion”, celebrado con motivo

el Dia Internacional contra el Cambio
Climatico, donde Fundacion ONCE presentd
una propuesta para introducir la transicion
ecoldgica y justa en el Pacto de Fundaciones
por el Clima.

Analisis de los riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico para el Area
Ejecutiva de Fundacion ONCE, que incluye
una serie de recomendaciones para la
adaptacion al cambio climatico.
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llunion: « Verificacidn de la Huella de Carbono 2024,
Actualizacion y verificacion de la huella de

 Elaboraciéon del mapa de emisiones de carbono de llunion, realizada en conjunto

alcance 3 de ILUNION Servicios Industriales

e ILUNION Automocion (que se suman a
ILUNION Lavanderias, ILUNION Hotels,
ILUNION Facility Services e ILUNION
Reciclados, cuyos mapas se habian elaborado
durante 2023). En el segundo semestre de
2024 y durante 2025 se continuara ampliando
el alcance.

Plan de gestion de residuos. ILUNION Textil
Care ha aprobado un plan de gestion integral
de residuos, asi como un proyecto piloto para
la digitalizacion de |la gestion en seis plantas
-Cuenca, Guadalajara, Fuenlabrada, Madrid,
Mejorada y Segovia- con el objetivo de
ampliarlo al resto de instalaciones a lo largo
de 2024.

Evaluacion del impacto financiero de los
riesgos climaticos.

Criterios de sostenibilidad en la compra/
alquiler de inmuebles. El area de Patrimonio
de llunion ha desarrollado un procedimiento
para establecer los criterios basicos en la
compra y alquiler de inmuebles, en el que se
han incluido criterios de sostenibilidad tales
como aquellos relacionados con la movilidad
sostenible, eficiencia energética, etc.

con las empresas del Grupo. Un esfuerzo
por el compromiso de la compafia hacia
la neutralidad climatica, promoviendo una
estrategia coordinada y alineada.

Actualizacion del Plan de descarbonizacion.
Se ha avanzado en |la hoja de ruta hacia

la descarbonizacidon de las empresas con
mayores emisiones: ILUNION TextilCare,
ILUNION Hotels, ILUNION Facility Services e
ILUNION VidaSénior. Se contemplan medidas
especificas para cada negocio, cuantificadas
por coste, retorno y disminucion de huella de
carbono asociada.

Capital Natural. Avances en el analisis de
impactos y dependencias sobre |os servicios
ecosistémicos de las actividades de ILUNION
TextilCare, ILUNION Hotels, ILUNION Facility
Services, ILUNION VidaSénior, e ILUNION
Reciclados, para posteriormente poder
cuantificar econdmicamente dichos impactos
y dependencias.

Adhesion a la iniciativa Our Nature our
business y al grupo de consulta del Taskforce
on Nature-related Financial Disclosures
(TNFD).
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Por ultimo, cabe destacar el impulso de dos y la inclusidon de aquellos colectivos mas

jornadas de incidencia y posicionamiento vulnerables, entre ellos las personas con
institucional durante el aino por parte del Grupo discapacidad. En segundo lugar, el Grupo Social
Social ONCE, conectando los ejes Ambiental y ONCE participo en el Congreso Nacional de
Social de la Sostenibilidad. Medio Ambiente (CONAMA) que tuvo lugar en
diciembre, organizando una jornada titulada
La primera de ellas tuvo lugar con motivo del “Sostenibilidad ambiental e impacto social”, en
Dia Mundial del Medio Ambiente, y se denomino la que se trataron temas como la vulnerabilidad
“Cambio climatico, transicion ecologica y al cambio climatico y la crisis ambiental de
personas con discapacidad”. Participaron la determinados colectivos, la accesibilidad
Secretaria de Estado de Derechos Sociales y e inclusidn en la transicién ecoldgica en el
la Directora de la Oficina Espanola de Cambio entorno urbano (con especial énfasis en la
Climatico, y se destaco la necesidad de aplicar movilidad), o los avances, estatus, principales
una “vision ecosocial” en la transicion hacia proyectos y retos pendientes en el ambito de
sociedades bajas en carbono, teniendo en la Sostenibilidad ambiental en las tres dreas del

cuenta un enfoque basado en los derechos Grupo Social ONCE.
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5.4. Investigacion
qaue respira inclusion

No existe futuro sin innovacioén, no existe futuro
sin investigacion pero, muy importante, todo
ello tiene que incluir el debido barniz de la
inclusioén, precisamente para no dejar a nadie
fuera de los avances.

La innovacion siempre tiene para el Grupo

Social ONCE un componente social, tanto el
iImpulso como en la concienciacion de que una
iInnovacion que no incluye es una innovacion no
completa.

Por ello, las areas mantienen lineas de trabajo
en este sentido, desde la innovacion tiflotécnica
y de investigacion en vision, con el objetivo

de mejorar continuamente la calidad de los
servicios a las personas ciegas, como cualquier
avance en otra area.

En 2024, desde la ONCE, se han desarrollado un
total de 113 proyectos:

* 101 de tiflotecnologia y productos de apoyo,
entre los que destacan la participacion

en el proyecto europeo BIOTACT para

la adaptacion de laminas en relieve para
ensefar biologia al alumnado con ceguera y
discapacidad visual, a través de un dispositivo
tecnoldgico; puesta en marcha del desarrollo
del nuevo proyecto “Juegos cerebrales
ONCE” (juegos de inteligencia accesibles para
personas con discapacidad visual); y el piloto
de la aplicacion GoodMaps de guiado en
interiores.

6 proyectos de investigacion en vision,
financiados por la ONCE, en su mayoria de
investigadores/as de reconocido prestigio
nacional e internacional.

6 de investigacion social, en colaboracion
con: Universidad Rey Juan Carlos, Escuela
Universitaria de Fisioterapia de la ONCE,
Escuela Universitaria de Educacion y
Turismo de Avila, Universidad Politécnica de
Valencia, Sociedad Espafnola de Geriatria y
Gerontologia y MasterCard.
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Ademas, se han llevado a cabo otras acciones

DE INFLEXION @ DEMIRA

relacionadas con la innovacion social:

8.2 Concurso de experiencias de innovacion y
buenas practicas en servicios sociales.

* Reto ONCE Innova Emprendedores 2024,
impulsado por la ONCE para premiar los
mejores proyectos de emprendimiento de
startups destinadas a mejorar la calidad de
vida de personas ciegas o con discapacidad
visual y a transformar puestos y procesos
de trabajo en la ONCE. Se presentaron 82
propuestas por parte de startups, scale ups
y pymes digitales y en el que resultaron
ganadoras Nexio (antes LED5V) ,empresa que
aplica la tecnologia LIFI para la localizacion en
interiores y Yasyt, que usa Alexa para mejorar
la comunicacion e interaccion con personas
a través del uso de la voz con programas y
actividades desarrolladas para tal fin.

e En 2024 ademas, se implemento el piloto
“Quiosco sin llave” , propuesta ganadora
del reto interno ONCE innova 2021 que
aplica el uso de cerraduras digitales para
una mejor gestion de la apertura de los
qguioscos y su mantenimiento. El protocolo
de formacion en discapacidad visual (
ganadora del reto 2021) y las tres propuestas
ganadoras del reto interno ONCE Innova
2023, AICON:Comunidad ONCE de
Inteligencia Artificial, ONCE Game Club, y
Vision inclusiva (uso de realidades inmersivas
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para concienciacion en deficiencia visual)
ademas de un hackathon para el rediseio del
expositor de venta.

Fuera del reto se llevd a cabo un piloto con
Uphint, una startup que automatiza el proceso
de creacion de guias y manuales operativos.

En 2024 la Comunidad ONCE Innova:
comunidad de innovacion compuesta por
afiliados y empleados de la ONCE, alcanzo los
343 miembros.

En 2024 se celebraron 10 ediciones de los
jueves de ONCE Innova alcanzando una media
de 330 visualizaciones por sesion.

En cuanto a ecosistema, en 2024
iIncrementamos nuestro ecosistema en 90
startups (teniendo en cuenta los inscritos al
Reto emprendedores). Ademas, se pusieron
en marcha acuerdos con otros agentes del
ecosistema como Universidades (programa
con CITIC y con |IE University, Universidad
Miguel Hernandez de Elche), corporaciones (
Telefdonica, Google, Ayesa), y otros actores del
tercer sector ( Fundacion Tecsos).

En 2024 el Blog de ONCE Innova publicd

27 entradas sobre innovacion inclusiva y
tecnologia sobre tematicas que abordaron
avances en |A, biometria y accesibilidad
digital entre otros. El blog atrajo 129 usuarios
unicos y genero 587 vistas.
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Finalmente, hay que destacar la publicacidn
periddica semestral de “RED Visual: Revista
Especializada en Discapacidad Visual” que
tiene como objetivo la comunicacion, difusion
e intercambio de conocimientos entre
profesionales e investigadores/as implicados
en la atencidén a las personas con discapacidad
visual, asi como la contribucidn con sus
contenidos a la eliminacion de barreras vy a la
iIgualdad de oportunidades para este colectivo.

Y un servicio muy querido y valorado: el
asesoramiento genético para personas ciegas,
realizado con expertos genetistas y cientificos.
Esta accion para conocer informacion sobre
las caracteristicas clinicas y genéticas de

su realidad, asi como orientacion acerca

del prondstico familiar de una posible
enfermedad hereditaria, genera mucho interés
y abre horizontes. En 2024, se atendieron 34
solicitudes y se emitieron 11 informes, mientras
se trabaja en las demas peticiones.

Como una de las lineas de accion relevantes
en materia de Accesibilidad Universal, cabe
destacar la actividad de |+D+i y el apoyo

a la innovacion que desarrolla Fundacion
ONCE, todo ello dirigido a favorecer el disenho
para todas las personas y garantizar que la
tecnologia supone una oportunidad para
lograr la plena inclusion de las personas con

DE ENCUENTRO

discapacidad. En 2024 se han desarrollado
proyectos destacables en el ambito de las
videoconferencias inclusivas (Accessmeets);
la robdtica para la asistencia en entornos
(Accessrobots); pavimento inteligente
(Walkerpisa); y bigdata en el ambito de la
accesibilidad y discapacidad (Intelidata).
lgualmente, desde Fundacion ONCE se ha
apoyado el emprendimiento en materia

de accesibilidad universal, a través de una
Aceleradora de proyectos propia, desde la
qgue en 2024 se han analizado 175 soluciones
emprendedoras.

Desde Illunion existe un compromiso total

con la adopcion de tecnologias digitales

para ofrecer la mejor experiencia de trabajo

a nuestros colaboradores con discapacidad.
Estas tecnologias nos ayudan a mejorar la
productividad, la eficiencia y el acceso a la
informacion. El resto planteado en el plan
estratégico es lograr la transformacion digital a
varios niveles: experiencia cliente, comunicacion
interna y ciberseguridad. Para ello, el proceso
de transformacion digital y cultural se asienta
sobre tres pilares basicos: la productividad
individual, la colectiva y las metodologias agiles;
y logra que el cien por cien de los procesos
estén robotizados, que sea una compania 100%
“cloud” y que mas de 3.600 empleados estén
digitalizados.

DE INFLEXION
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Valores

‘ ’ Las personas ciegas que idearon sumarse para crear un De ahi que los valores formaran parte inseparable de la
espacio comun en el que ser capaces de ganarse el futuro ONCE de inicio igual gue del Grupo Social ONCE actual,
analizaron punto por punto cuales eran los objetivos de valores que tienen en la ética y la transparencia gran parte
partida y marcaron punto por punto aquellos aspectos de su punto central: una Organizacion que se apoya en

‘ ‘ irrenunciables, desde el cumplimiento de sus derechos comportamientos morales de cercania y responsabilidad;
como ciudadanos vy, sobre todo, sus aspiraciones para una Organizacion abierta a todos para que nos conozcan y
crear y formar parte de una sociedad que les incluyera. para que participen.

o o
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6.1. Etica

Ademas de incluirlo como maxima, el

Grupo Social ONCE se ha dotado de las
herramientas necesarias para que la ética

y el comportamiento sean transversales en
toda su actividad. Nace asi el Observatorio de
Transparencia y Etica del Grupo Social ONCE,
qgue se responsabiliza de la implantacion de la
Ley de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno; y en materia de ética:
promueve la difusion y el conocimiento; hace un
seguimiento del cumplimiento de los codigos
eticos y de conducta; propone avances en el
desarrollo de los comportamientos éticos vy
canaliza y gestiona las quejas, denuncias y
sugerencias en esta materia. Es, por tanto, el
mMaximo responsable, del que depende el Grupo
de Trabajo de Etica, encargado del dia a dia.

Y, todo ello, apoyado en un andamiaje de

normativa y mecanismos capaces de cuidar y
proteger todas nuestras relaciones internas y
externas con la debida diligencia y seguridad.

DE PARTIDA
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Estandares éticos y de comportamiento:

e Cédigo Etico y de conducta de las personas
del Grupo Social ONCE con responsabilidad
institucional y de gestion, que se concreta en
11 valores éticos: Transparencia, Solidaridad,
Confidencialidad, Equidad, Compromiso,
Integridad, Humildad, Respeto, Innovacion,
Responsabilidad y Sostenibilidad, y los
compromisos para conseguirlos, que el
equipo de gestion asume cumplir mediante su
firma.

e Cédigo Etico y Guia de Conducta de los

trabajadores y trabajadoras del Grupo
Social ONCE: guia de conducta para el
comportamiento ético de los trabajadores
y trabajadoras, no siendo de obligada
suscripcion por su parte.

e Normas y pautas de conducta ética para

las personas del Grupo Social ONCE con
responsabilidad institucional y de gestion:

DE INFLEXION DE MIRA

de aplicacion a todas las personas que han
suscrito o suscribiran el Codigo Etico.

Cddigos de conducta en materia de juego
responsable y seguridad del area de juego
para el personal vendedor y no vendedor
de la ONCE: principios basicos de actuacion
y practicas de conducta de la plantilla
involucrada en la actividad comercial de

la ONCE. Se inspiran en los valores de
transparencia, confidencialidad, compromiso,
integridad, respeto y responsabilidad, siendo
de obligado cumplimiento.

Directrices relativas a las mejores practicas
de la WLA (World Lottery Association) de
marketing y comunicacion: marcan las pautas
para que la publicidad de los productos de
loteria se lleve a cabo de manera responsable.
Son adoptadas por la ONCE, asi como por

las agencias de publicidad y de medios, vy

los proveedores de acciones y campanas de
marketing.

@ PORPUNTO Y SEGUIDO
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e Modelo de Prevencidn Penal: medidas
de prevencion para evitar la comision
de posibles ilicitos penales en la ONCE
y su entorno. El Sistema de Gestion de
Compliance Penal de la ONCE esta formado
por distintos documentos, entre ellos, la
Politica de Compliance Penal, de obligado
cumplimiento y de aplicacion global a la
Organizacion, que ratifica su voluntad de
mantener una conducta respetuosa tanto
con las normas como con sus valores éticos,
el Catalogo de conductas prohibidas vy
parametros de comportamiento esperados
y el documento vertebrador del sistema de
gestion de cumplimiento penal, que recoge
los elementos que la ONCE ha dispuesto en
materia de prevencion, deteccion y gestion
de riesgos penales, entre otros. Todos estos
documentos han sido actualizados en 2024.

Ademas, se dispone de un procedimiento de
debida diligencia externa para la seleccion y
contratacion de proveedores, como parte del
cual se solicita el cumplimiento del Codigo
de conducta para proveedores, que recoge
los principios éticos y de conducta, alineados
con los diez principios universales del Pacto
Mundial de Naciones Unidas y con los

principios y valores del Grupo Social ONCE,
y de un procedimiento de debida diligencia
interna para la seleccidén y contrataciéon de
candidatos/as a puestos de trabajo.

El Organo de Prevencidn Penal de la ONCE
es el responsable de impulsar y supervisar la
implementacion del Sistema de gestion de
Cumplimiento Penal.

Modelo de cumplimiento tributario: en 2024
se actualizd la Politica de cumplimiento
tributario, y se aprobo la adhesion de la ONCE
al Codigo de Buenas Practicas Tributarias

del Foro de Grandes Empresas de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria (AEAT,
Ministerio de Hacienda) y la asuncion del
compromiso de elaborar el informe anual de
transparencia fiscal para entidades adheridas
a dicho codigo.

El Organo de Cumplimiento Tributario tiene la
responsabilidad de supervisar el Sistema de
gestion de compliance tributario.

En 2024, la ONCE obtuvo por primera vez
los certificados de las normas UNE 19.601 y
19.602, que acreditan que sus sistemas de
gestion de compliance penal y tributario

estan alineados y son conformes con las
mencionadas normas estandar. Este logro
refuerza su posicion como Organizacion que
prioriza la ética y la integridad en todas sus
actividades.

Prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo: se cuenta con
un érgano de control interno, la Comisién de
la ONCE para la prevencion del blangueo de
capitales y la financiacion del terrorismo, y se
ha designado a un representante de la ONCE
ante el Servicio Ejecutivo de la Comisidon

de Prevencion de Blangueo de Capitales

e Infracciones Monetarias (SEPBLAC); se
dispone de un Manual interno donde se
describen todas las medidas en esta materia;
se ha dotado de procedimientos internos vy
herramientas informaticas para la deteccion,
analisis y comunicacion de operaciones
susceptibles de estar relacionadas con el
blangueo de capitales y/o la financiacién del
terrorismo, entre otras.

Politica de gestion responsable de la
informacion y proteccion de datos: se
establecen diferentes controles para
garantizar la proteccion de la informacion,

entre los que destaca el Protocolo de
clasificacion de la informacion (PCI) para
identificar los distintos activos de informacion
y gestionarlos adecuadamente en términos
de seguridad vy respeto a la privacidad de
datos. Ademas, se cuenta con un Comité de
seguridad y proteccion de datos y un Comité
de valoracion documental para supervisar el
cumplimiento de normas internas y externas,
establecer criterios y medidas y resolver
consultas internas.

Auditoria de proteccion de datos (bienal)
para comprobar el nivel de cumplimiento vy
efectividad de las medidas de seguridad en
el tratamiento de datos de caracter personal,
de acuerdo con la legislacion vigente y la
normativa interna: la auditoria de 2022 fue
aprobada por el Comité de seguridad y
proteccion de datos en junio de 2023. En
diciembre de 2023 se aprobo el Plan de
Accion para la resolucion de las incidencias
detectadas en dicha auditoria, con 33
acciones correctoras a aplicar a lo largo de
2023y 2024.
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En 2024, la ONCE recibid un requerimiento

de informacion por parte de la Agencia
Espaniola de Proteccion de Datos (AEPD) por
la reclamacion de un trabajador por haber sido
incluido en un grupo de WhatsApp, creado
con fines laborales por parte del nuevo gestor
comercial, sin su consentimiento. La ONCE
presentd en tiempo y forma sus alegaciones
ante la AEPD, resolviéndose que no se admitia
a tramite la reclamacioén presentada por el
interesado.

Estas politicas y documentos normativos

estan a disposicion de toda la plantilla en la
intranet Portal ONCE y/o en la web corporativa.
Ademas, en el marco del compromiso con la
transparencia que la ONCE quiere promover,

se publica, periddicamente, en estos espacios,
informacion financiera y no financiera que pone
en valor las actuaciones de la Organizacion y
responde a los grupos de interés, entre otras:

 Cuentas anuales, informe de gestion e informe
de auditoria independiente, individuales y
consolidados del ejercicio correspondiente.

* Informe de Valor Compartido del Grupo
Social ONCE.

 Estado de Informacion No Financiera y
Diversidad.

DE INFLEXION DE MIRA

* Memoria de Servicios Sociales para personas
afiliadas.

 Relacion de convenios y contratos vigentes
con las Administraciones Publicas.

Al amparo de la normativa que le es de
aplicacion al Grupo Social ONCE, desde la
entrada en vigor del Acuerdo General de
2022 anualmente se presentan al Consejo
de Protectorado de la ONCE las siguientes
auditorias:

3 informes de verificacion independiente
de Estados de Informacion no Financiera y
Diversidad.

4 auditorias de loteria.

5 auditorias obligatorias y 3 voluntarias de
cumplimiento de las obligaciones sociales del
Acuerdo General.

 Un total de 21 auditorias anuales.

También, con caracter semestral, una sociedad
de auditoria externa realiza una peritacion de
las bolas utilizadas en los sorteos del cupodn,
remitiéndose dicha peritacion al Consejo de
Protectorado.

Por otro lado, se realizan auditorias de caracter
trienal por encargo de la World Lottery
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Association (WLA) y de la European Lotteries
(EL) para un doble motivo:

e Cumplimiento por la ONCE de los estandares
de seguridad de la WLA.

* Cumplimiento por la ONCE de los estandares
de la WLA y de la EL en materia de juego
responsable.

Como resultado de estas auditorias, también
presentadas al Consejo de Protectorado, se
han obtenido cuatro certificados (dos de
cada), publicados en nuestra pagina web, con
resultados muy positivos.

Asimismo, los dos generadores aleatorios de
numeracion utilizados en la realizacion de
sorteos virtuales de productos de juego activo
y en la compra de boletos de loteria instantanea
en Internet; y la funcionalidad de la compra de
boletos y apuestas de juego activo y de loteria
instantanea en internet, se certifican cada tres
anos por una empresa homologada por el
Ministerio de Consumo.

Es decir, en total la ONCE cuenta con ocho
certificados externos (4 internacionales y 4
nacionales) relacionados con sus productos de
loteria, que se renuevan cada 3 anos.
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Para los productos de loteria instantanea

en soporte fisico se realizan dos controles
adicionales para la primera produccion de cada
producto y para algunas producciones mas
elegidas al azar:

« Se comprueba por una empresa auditora
que la estructura de premios coincide con
la que figura en el Reglamento regulador
de la loteria instantanea; y se acredita que
otras caracteristicas de los libros de loteria
Instantanea estan en linea con la orden de
produccion de la ONCE.

 Un laboratorio comprueba la calidad e
inviolabilidad de los boletos de loteria
iInstantanea.

La misma linea de actuacion se ejecuta desde
llunion, con la consideracion de que es el
fundamento de sus relaciones de confianza

con los grupos de interés. El Consejo de
Administracion de llunion aprobd el 20 de
diciembre de 2018 el Sistema de Gestion de
Compliance de llunion, el cual esta alineado con
la norma UNE 19601, con el objetivo de prevenir

DE MIRA
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la comision de delitos y reducir el riesgo penal
en las organizaciones y favorecer una cultura
ética y de cumplimiento. Ademas, llunion
dispone de un érgano de prevencion penal
constituido el 14 de junio de 2017 cuyo objetivo
es la prevencion penal en todo grupo de interés
e implementacion de las diferentes medidas del
Sistema de Gestion de Compliance Penal.

La Politica de Compliance Penal, junto al
documento vertebrador del sistema de

gestion de Compliance Penal, desarrollan

un modelo de prevencion de delitos que
establece |la prevencion, deteccién y control
para el aseguramiento de la diligencia debida
en materia de lucha contra la corrupcion, el
soborno vy el blangueo de capitales. En 2020, el
Organo de Prevencidn Penal de Grupo llunion
aprobod los procedimientos de Debida Diligencia
Interna y Externa, asi como el Procedimiento
de Gestidn del Canal de Denuncias. En 2024
no se han producido denuncias en materia de
corrupcion y soborno. (Afo 2023: O denuncias;
Ano 2022: O denuncias).
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Oncisa Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L.
e llunion Mediacion, Correduria de Seguros, S.A.
son las unicas sociedades dentro del perimetro
empresarial sujetas a la ley de prevencion

del blanqueo. Ambas sociedades son sujetos
obligados y tienen establecidos mecanismos
suficientes para cumplir con lo dispuesto en

la ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién

del blangueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, asi como del reglamento de la
citada ley y de las modificaciones legislativas
aprobadas con posterioridad.

En el ano 2023 se reviso la Politica de
Compliance Penal y del documento vertebrador
del sistema de gestion de Compliance penal,
siendo aprobados ambos documentos por el
Consejo de Administracion de Grupo llunion.
De la misma forma, con motivo de la entrada
en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidn de las personas
gue informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion, llunion

llevo a cabo una adaptacion de su Canal de
Denuncias, adaptandolo integramente a la
citada normativa. Para ello, el Consejo de
Administracion de Grupo llunion aprobo el 23
de junio la Politica del Canal de Denuncias,
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el Procedimiento de Gestion del Canal de
Denuncias y el Estatuto de Proteccion del
denunciante.

En el 2024, en materia de compliance penal,
todas las mercantiles de Grupo llunion se han
certificado con AENOR en la norma UNE 19601
de sistemas de gestion de compliance penal. Se
ha elaborado un mapa de riesgos y controles en
todo el grupo vy se han llevado a cabo acciones
formativas en Grupo llunion, ILUNION Hotels,
ILUNION Contact Center, ILUNION VidaSénior,
ILUNION TextilCare (incluyendo formacion
especifica en materia de competencia),
ILUNION CSC, ILUNION Retail e ILUNION
Mediacion.

Adicionalmente, se ha desarrollado un
proyecto con ILUNION Hotels en el que se ha
desarrollado un mapa de riesgos operativos
adicional al penal, configurando cada hotel
como si de una unidad independiente de
cumplimiento se tratara. Se ha configurado un
sistema de reporte territorial por parte de los
responsables de zona a la Direccidon Financiera
que, a su vez, consolida la informacion que
transmite al Organo de Prevencidn Penal de
manera trimestral.
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6.2 Transparencia para
generar seguridad

Nos debemos a la ciudadania y por ello
contamos con un modelo de informacion
abierta a todos y todas, asi como un sistema
de trabajo de maxima garantia. La confianza
requiere transparencia y por ello, el Grupo
Social ONCE dispone de una serie de
herramientas en materia de ética que avalan
su labor: Cédigo Etico de Conducta; Buzén de
Denuncias en materia de Etica; Observatorio de
Transparencia y Etica del Grupo Social ONCE;
y el Grupo de Trabajo de Etica dependiente de
dicho Observatorio.

El Buzdon de Denuncias en materia de ética

se gestiona a través de un buzdn de correo
electronico al que todos los trabajadores
pueden remitir consultas, propuestas de mejora
y denuncias de comportamientos contrarios

al Cédigo Etico y de Conducta por parte de
personas obligadas a su cumplimiento. Este en
el caso de ONCE recibid 26 comunicaciones.

Desde 2023 se dispone también de un nuevo
canal de denuncias, cuyo responsable es el
Organo de Prevencidn Penal de la ONCE

(OPP), que permite denunciar, incluso de forma
andnima, acciones u omisiones cometidas en el
seno de la Organizacion que puedan constituir
infracciones de la legislacion vigente, incluida
la de indole tributaria. En noviembre de 2024
se actualizé la “Politica del canal de denuncias
de la ONCE” y el “Procedimiento de gestion e
investigacion de denuncias”, asi como el resto
de documentos que conforman el Modelo de
prevencion penal de la ONCE, con objeto de
adecuarlos a los cambios que se recogen en la
Politica.

Ambos canales garantizan la confidencialidad
de las denuncias y se encuentran ubicados en la
pagina web de la ONCE.

Por otra parte, la ONCE organiza cursos de
formacioén en pro de una conducta ética
alineada con sus valores. Adicionalmente, la
plantilla puede acceder a través de Portal ONCE
al tutorial online sobre “Prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo”.
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En lo que respecta a la proteccion de los
derechos humanos, el principio fundacional del
Grupo Social ONCE de generar oportunidades
para las personas con discapacidad, a través de
la inclusion social, hace que las acciones estén
alineadas con los principios del Pacto Mundial.
En concreto, se favorece el Principio 6: “Las
empresas tienen que apoyar la eliminacion de la
discriminacion en el trabajo”, e implicitamente
los Principios 1y 2: “Las empresas deben

apovar y respetar la proteccidon de los derechos
humanos fundamentales en su ambito de
influencia y asegurarse de que no son complices
de la vulneracion de derechos humanos”.

El Grupo Social ONCE manifiesta su firme
compromiso de apoyo vy respeto a los derechos
humanos en el desarrollo de su actividad, y
promueve extenderlo a sus relaciones con
terceros, a través de distintas politicas, y se
seguira dotando de herramientas para prevenir,
mitigar y reparar cualquier impacto negativo.

Con el fin de evitar posibles vulneraciones
de estos derechos humanos en las relaciones
con proveedores y socios de negocio, se ha
consolidado un procedimiento de debida
diligencia externa segun el cual, a los
proveedores que, por las caracteristicas que
concurren en la oportunidad de contratacion
con la ONCE, presentan un potencial riesgo
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alto, ademas de evaluarlos sobre practicas
medioambientales o sociales, entre otros
aspectos, se les solicita que se adhieran al
Codigo de conducta de proveedores y socios de
negocio del Grupo Social ONCE, cuyo apartado
2 “Derechos Humanos y condiciones laborales”
establece que deben respetar los derechos
humanos internacionalmente reconocidos.
Ademas, se les recomienda la adhesion al Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

Ademas, se dispone de un Procedimiento de
debida diligencia interna para la seleccién y
contratacién de candidatos/as a puestos de
trabajo clasificados con nivel de riesgo medio o
alto en cuanto a exposicion a riesgos penales.

En linea con los Principios Rectores sobre

las Empresas y los Derechos Humanos, se
consideran denuncias relativas a vulneracion
de Derechos Humanos aquellas vinculadas

a los derechos enunciados en la Carta
Internacional de Derechos Humanos y los
derechos fundamentales establecidos en la
Declaracion de la Organizacion Internacional
del Trabajo relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

En 2024 no se ha recibido ninguna
comunicacion sobre posibles casos de
vulneracion de los derechos humanos.
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Para cumplir con las obligaciones fiscales, la
ONCE cuenta con la Politica de cumplimiento
tributario, encaminada a la supervision,
vigilancia y control para garantizar y evidenciar
la diligencia debida en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias. Como marco
normativo en vigor se encuentra la Circular
de Procedimientos Fiscales, que recoge los
principales aspectos fiscales que afectan a

la Organizacion y las politicas a seguir en los
diferentes impuestos de aplicacion.

Existen varias lineas de reporting desde el
Organo de Cumplimiento Tributario hacia otros
organos de |la Direccion y del Consejo General:

Al Comité General de Auditoria del Grupo
Social ONCE, 6rgano responsable de la
revision periddica de la eficacia del sistema
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de cumplimiento tributario y de formular
al Consejo General las observaciones o
propuestas de mejora.

 Por delegacion del Comité General de
Auditoria del Grupo Social ONCE, al Comité
de Auditoria de Direccion General de la
ONCE, 6rgano gue supervisa la eficacia
del sistema de cumplimiento tributario y
el control interno, la auditoria interna y los
sistemas de gestion del riesgo fiscal dentro de
la Organizacion.

En cumplimiento de esta prevision, el Organo
de Cumplimiento Tributario remite al Comité
General de Auditoria del Grupo Social ONCE,

a través del Comité de Auditoria de Direccion
General, los informes operativos de compliance
tributario de caracter semestral y el informe
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anual de compliance tributario. Ademas,
trasladara al Consejo General y a la Direccion
General las irregularidades o incumplimientos
relevantes que puedan comprometer a la
Organizacion.

Ademas, el Departamento de Auditoria Interna
de la ONCE se encarga de auditar el correcto
cumplimiento y la eficacia de este Sistema de
gestion de cumplimiento tributario conforme
a los requisitos previstos en la citada Politica,
reportando, con la periodicidad que se
establezca, las posibles deficiencias y ambitos
de mejora.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas
se auditan por Ernst & Young, S.L.
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Lo mismo ocurre con llunion que ya en 2020
aprobod la implantacion del Sistema de Gestion
de Compliance Tributario. El 26 de marzo de
2021, el Comité de Administraciéon de llunion
aprobod tres documentos:

 La Politica de Compliance Tributario,

qgue establece un marco de principios

de cumplimiento en materia tributaria y
desarrolla lo establecido en la Politica Fiscal y
en los Cédigos Eticos del Grupo.

El documento vertebrador del Sistema de
Compliance Tributario que recoge las normas
y medidas disefadas para evaluar, prevenir,
detectar y gestionar de manera temprana los
riesgos tributarios.

La estrategia fiscal en la que se definen

los principios en los que se basa la gestion
fiscal (transparencia, prudencia, ética y
maxima colaboracidon con las autoridades
fiscales) y el marco de conducta basado en
el cumplimiento normativo y en las buenas
practicas tributarias.

DE INFLEXION

Posteriormente, se constituyd un Organo

de Compliance Tributario cuyo objetivo

es la supervision, vigilancia y control de la
Politica de Compliance Tributario. Asimismo,
el Plan Estratégico 2020-2023 establece
como objetivos la revision de los principales
procedimientos fiscales y la elaboracién de un
mapa de riesgos fiscales.

Por otra parte, Fundacion ONCE ha
desarrollado una Politica de Lucha contra el
Fraude en la gestion del Fondo Social Europeo
Plus (FSE+), en linea con las recomendaciones
de la Comision Europea a los organismos

gue gestionan fondos europeos. Para ello,

ha elaborado el Manual de Lucha contra el
Fraude en las actuaciones que desarrolla con

la ayuda financiera del FSE, y se ha puesto en
marcha una direccidon de correo electrdénico
(misdenunciasfraudefse@gen.fundaciononce.
es), exclusiva para la comunicacion directa en
el ambito de los riesgos detectados vy el fraude.
Al Manual le acompana el Cddigo ético y de
buena conducta de Fundacion ONCE e Inserta
Empleo, que ha sido actualizado en 2023, y que
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ha sido suscrito y firmado por todas aquellas
personas que intervienen en alguna de las fases
de la gestion, para adaptarlo al FSE+. En 2023
y con el nuevo periodo, se reforzd también la
politica de ausencia de conflicto de interés, que
se sigue aplicando en 2024, debiendo firmar
una Declaracidon de ausencia de conflicto de
interés (DACI) individualizada cada persona
que participa en la toma de decisiones en
relacion con el FSE+. Queda plasmado asi el
compromiso de la organizacion en este ambito
y su adhesion a los mas estrictos principios de
integridad, objetividad y honestidad.

En cuanto a las medidas para luchar contra
el blanqueo de capitales, cabe destacar

el procedimiento interno de donaciones y
otras formas de mecenazgo de la Fundacion
ONCE vy sus asociaciones, que establece los
protocolos necesarios de recepcion y gestion
de donaciones, garantiza la trazabilidad

de las cantidades donadas y contempla el
cumplimiento de la Ley de Blanqueo de
Capitales. Por su actividad, a Servimedia no le
aplica este asunto.
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Control de riesgos

El Sistema Integral de Gestion de Riesgos
(SIGR) de la ONCE establece el marco de
gestion y control de riesgos de la Organizacion.
Los principales impactos y riesgos se analizan
mediante el Mapa de Riesgos que, actualmente,
recoge 19 riesgos de naturaleza econdmica,
social y medioambiental y relacionados con

la integridad de la Organizacion vy el fraude.
Algunos de ellos son: descenso en la calidad

de la prestacion de |los servicios sociales a las
personas afiliadas, incumplimiento de normativa
en materia de juego, riesgos asociados a
sistemas de informacion y su seguridad,

fraude y corrupcion en actividades de juego,
cambios legislativos, incumplimiento de
normativa relevante para la ONCE, en materia
medioambiental, que pudiera impactar por
motivos econdmicos y/o reputacionales, entre
otros.

En 2024 se ha implantado el Mapa de Riesgos
Periférico de Centros ONCE, con 17 riesgos
especificos.

La identificacion y gestion de los riesgos

se coordina en los distintos niveles de la
Organizacion. Cada riesgo tiene asignado

una persona gestora que trimestralmente
cumplimenta una ficha con los controles e
iIndicadores de alarma asociados, que pueden
modificarse si la situacion lo exige. De su
correcta gestion depende que se reduzcan
notablemente las probabilidades de que se
produzca el hecho no deseado y se propongan
medidas correctoras. Estas fichas son
reportadas trimestralmente al Coordinador
de Riesgos, que elabora un informe con los
aspectos mas relevantes para el analisis por el
Comité de Riesgos.

De los resultados del Mapa de Riesgos se
informa anualmente al Comité General de
Auditoria del Grupo Social ONCE, quien, a su
vez, supervisa la eficacia de los sistemas de
gestion de riesgos.
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Por su parte, llunion dispone de un sistema

de gestion integral de riesgos (SIGR o ERM)
disefado para identificar eventos potenciales
que le puedan afectar, gestionar sus riesgos
dentro del nivel de riesgo aceptado y
proporcionar una seguridad razonable sobre

el logro de objetivos. Dicho sistema cuenta
con una politica que esta alineada con los
principales estandares en materia de gestion de
riesgos, en particular con los establecidos en el
estandar ISO 31000.

La politica de gestion de riesgos de llunion
viene determinada por la situacion de los
mercados en los que operan sus diferentes
actividades mercantiles. Los riesgos
identificados por llunion relativos a la
consecucion de sus objetivos siguen siendo
similares respecto al ejercicio anterior.

Durante 2024, el ejercicio se ejecutd un
proyecto para la redefinicidon de una nueva
politica y procedimiento de riesgos de llunion,
gue culmind con su aprobacion por el Consejo
de Administracion.

La Fundacion ONCE también cuenta con

un sistema integral de riesgos, dotado de

una politica y de un sistema de seguimiento,
atendiendo al mismo estandar internacional y
modelo que llunion. Si bien el sistema afecta e

iInvolucra a todo el personal, destaca la figura
del Subcomité de Riesgos.

De manera adicional, y en lo que respecta a

la gestion de programas cofinanciados por

el Fondo Social Europeo Plus, la Fundacion
ONCE, en calidad de Organismo Intermedio,
aplica un enfoque de gestion de riesgos. El
documento de sistemas de gestion y control se
ha actualizado en 2024 y se ha completado con
el manual que desarrolla dichos sistemas.

El enfoque de riesgos incluye la vigilancia

ex ante y ex post de asuntos como la
limitacion de la concurrencia o la existencia
de posibles conflictos de interés. Se dispone
de herramientas para el control de estos
riesgos, con matrices especificas vinculadas

a las distintas modalidades de ejecucion
(subvenciones, contratacion y gestion por
medios propios), cuya ultima version es de
2023, asi como para su mitigacion, gue se han
plasmado en un manual que recoge la politica
de lucha contra el fraude de Fundacion ONCE
en la gestion del FSE+.

La gestion de riesgos cuenta asimismo con
dos sistemas especificos en los ambitos del
Compliance Penal y del Compliance Tributario,
gue tienen que ver con lucha contra la
corrupcion y el soborno.
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Multiplicamos

Concluimos este Informe de Valor Compartido del Grupo Social
ONCE valorando 2024 como un ano historico pero, desde él, tratando
de seguir construyendo vy trabajando para marcarnos un objetivo
ambicioso para 2025.

Porgque este documento tiene valor en todas sus palabras; informe, que da cuenta

de lo que somos, lo que hemos hecho, nuestras acciones para consolidar nuestro
modelo social y econdmico; valor, porque es lo que tratamos de trasladar y ofrecer a la
ciudadania, nuestra forma de generar valor para devolver a la sociedad todo lo que nos
ofrece, nuestra otra forma de crear valor; compartido, porque no seria posible sin el
esfuerzo de todos y cada uno de quienes formamos Grupo Social ONCE pero, ademas,
sin todos y cada uno de quienes confian en nosotros, quienes se acercan a nosotros
para compartir y sumar.

Y todo en este documento plenamente accesible, con informacidn facil y directa, capaz
de incluir un numero relevante de datos de forma atractiva en una web navegable y
con un diseho moderno y eficaz, no reAido con su usabilidad y accesibilidad.

En el 2024 hablamos de superar 75.000 trabajadores y trabajadoras y lo hemos
logrado, una gran satisfaccion por lo que representa para esos nuevos 5.000
profesionales nuevos; y esto no para aqui porque pensamos ya en 80.000 personas,
porque trabajamos para incluir, de verdad, a mas personas con discapacidad; a mas
mujeres; a mas personas en riesgo de exclusion. Y mejorar la cobertura social, nuestra
innovaciodn social a muchas y muchas personas mas.

"

DE INFLEXION

DE MIRA POR PUNTO ‘ Y SEGUIDO

Y todo desde |la necesidad de seguir creciendo como Grupo, con una forma de trabajar
conjunta, de la mano, bajo un mismo paraguas que siempre trata de cubrir a quienes

lo tienen un poco mas dificil. Innovando en loterias sociales, seguras y responsables;
iInnovando en servicios para personas con discapacidad visual; innovando en
solidaridad con todas las personas con cualquier discapacidad dentro y fuera de
Espafa; innovando en economia social para seguir liderando este espacio; innovando
para convertir al Grupo Social ONCE en referencia estatal e internacional.

En este 2025 estamos celebrando 200 anos del nacimiento del Braille, que nos ha
acompanado -con sus puntos- a lo largo de todo este informe. Fue la clave de |a
apertura al mundo y el acceso universal para las personas ciegas y nosotros, fieles a
nuestros principios, vamos a tratar de seguir esta linea.

Es importante, por ejemplo, la puesta en funcionamiento de nuestra quinta fundacion,
la Fundacion ONCE Baja Vision, para extender nuestra solidaridad a quienes estan en
esa situacion, y otras tantas otras acciones que, seguro, les van a sorprender.

Continuaremos trabajando dentro y fuera de Espafa para lograr que la inclusion sea
una realidad. Acometemos 2025 con la misma ilusion de siempre, renovada ano a ano
por la confianza que la sociedad deposita en nosotros y que tratamos de cumplir, de
afianzar y de multiplicar.
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Un informe fundamentado
con todos los puntos

44

Para la elaboracion de este Resumen Ejecutivo Integrado se han tenido en
consideracion los Estados de Informacion No Financiera y Diversidad que elaboran por
separado las tres areas ejecutivas del Grupo Social ONCE (ONCE, Fundacion ONCE

e llunion), con toda la informacion mas detallada, con todos los puntos sobre sus
acciones, ahora unificadas en estas lineas.

Todos estos estados estan verificados por Ernst & Young con sendos informes sin
salvedades y han sido elaborados de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 11/2018, de
28 de diciembre en materia de informacidon no financiera y diversidad; y teniendo en
cuenta los Estandares GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad.

Para la confeccidn de la documentacioén se ha precisado la elaboracién de un analisis
previo de materialidad que pone de relieve aquellos aspectos de naturaleza econdmica,
social y ambiental relevantes para cada una de las tres entidades y que pueden influir
en la toma de decisiones de sus grupos de interés.

Para mas informacion sobre el compromiso del Grupo Social ONCE pueden
ampliar informacion en las siguientes paginas web en las que, tanto grupal como
individualmente por area ejecutiva, encontraran todos los detalles ampliados.

www.gruposocialonce.com, www.once.es, www.fundaciononce.es y www.llunion.com
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